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Prevod v franco$¢ino: Pierre Dieumegard
za Evropo-Demokracijo-Esperanto

Prevoda niso opravili prevajalci, ki so usposobljeni in financirani s strani Evropske unije. Vsebuje lahko
(verjetno zagotovo...) napake, vendar ima tudi nekaj dodatnih pojasnil, ki francoskim bralcem olaj$ajo
razumevanje.

Dokler bolj usposobljene osebe ne prevajajo in preverjajo boljSega prevoda, je smiselno ta dokument
obravnavati le kot zac¢asno razli¢ico, ki naj bi olajSala razumevanje, in se sklicevati na izvirni dokument
v anglescini.

Namen tega ,,zaCasnega“ dokumenta je vecljudem v Evropski uniji omogociti razumevanje
dokumentov, pripravljenih za Evropsko unijo (in financiranih iz njihovih prispevkov).

Ponazarja potrebo po vecjezi¢nosti v Evropski uniji: brez prevodov je velik del prebivalstva izkljucen iz
razprave. ZaZeleno je, da uprava Evropske unije prevzame prevajanje pomembnih dokumentov,
da bodo lahko vsi Evropejci razumeli, kaj to pomeni, in skupaj razpravljali o njihovi skupni
prihodnosti.

Za zanesljive prevode bi bil esperantski mednarodni jezik zelo uporaben zaradi svoje enostavnosti,
pravilnosti in natan¢nosti.

Na internetu:
Evropska federacija-Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ ali http://demokratio.eu
Evropa-Demokracija-Esperanto (Francija): http://e-d-esl/ contact@e-d-e.org
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Projekt MIME — Kvantitativni opis

* Priblizno 1500 strani znanstvenih porocil
in dejavnosti

* vec kot 260 predstavitev na znanstvenih
konferencah in javnih prireditvah

* vec kot 40 namenskih konferenc in
tematskih delavnic

* vec kot 60 znanstvenih publikacij,
posebej namenjenih rezultatom projekta

* sodelovanje priblizno 220 zainteresiranih
strani, organizacij civilne druzbe in uprav
v projektnih dejavnostih

22 partnerskih institucij v 16 drzavah

* priblizno 70 akademikov, od doktorskih
Studentov do rednih profesorjev

* 11 sodelujocih disciplin

4 leta raziskav

in nabor strokovnjakov, ki so vam na voljo in
na katere se lahko obrnete za specializirano
ocenjevanje in analizo na www.mime-
project.org/expertise
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vecjezicne Evrope. Njihovi komentarji in nasveti so bili
kljucni pri oblikovanju te knjige.
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politike
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Jezikovna raznolikost,
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Jezikovno izobrazevanje
b

poucevanje in ucenje
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alternativne strategije
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Kako uporabljati to knjigo?

1. Preberite uvod,
da bi dobili prvi pogled na projekt MIME

2. Pojdi na ,, Glavni rezultati“
da bi dobili nase glavne zakljucke inodkrili

3. Sprehodite se med 72 poglavji
glede na vasSe potrebe in interese.

Besedilo cetrtega platnice papirne izdaje:

Priro¢nik je prakticno orodje projekta MIME o mobilnosti in vkljuevanjuv vecjezicno Evropo, ki ga
financira Evropska komisija. Z inovativnim pristopom, ki zdruzuje enajst razli¢nih disciplin, ta prirocnik
ponuja inovativen in celovit odziv na izzive jezikovne politike, ki se obiCajno obravnavajo loceno.
Namenjen je tistim, katerih poklicne ali politiéne dejavnosti jih vodijo k reSevanju problemov
vecjezicnosti, da zavzamejo staliSCe o teh vprasanjih in neposredno ali posredno ukrepajo pri odloc¢itvah o
jezikovni politiki na lokalni, nacionalni ali nadnacionalni ravni.
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Uvod
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Vademecum MIME: uvod

Francois Grin, koordinator projekta MIME

MIME je raziskovalni projekt o
vecjezi¢nosti (2014-2018), ki
ga financira Evropska
komisija v okviru sedmega
okvirnega programa.

Ta priro€nik ponuja nabor
orodij in rezultatov iskanja.

MIME pomeni ,,Mobilnost in vkljuevanje v vecjezicno Evropo*.
Greza raziskovalni projekt o vecjezicnosti, ki ga financira
Generalni direktoratEvropskekomisije za raziskave in inovacije.
Projekt je v Stirih letih delovanja(2014-2018) ustvaril Stevilne
publikacije, kot so znanstveni ¢lanki, poglavja o knjigah in
posebne izdaje periodi¢nega tiska ter redna porocila o dejavnostih.

Ta prirocnik MIME je eden od glavnih produktov projekta. Vendar
pa se razlikuje od preostalih rezultatov MIME, kot so obicajne
znanstvene publikacije, kot so ¢lanki v znanstvenih revijah, knjigah
ali poglavjih knjig. Vademecum MIME je drugacen po svojih
ciljih, strukturi in obliki.

Ta priro¢nik je v prvi vrstiorodje za ljudi, ki obicajno niso
vklju€eni v univerzitetne raziskave, vendar njihove poklicne ali
politi¢ne dejavnosti vodijo k upostevanju problemov ve¢jezi¢nosti,
da se zavzamejo za te tezave in neposredno ali posredno usmerjajo
odlocitve o jezikovni politiki na lokalni, nacionalni ali
nadnacionalni ravni. Zato morajo pri teh nalogah pogosto pretehtati
prednosti in slabosti politi¢nih ukrepov, ki jih predlagajo razli¢ni
socialni in politi¢ni akterji v zvezi z vecjezicnostjo. Vademecum
MIME je zasnovan tako, da jim pomaga obvladovati tovrstno
situacijo.

Ta uvod ima tri cilje:

1 pregleda bistvene znacilnosti projekta MIME. To pomaga
obravnavati preostali del priro¢nika s poglobljenim razumevanjem
izzivov jezikovne raznolikosti;

2 predstavlja strukturo prirocnika in pojasnjuje, kaj predlaga ta
dokument (vendar tudi, brez manjSega pomena, kaj ni namenjen
zagotavljanju);

3 vsebuje prakti¢na navodila za uporabo tega vademekuma.
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MIME ponuja inovativen pristop z
(i) kotom analize politike (ii)
interdisciplinarno perspektivo, ki
zdruzuje enajst razliénih
disciplin, (iii) okvirom za
upravljanje raznolikosti, ki
vkljuéuje obiéajna jezikovna
vprasanja, obravnavana lo¢eno.

Cilj projekta MIME je vecdjezicni izziv za evropske drzavijane. V
odgovor na zahtevo Evropske komisije preucuje zelo Siroko paleto
vidikovvecjezicnosti in razveljavljanenavadno velikprojekt. MIME
je odgovoril na naslednja vprasanja:

» Kako lahko Evropejci uravnotezijo potrebe mobilnosti v
integrirani, tehnoloSko napredni sodobni druzbi s potrebo po
ohranjanju in izkori§¢anju evropskejezikovne in kulturne
raznolikosti?

» Kaj taizziv pomeni v smislu komunikacijskih praks,
uporabejezikovnih in jezikovnih pravic, poucevanja jezikov in
ucenja jezikov?

» Kako je toprevedeno v politike v zvezi z nacionalnimi jeziki,
manj$inskimi jeziki in jeziki priseljencev ali tradicionalnimi jeziki?

Ta vpraSanja mocno presegajo tisto, kar obicajno obravnava vecina
pristopov k jezikovni politiki. Projekt MIME je zato zasnovan tudi
za spodbujanje inovacijv jezikovni politiki na treh glavnih ravneh.

Prvi¢, njen pristop temelji na analizi javne politike. To ga razlikuje
od drugihraziskav o jeziku in vecjezicnosti, ki se osredotocajo
predvsem na opazovanje jezikovnih praks akterjevv dolocenih
okoljih. Namesto tega projekt MIME ponuja celosten okvir, v
katerem se je mogoce dogovoriti o Sirokem spektru mnenj, od
nedavnega socialno-jezikovnega dela o procesih na mikro ravni do
razmislekov o jezikovnem pravosodju na makro ravni iz politi¢ne
teorije, z vidika politike.

Drugi¢, projekt MIME je globoko interdisciplinaren. Projektni
partnerji predstavljajo enajst razlicnih disciplin, vkljucno s
politologijo, filozofijo, sociolingvistiko, prevajanjem, sociologijo,
izobrazevalnimivedami, zgodovino, ekonomijo, geografijo, pravom
in psihologijo. Vendar pa imajo vsi vodje skupinpredhodne
izkuSnje s svojo posebno disciplino v jezikovni in/ali kulturni
raznolikosti. V bistvu so te disciplinske smernice Siroko razsirjene
v okviru projekta, kar omogoca uravnotezen in celovit pristop k
upravljanju jezikovne raznolikosti.

Tretji¢, projekt MIME skupaj obravnava Stevilne jezikovne tezave,
ki se obicajnopreucujejo loceno, kar omogoca celovit pristop k
upravljanju jezikovne raznolikosti. Hkrati uposteva tezave, kot so:

P varstvo in spodbujanje regionalnih in manjSinskih jezikov v
Evropi;

P prisotnost in prepoznavnost uradnih jezikov drugih drzav ¢lanic
v eni drzavi ¢lanici EU (kot posledica mobilnosti znotraj Evrope);

P izzivi uenja drugega ali tujega jezikav izobrazevalnih sistemih,
kar zlasti odpira problem posebne vloge velikih jezikov, vklju¢no z
enim ali vecjeziki linguafranca;

» jezikovne tezave v zvezi s predstavitvijodrugih (pogosto
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Ponovno moramo razmisliti o
jezikovnem nacrtovanju kot
odziv na korenite spremembe,
ki so posledica globalizacije in
tehnoloskega razvoja.

neevropskih) jezikov, ki spremljajo migracijske tokove;

» problem ucinkovite in posStene komunikacije v vecjezicnih
organizacijah - ne le v samih evropskih institucijah;

P veC posebnih vprasanj, povezanih z upravljanjem vecjezicnosti,
kot so jezikovne razseznosti varstva potroSnikov ali posebne
jezikovne potrebe upokojencev s sedezem vdrugi drzavi Clanici
EU.

Do danes so se tirazli¢ni izzivi tradicionalnopreucevali lo¢eno od
drugih, pri ¢emer so se uporabljali pristopi, ki dajejo prednost
doloenemu  vidiku (zlasti aplikativne jezikoslovje ali
izobraZevalne vede, pogosto politicne znanosti, v€asih mednarodno
pravo, manj pogosto druge discipline). Vendar pa lahko pozornost
na doloCen problem z vidika dolocene discipline v zvezi s tem
ostane enako pomembna vpraSanja in obeti.

Razdrobljen pristop k upravljanju jezikovne raznolikosti je vse bolj
razocCarljiv zaradi dveh glavnih trendov. Prva je globalizacija, ki
povecuje pogostost medjezikovnih stikov. Jezikovna raznolikost je
postala obvezna znacilnost sodobnih druzb, bodisi na delovnem
mestu, v Soli ali med pocitnicami, in se Siri v gospodarsko Zivljenje
(proizvodnja, potros$nja, trgovina). Drugi pomemben trend je
tehnoloski razvoj, zlasti na podro¢ju informiranjain komuniciranja,
ki sta tesno povezana z jezikovnim znanjem in uporabojezika.

Ti trendi skupaj poudarjajo dejstvo, da druzbe dozivljajo hitre in
korenite spremembe. Ta sprememba vpliva na jezik in vecjezicnost
na razline nacine, pogosto z zabrisanjem meja med vrstami
jezikovnih izzivov. Ceprav analiza ostaja koristna za sistemati¢no
analizo sodobnih jezikovnih problemov, jih mora ta analiza
obravnavati tudi kot razlicne vidike globalnega vpraSanja: kaksno
vlogo Zelimo dati vec¢jezicnosti v sodobni evropski druzbi?
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Upostevati je treba
medsebojne povezave
med mikroravnijo
(posamezniki),
mezoravni
(organizacije) in
makroravnjo (drzava
ali druzba).

Izziv teh kombiniranih trendov je vse vecja povezanost ravni
jezikovnih tezav, na katerih mikro ravni (posamezniki in
gospodinjstva), mezo ravni (dobi¢konosne ali nepridobitne, javne
ali zasebne, kot so univerze in podjetja v zasebnem sektorju) in
makro ravni (druzba kot celota, lokalno, nacionalno ali globalno)
vplivajo drug na drugo. Ta trend ni specifi¢en za jezik, vendar se v
njegovem primeru porajajo posebno zapletena vprasanja. Na
primer, za$Cite manjSinskega jezika ni ve¢ mogocCe strogo
predvideti v mejah dolocene regije: usoda jezika je odvisna tudi od
njegove prepoznavnosti na internetu in njegove razpoloZzljivosti
drugje, na primer v mestih, kjer mladi ¢lani skupnosti obiskujejo
visokoSolsko izobrazevanje. Verjetno je lahko jezikovno
vklju¢evanje migrantov bolj zapleten in vecjezicen proces kot pre;j.

V preteklosti je bila ,integracija“ pogosto enakovredna
pridobivanju lokalnega jezika. Vendar je zaradi tehnoloskih in
kulturnih sprememb bolj verjetno, da bo u¢ni proces danes povezan
z razli¢nimi oblikami vzdrzevanja ,,podedovanega jezika™: zaradi
nizjih stroskov mednarodnih potovanj in telekomunikacij je jezik
drzave izvora na voljo v vsakdanjem zivljenju ljudi. Geopoliti¢ni
trendi vplivajo na domace dejavnosti, osebna mnenja pa imajo
lahko globalni odziv prek druzbenih omrezij. Mo€ in nacini teh
interakcij med ravnmi se lahko razlikujejo od primera do primera,
pri Cemer se oblikovalci politik primerjajo z najrazli¢nejSimi
lokalnimi razmerami.

Skratka, ponovni razmislek o jezikovnem izzivu zahteva, da
prevzamemo nadzor nad precejS$njo stopnjo kompleksnosti in ga s
sistemskega vidika manipuliramo. Sprejete zamisli o jezikovni
politiki niso vedno primerne za opravljanje te naloge. Temeljno
poslanstvo projekta MIME je zagotoviti analiticni okvir za
obravnavanje te zapletenosti. Splo$ni cilj projekta zdaj ni
zagotoviti podrobno jezikovno analizo komunikacijskih procesov v
posebnih kontekstih (kot je bilo storjeno v prejsnjih raziskovalnih
projektih), ampak razviti pristop, ki na bolj splo$ni ravni ustvarja
skladne politicne odzive na izzive jezikovne raznolikosti, in
ponazoritev teh odzivov z aplikacijami v posebnih situacijah.
Namen projekta MIME je predlagati:
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Evropa kot socialni in
politi€ni projekt zahtevata
mobilnost in vkljuéevanje,
vendar ima ve¢ kot eno
pogosto manj kot drugo in
obratno.

» niz medsebojno povezanih in medsebojno zdruzljivih analiz
jezikovnih  problemov, ki pomagajo pri premagovanju
najrazlicnejsih vprasanj (politi¢nih, socialnih, izobrazevalnih,
komunikacijskih itd.), hkrati pa pomagajo u€inkovito prehajati med
mikro, mezo in makro nivoji, na katerih potekajo jezikovni procesi;

» niz orodij, usmerjenih v politiko, ki jih analitiki, oblikovalci
politik in drzavljani kot celota lahko prilagodijo in uporabijo za
posebne koncepte, tudi ob uposStevanju hitrih sprememb, ki
vplivajo na te okolis¢ine.

Analiti¢na referenca jedra projekta MIME je kompromisni model,
ki zagotavlja poenoten okvir. Projekt izhaja iz zamisli,da je
mogoce jezikovne tezave, s katerimi se soocajo evropski drzavljani
in njihove oblasti, obravnavati skozi prizmo skupnegaproblema. Ta
skupni problem je problem napetosti med dvema ciljema, in sicer
mobilnostjo in vklju¢evanjem.

Kompromisni model je klasi¢no orodje zaanalizo politik. Lahko se
uporablja za vsak problem, pri katerem mora druzba sprejemati
odlocitve, zlasti pa mora uravnoteziti zazelene, vendar
nekonvergencne cilje. Vecjezi¢nost je izziv ravno zato,ker je
povezana z dvema razli¢nima ciljema, ki ju ni enostavno uskladiti:

» Evropa po enistrani pomeni,da postane zelo integrirana unija,
katere drzavljani se lahko prosto gibljejo med drzavami ¢lanicami
zaradi dela, Studija, prostega Casa ali upokojitve. Tose imenuje
mobilnost, koncept, kioznacuje SirSi spekter procesov kot fizi¢na
migracija in vkljuCuje vse vecje Stevilo motivacij in nacinov,
povezanih z geografskim ali vcasih virtualnim gibanjem ljudi.
Mobilnost zahteva enostavno komunikacijo med ljudmi iz razli¢nih
jezikovnih okolij. To je mogoce doseCi z ustrezno kombinacijo
strategij, ki vkljucujejo ucCenjejezikov in razlicne nacine
uporabejezikov. Mobilnost pa ogroza tradicionalnopovezavo med
dolocenim jezikom in dolo¢enim geografskim obmocjem;

» Po drugi stranipa ,vecjezikovni izziv* sproza vprasanja
vkljuCevanja, v katerih imajo jeziki temeljno vlogo. Razpon
jezikov, ki se govorijo v Evropi, je kljunega pomena za
opredelitev njene raznolikosti, ki je priznana kot osrednja vrednota
Unije. Ta raznolikost se kaze v jezikovni posebnosti razli¢nih delov
EU, kjer imajo drzave Clanice razlicne uradne jezike (v¢asih vec
kot en jezik, z razlicnimi dolocbami, na nacionalni in/ali
podnacionalni ravni, ki obravnavajo to raznolikost). Vkljucitev,
potem, se nanaSa na obcutek pripadnosti, in povezavo z, kraj
bivanja — morda zato, ker smo bilirojeni tukaj, ali preselili in
izbrali, da tam zivijo. Ta obCutek pripadnostise lahko izrazi zlasti s
sodelovanjem v druzbenem, politicnem, gospodarskem in
kulturnem zivljenju drzave, regije ali lokalnega obmocja
prebivalis¢a. To pomeni poznavanje lokalnega jezika. Zato je treba
zaradi pogojev, ki so potrebni za ohranjanje in/ali nastanek obcutka
pripadnosti in povezanosti, priznati in utrditi Stevilne jezike in
kulture, ki sestavljajo evropsko raznolikost. Gojenje zgodovinsko
zakoreninjene raznolikosti, kot tudi priznavanje edinstvenosti
elementov, majhnih ali velikih, ki sestavljajo to raznolikost, ne
povzro¢i nikakr§ne zavrnitve ali izkljucitve drugih. Nasprotno,
ohranjanje jezikovnega okolja omogoca starejSim prebivalcem, da
se pocutijo samozavestni v svoji sposobnosti, da razSirijo
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Napetost med mobilnostjo in
vkljuéevanjem je Se posebej
perec¢a na jezikovnem podrocju.

Glavna naloga MIME je opredeliti
jezikovne politike, ki lahko
izboljSajo zdruzljivost med
mobilnostjo in vkljuéevanjem na
podrogjih, kot so jezikovne
pravice, uporaba jezika v javhem
prostoru,jezikovnoizobrazevanje
in komuniciranje v posebnih
ureditvah.

vkljucevanje na nove prisleke. To je pomembno glede na pomen, ki
ga ljudje pripisujejo jeziku in kulturi pri oblikovanju identitete.
Ceprav vkljuevanje vkljuéuje vkljuevanje novih priseljencev v
lokalne razmere, od novih priseljencev ne zahteva, da opustijo
jezikovne in kulturne znacilnosti, ki jih prinasajo s seboj, in lahko
uposteva nastanek vecplastnih identitet.

Projekt MIME nato utrjuje zamisel, da se pojavi kompromisni
problem med ,,mobilnostjo in ,,vkljucevanjem®. Ce bi sedruzba
odlocila vztrajati izklju¢no na potrebah po vkljuCevanju na
dolo¢enem mestu v EU, bi to lahko privedlo do materialnih ali
simbolicnih ovir za mobilnost drzavljanov. Z drugacno
predstavitvijo bi izkljuéno vztrajanje pri ,,vkljucevanju® povecalo
stroSke mobilnosti v materialnem ali simbolicnem smislu za ljudi.
Vecja vkljucenost obi¢ajno povzro¢i manj$o mobilnost. Nasprotno
pa lahko izklju¢na osredotoCenost na mobilnost negativno vpliva
na vkljuCevanje, saj lahko z enotnimi silami, ki jih spodbuja,
spodkoplje obcutek pripadnosti, specifi¢nosti in ukoreninjenja,
povezanih z razlicnimi kraji v EU. V najslabSem primeru lahko ta
poudarek na mobilnosti, ki ogroza lokalne jezike in kulture,
negativno vpliva na nekatere drzavljane, ki se pocutijo brez
obcutka pripadnosti (v kraju bivanja). Neuspesna mobilnost lahko
negativno vpliva na procese vkljucevanja.

Skratka, nous imajo tipi¢ne sestavine kompromisa, v katerem dva
cilja, oba veljavno usmerjena, pogosto vkljuCujeta smernice, ki so
lahko med seboj v nasprotju. Za resitev kompromisa ima projekt
MIME dva cilja:
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Socialna kohezija na evropski ravni
zahteva uravnotezeno kombinacijo
mobilnosti in vkljuéenosti, tudi v
smislu uporabe jezikov, jezikovnih
pravic in znanja jezikov.
Veéjezicnost je kljuénega pomena v
¢asu, ko mora EU kot socialni in
politiéni projekt ponovno razmisliti o
pogojih za njeno privlaénost za
drzavljane.

» v okviru obstojecih omejitev (ki iz zgoraj navedenih razlogov
omejujejo dosegljiv obseg mobilnosti, hkrati pa ohranjajo dolo¢eno
stopnjo vkljuCenosti in obratno) dolocCijo najboljSe ravnovesje med
mobilnostjo in vkljucevanjem;

» Opredeliti usmeritve politike, ki lahko pomagajo ublaziti to
omejitev — zlasti za oblikovanje ukrepov (ali novih kombinacij
ukrepov), ki lahko povecCajo mobilnost, ne da bi preprecili
vkljuevanje, in izboljSati vkljuCevanje brez omejevanja
mobilnosti. Vodilno nacelo je povecati zdruzljivost med
mobilnostjo in vklju¢evanjem.

IME ponovno obravnava tradicionalne jezikovne tezave v skladu s
tem kompromisnim modelom, da bi poudaril prilagoditve
obstoje¢im dolocbam, ki lahko povecajo zdruzljivost med
mobilnostjo in vkljuCevanjem na razlicnih podrocjih (ustavne
dolocbe, vsakdanje zivljenje v razlicnih soseskah, izobrazevalni
sistemi itd.), in v¢asih predlaga korenito nove dolo¢be. Mobilnost
in vkljuCevanje sta kljunega pomena za uspeh Evrope kot
socialnega, gospodarskega in kulturnega projekta. Pomembni so
zase, pa tudi kot dve plati istega kovanca, saj skupaj ustvarjajo
temelje povezane evropske druzbe: kohezija na evropski ravni je
odvisna od uravnoteZzene kombinacije mobilnosti in vklju¢evanja.
To ravnovesje je seveda nekaj dinamicnega, ki se sCasoma
spreminja, vendar je splo$no perspektivo dolgorocne kohezije
mogoce povzeti na naslednji nacin: Evropa bo povezana:

» Ce se lahko njeni drzavljani brez tezav gibljejo med drzavami
¢lanicami in niso omejeni na eno samo drzavo, v kateri so bili
rojeni ali bi Studirali. Zato je treba podpreti dolocbe in institucije,
ki olajSujejo mobilnost za delo, Studij, prosti ¢as in upokojitev.
Tak$na podpora se lahko nanasa na zakonsko zagotavljanje
jezikovnih pravic, oblikovanje Solskih uénih nacrtov, ureditev
vecjezi¢nosti pri pakiranju potrosniskega blaga, pogoje, pod
katerimi je zagotovljen dostop do javnih storitev itd.;

» in ¢e so drzavljani ob polnem izkoriS¢anju izobraZevalnih,
poklicnih in drugih priloznosti, ki jih ponuja mobilnost, vkljuceni v
lokalno skupnost, v kateri imajo sedez, za kratek ali daljsi ¢as. To
zahteva podporo vitalnosti razli¢nih skupnosti, velikih ali majhnih,
ki se razlikujejo od drugih in dokazujejo svojo edinstvenost, zlasti
zaradi njihovih posebnih jezikovnih znalilnosti. Kohezija torej
pomeni tudi, da je treba pozornost nameniti skrbi tistih, ki so se
odlocili, da se ne bodo selili ali za to nimajo posebnega razloga,
ampak so v vlogi druzbe gostiteljice. Njihov obcutek pripadnosti
ne sme biti ogrozen, temve¢ obogaten s prihodom mobilnih
evropskih drzavljanov, ki so jezikovno in kulturno razli¢ni.
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MIME se ne nanas$a na poseben
vidik veéjezi¢nosti, temve¢ na
celostno upravljanje
vecjezi€nosti kot znacilnosti, ki
poteka v razliénih situacijah.

Ta obseg vsebuje koncepte,
modele, nacela, reference in
primere uspesnih praks.

Odbor MIME obravnava vpraSanja, ki so kljutnega pomena za
Evropo kot politi¢ni, socialni, gospodarski in kulturni projekt, saj
lahko wupravljanje vecjeziCnosti pomembno prispeva k njeni
koheziji (ali jo lahko, ¢e se slabo upravlja, resno ovira). Kako se
Evropska unija postavlja v zvezi z raznolikostjo svojih jezikov,
vpliva tudi na to, kako lahko imajo drzavljani odnose s tem
podjetjem. V cCasu hitrih sprememb, ko moéni signali iz volilne
volilne skrinjice v ve¢ drzavah Clanicah kazejo, da mora Evropska
unija kot institucija ponovno sodelovati s pomenom Evrope kot
skupnega projekta, ni mogocCe preceniti pomena kompetentnega
upravljanja vecjezi¢nosti.

Glede na njegovo tematsko podroc¢je uporabe projekt MIME ne
obravnava posebnega vidika vecjezi¢nosti — na primer kako bolje
pripraviti ucitelje na jezikovno raznolike razrede ali oblikovati
sisteme za zaScCito jezikovnih pravic narodnih manjsin ali tekoce
prevajalske storitve za EU ali zagotoviti jezikovno vkljucevanje
odraslih migrantov. To je za vsa vprasanja ze od samega zacetka,
vendar je najprej treba razviti celostni pristop, ki izrecno
opredeljuje medsebojne povezave med temi vprasanji in nam
omogoca, da o njih razmisljamo skupaj. Odbor MIME je
zaskrbljen zaradi tega, kako se vsa ta vprasanja zdruZijo v
medsektorski izziv in da se lahko spoprimemo s tem izzivom
celostne jezikovne politike. Te prednostne naloge se odrazajo v tem
priro¢niku.

Ta prirocnik je namenjen kot orodje za razmisljanje vecjezi¢nosti
kot obseZen problem ter bralcem zagotavlja koncepte, reference in
na koncu navdih za oblikovanje lastnih politi¢nih odzivov na
prakticne probleme, ki jih vecjezi¢nost povzro¢a v posebnih
kontekstih. Nekateri uporabniki, bodisi v svojih nacionalnih ali
nadnacionalnih javnih sluzbah bodisi v svoji politi¢ni udelezbi (na
lokalni, nacionalni ali nadnacionalni ravni), morajo razmisljati o
osupljivi raznolikosti jezikovnih vprasanj. VkljuCujejo lahko
ustrezen znesek finan¢ne pomoci, ki se zagotovi kulturnim
centrom, ki zagotavljajo tradicionalno jezikovnomanjs$ino. Drugi
uporabniki morajo poznati prednosti in slabosti alternativnih
pristopov k jezikovnemu vkljudevanju odraslih migrantov. Stevilna
vpraSanja, postavljena v zvezi s temi temami, ki so na prvi pogled
o¢itno jasno omejena, nimajo nujno jasnega in nedvoumnega
odgovora: na primer, izbira strategij za podporo ucenju jezika
gostitelja bo med drugim odvisna od osebnih profilov zadevnih
priseljencev, tradicije druzbe gostiteljice v smeri jezikovne
raznolikosti, stopnje zaznane medjezikovne razdalje med
uradnim(-i) jezikom(-i) drzave gostiteljice in jezikom(-i), ki ga(jih)
uporablja zadevna priseljenska skupina, itd. Z drugimi besedami,
ni enotne resitve.
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Univerzalna resitev ne obstaja. Ne
dajemo receptov ali priporodil za
problem.

Zaradi vseh teh razlogov ima ta prirocnik jasno usmeritev, ki
temelji na (spornem) konceptu ,,najboljSe prakse“. Tisto, kar je
najbolje, je vedno specificno in tisto, kar nekje deluje, ni nujno
pomembno drugje. Poleg tega v obdobju pospesenih sprememb
nekaj let pozneje morda ne bo ve¢ primerno, kaj je najboljSe na
doloceni toCki. Po drugi strani pa ta priro¢nik daje prednost
bralcem orodij, ki jih lahko sprejmejo in prilagodijo svojim ciljem.
Pri predstavitvi teh orodij je nasa prednostna naloga skladnost:
zagotavljamo, da wustrezajo celostni perspektivi upravljanja
jezikovne raznolikosti kot medsektorskega socialnega vprasanja, ki
je pogoj za dobro javno politiko. Vendar jih ponazarjamo tudi s
primeri uspesnih praks - idejo, ki se nam zdi veliko uspe$nejsa od
,hajboljsih praks®“. Prikaz, kako je bila nekam reSena tezava, ne
pomeni, da je treba isto strategijo kopirati drugje; kljub temu lahko
temeljita analiza jezikovne tezave in ciljno usmerjene informacije o
tem, kako je bil v dolo¢enem kontekstu uspesno reSen, bralcu
zagotovijo koristna orodja in spodbudno navdih.

Skratka, namen tega priro¢nika je uporabnikom pomagati pri
soocanju z izzivi jezikovne raznolikosti kot obseznega druzbenega
problema in jih opremiti z orodji, s katerimi lahko prepoznajo
temelje politiCnega nacrta za lastno jezikovno politiko, v svojem
kontekstu, ki ustreza njihovim potrebam, namesto objavljanja
priporocil ali dajanja receptov.

Ce pri delu uradnika v nacionalni ali nadnacionalni upravi, pri
politi¢ni dejavnosti izvoljenega ¢lana lokalnega, nacionalnega ali
mednarodnega zakonodajnega organa ali v javnih razpravah, v
katerih sodelujejo mediji, ljudje ali drzavljani kot celota, obstajajo
razli¢ne situacije, v katerih je potrebno usmerjanje.

Ta prirocnik bo uporabnikom pomagal razviti samostojnost v
razpravah ovpraSanjih upravljanja raznolikosti, pri ¢emer bo
pretehtal prednosti in slabosti razlicnih predlogov drugih akterjev
ali interesnih skupin. Nasa osredotocenost na koncept orodij, ki jih
lahko nasi bralci sprejmejo, odraza tudi naso ozavesc¢enost o hitrih
in vseprisotnih spremembah. ReSitve, ki so zdaj lahko pametne,
morda pozneje ne bodo vec zadostovale — vse vec¢ja prepoznavnost
problema migracijskih tokov v zadnjih letih je verjetno najbolj
o¢iten primer tega. Posebne reSitve so prehodne, vendar imajo
orodja veliko daljSo Zivljenjsko dobo. S pomocjo uporabnikom, da
prevzamejo nadzor nad klju¢nimi elementi jezikovne politike,
upamo, da bomo bralcem zagotovili storitev, ki se bo dolgoro¢no
izkazala za koristno.
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Ta prirocnik je orodje, s
katerim lahko uporabniki
opredelijo prednostne naloge
za lastne projekte politike v
svojem kontekstu.

Ta prirocnik, ki ni namenjen samodejnemu oblikovanju nacrtov
politike, spodbuja bralce, da postanejo aktivni udelezenci pri izbiri,
oblikovanju in ocenjevanju jezikovnih politik. Podrobnosti o
analizi politike se lahko nato zaupajo delovni skupini,
specializirani za jezikovno politiko, vendar bodo naslednje strani
pomagale izvoljenim uradnikom ali politikom z odgovornostmi na
tem podro¢ju razviti veliko jasnejSo predstavo o tem, kaj zelijo
dobiti in zakaj. Nedvomno je izbira in predhodna zasnova
jezikovne politike ter njena posledicna ocena zelo zapleteno
podjetje, ki zahteva specialisticno delo, zato so potrebni tudi
strokovnjaki za jezikovno politiko. Vendar, kot kaze ta priro¢nik, bi
morali biti ti strokovnjaki resni¢no interdisciplinarna delovna
skupina, ki bi vkljucevala strokovnjake iz cele vrste druzboslovnih
in humanisticnih ved. Razlog je, preprosto, da je jezikovna
raznolikost realnost, ki zajema razlicne razseznosti vsakdanjega
zivljenja ljudi, organizacij in druzbe kot celote.

Jezikovne tezave so povezane in tvorijo sistem. Obstaja jezikovna
politika, ki vpliva na ta sistem, ki ga lahko razumemo tudi kot nase
»jezikovno okolje”, saj so bile razvite druge javne politike za
upravljanje naSega naravnega okolja. Jezikovno okolje je zelo
raznoliko. To se nadaljuje na posebnih podro¢jih, kot so
»~medkulturna ozavescenost v ve¢jezi¢nih Solah®, ,javna sluzba za
tolmacenje na sodiscih®, jezikovni tecaji za odrasle v socialnih
centrih itd., ki jih obravnavamo kot vidike globalnega jezikovnega
okolja. Slednje torej zajema vse jezikovne znacilnosti, ki so
znaCilne za okolje nasega vsakdanjega zivljenja. Vkljucuje
jezikovne pravice, znanje jezikov, uporabo jezikov in jezikovne
predstavitve na razli¢nih ,,podroc¢jih® (kot so Sole, delo, uprava
itd.), na katerih ljudje komunicirajo prek jezika.

Ceprav se projekt MIME ukvarja z ve&jeziénostjo kot integriranim
sistemom, je obravnaval tudi zelo Sirok spekter posebnih
jezikovnih tezav kot posebne vidike nasega jezikovnega okolja.
Problemi, obravnavani v MIME, segajo od ustavno opredeljenih
jezikovnih pravic narodnih manj$in do napredka pri strojnem
prevajanju, od vloge neformalnega izobrazevanja pri jezikovnem
usposabljanju do matemati¢nega modeliranja jezikovne dinamike
ali od jezikovnih razseznosti varstva potros$nikov do jezikovnih
potreb mednarodno mobilnih upokojencev, ¢e nastejemo le nekaj
problemov, obravnavanih v tem projektu. Za podrobno preucitev
vsakega od njih bi bilo potrebno veliko vecje podjetje — pravzaprav
celovit raziskovalni program, ki bi privedel do neke vrste
enciklopedije vecjezicnosti. TakSno podjetje bi zahtevalo veliko
vec¢ kot Stiriletni projekt.
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Ta knjiga ni niti enciklopedija niti
priroénik, vendar ponuja Siroko in
prakti€no pokritost jezikovnega
okolja, na katerega jezikovne
politike poskusajo vplivati.

Splosna nacela in sklepi veljajo tudi
za vprasanja jezikovne politike, ki
niso obravnavana v tem priro¢niku.

Zato ta vademecum ni enciklopedija. Kljub temu, da se osredotoca
na orodja, tudi ni specializiran priro¢nik. Nas$ pristop je drugacen in
ta Vademecum je precej uvodna knjiga, saj se osredotoa na
zagotavljanje hitrega dostopa bralcem do dobro usmerjenih
instrumentov, ki jih lahko uporabijo zase. Zato smo izbrali 72 tem,
za katere menimo, da so Se posebej pomembne in razporejene v
Sest skupin:

P Analiza jezikovne politike (vprasanja 1 do 13)
» manjsine, vecina in jezikovne pravice (vprasanja 14-25)

» Jezikovna raznolikost, mobilnost in vklju¢evanje (vprasanja 26—
40)

» Jezikovno izobrazevanje, poucevanje in ucenje (vprasSanja 41 do
53)

» Prevajanje, jezikovne tehnologije in alternativne strategije
(vpraSanja 54—64)

» Posebni preiskovanci (vprasanja 65 do 72).

V vsaki skupini so bili izbrani vnosi Vademecum, ki zagotavljajo
obsezno pokritost prakti¢nih vprasanj, vnosi v ta priro¢nik pa se
lahko uporabijo kot koraki za obravnavo drugih vprasanj.

Bralci lahko opazijo, da kljub temu, da nas v veliki meri manjka,
nekateri vidiki upravljanja jezikovne raznolikosti tukaj niso
obravnavani. Na primer, nismo preucevali korpusa jezika (kot so
reforma crkovanja, terminoloska inovacija ali izbira abecede); ne
razpravljamo o kulturnih manifestacijah jezika v literaturi in
umetnosti; prav tako ne obravnavamo (ali le obrobno) predmetov v
jezikovnem gospodarstvu, kot so stopnje donosnosti jezikovnega
znanja na trgu dela. Ta vprasSanja niso bila izpostavljena v razpisu
Evropske komisije za zbiranje predlogov, zato jih je odbor MIME,
katerega obseg ze presega podroc¢je vecine projektov vecjezi¢nosti,
pustil ob strani, tako v smislu analiti¢nih izzivov kot politi¢nega
izvajanja. Vendar pa to zasidranje priro¢nika v politi¢ni analizi,
kjer se ocenjujejo prednosti in slabosti razli¢nih jezikovnih
politi¢nih scenarijev, zagotavlja naravni most do nekaterih
gospodarskih razseznosti vecjeziCnosti, literatura, navedena v
razli¢nih prispevkih, pa zagotavlja kazalnike v tej smeri.
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72 vnosov omogoca hiter,
uc€inkovit in ciljno usmerjen
dostop do kljuénih vprasan;j
jezikovne politike

Vsak vnos se odpre z naslovom vprasanje, na katerega je odgovor.
Nasa prednostna naloga povsod je ucinkovitost: vsak vnos ustreza
dvojni strani. Obravnava 72 vprasanj, obravnavanih v tem
priro¢niku, je zakoreninjena v nasem analiticnem okviru in se
vedno neposredno ali posredno nanasa na kompromis med
mobilnostjo in vklju¢evanjem.

Vsi bralci ne bodo zainteresirani tudi za vsako od vprasanj, ki jih
postavljamo. Potrebe nasih bralcev so verjetno drugacne, Ceprav le
zaradi narave njihovih dejavnosti (kot javni usluzbenci, politiki,
mediji ali zainteresirani drzavljani) in ne bodo vsi iskali iste vrste
informacij. Nekateri pogoni bodo Zzeleli iti neposredno na nekaj
izbranih vnosov. Kljub temu se lahko s pomocjo drugih oddelkov,
zlasti tistih, ki obravnavajo splos$na vpraSanja jezikovne politike,
posebna vpraSanja umestijo v SirSi okvir upravljanja raznolikosti
kot celote, bralcem pa pomaga, da izkoristijo ve¢ koristi od tega
prirocnika.

Vsi prispevki so organizirani na podoben nacin: po kratkem
komentarju na otvoritveno vpraSanje, ki pojasnjuje, zakaj je to
vprasanje pomembno, pregledamo pomembne rezultate raziskave
("Kajnam raziskava pove? zajemanje prejSnjega dela in njihovo
povezovanje z napredkom, ki izhaja iz projekta MIME. Temu sledi
oddelek (,,Ilustracija in dokazi), ki se osredotoCa na dejstva in
stevilke, ter oddelek za sklep, namenjen ,,politicnim posledicam*.
Nazadnje, v vsakem primeru navajamo nekaj referenc, ki jih je
mogoce uporabiti ne le za podrobnejSo preucitev vprasanja, ampak
tudi za dostop do tem, povezanih z jezikovno politiko.
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Glavni rezultati

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Projekt MIME ustvarja Sirok spekter rezultatov raziskav ter zagotavlja smernice za izbiro in
oblikovanje jezikovnih politik v Evropi. Najprej poudarimo Stiri glavne zakljucke, iz katerih je

mogoce izpeljati splosSne politiéne smernice.

1

Vecjezicnost ne sme biti prepuséena sama sebi
indopustiti,da ne pride v poStev. Jezikovne politike so
neizogiben vidik vlade; so potrebni in upraviceni.
Jezik je tesno povezan s politicnimi, druzbenimi,
gospodarskimi in kulturnimi procesiki vplivajo na
posameznike in skupine. Razli¢ni odzivi na raznolikost
ne izhajajo le iz vi§jih ali nizjih ravni blaginje v druzbi,
temve¢ vkljuCujejo tudi bolj ali manj pravicno
porazdelitev virov. Poleg tega dokazi kazejo, da
politike, ki spodbujajo individualno vecjezi¢nost in
vkljucujejo druzbo, prinasajo materialne in simboli¢ne
koristi, ki presegajo njihove stroske, ter spodbujajo
vecjo pravicnost v druzbi. Informacije o pozitivnih
ucinkih politik, ki prilagajajo in podpirajo raznolikost,
na druzbo kot celoto je treba razsirjati SirSe in bolj
sistemati¢no.

2

Mobilnost in vkljucevanje sta za vse; iz tega sledi, da
morajo politike temeljiti na celoviti viziji mobilnosti
in vkljucevanja. Tak$na celovita vizija je potrebna, da
se zagotovi, da bodo jezikovno raznolikost pozitivho
obcutili tudi drzavljani, ki jih ne zanimajoali jih to ne
zadeva. Zato morajo podporo mobilnosti ljudi po vsej
Evropski uniji spremljati dolocbe, ki omogocajo
vkljucevanje mobilnih oseb in skupin v lokalne jezike
in kulturo. Vkljuevanje v lokalne razmere prispeva k
mobilnosti drugih neogrozevalcev; ustvarja obcutek
varnosti, ki prebivalcem omogoca, da ustvarijo prostor
za prisleke, vkljuéno z raznolikostjo, ki jo lahko ti

novinci prinesejo lokalni druzbi.

3

Dobro zasnovane politike, ki zdruZujejo mobilnost
in vkljucevanje, so pogosto zapletene, vendar so
potrebne in moZne. ZdruZevanje mobilnosti in
vkljuCevanja ni enostavno, med njima pa je celo
napetost, saj lahko samo omogocanje mobilnosti ogrozi
vkljuCevanje v lokalno druzbo s posebnimi jezikovnimi
in kulturnimi znacilnostmi; nasprotno pa vztrajanje pri
vkljuevanju ne uposSteva izzivov mobilnosti, katere
pomen se z globalizacijo poveCuje. Zato je treba z
izbiro ukrepov, ki spodbujajo vkljuevanje, dati
prednost tistim, ki ne ovirajo zmoznosti ljudi, da se
gibljejo po Evropi — Uniji za delo, izobrazevanje, prosti
Cas ali upokojitev. Simetricno bi bilo treba z izbiro
ukrepov, ki omogoc¢ajo mobilnost, dati prednost tistim,
ki zagotavljajo potrebne pogoje za razcvet jezikovnih in
kulturnih znacilnosti vsakega kraja, s posebno dinamiko
in edinstvenostjo (pogosto vecjezicno).

4

Socialna  kohezija izhaja iz  uravnoteZene
kombinacije mobilnosti in vkljuevanja. Mobilnost
povecuje obseg moznosti, ki so na voljo drzavljanom;
vklju¢evanje krepi obcutek pripadnosti ljudi in ohranja
specificnost razlicnih krajev v Evropi. Doseganje tega
ravnovesja in oblikovanje inteligentnih jezikovnih
politik v ta namen je morda eden od pogojev, ki jih je
treba izpolniti za obnovo projekta evropskega
povezovanja v ¢asu globalizacije in sprememb.
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Ti Stirje sklepi temeljijo na rezultatih raziskav, ki jih bralec lahko najde v naslednjih 72 vnosih. Ti

rezultati so razvrscéeni v Sest tematskih kategorij.

1

Jezikovna politika kot javna politika, katere cilj je
izboljsati poznavanje nacel, ki bi morala usmerjati
izbiro, oblikovanje in ocenjevanje jezikovnih politik, da
bi bile ucinkovite, stroskovno ucinkovite in pravi¢ne,
saj obravnavajo ,vecjezitni  izziv  evropskih
drzavljanov* (tocke 1-13).

2

Jezikovna politika, pri kateri preucujemo zlasti, kako
bi bilo mogoce izboljsati obstojeCe ustavne, pravne in
regulativne dolocbe, da bi zagotovili boljSo kohezijo z
dobro reguliranim ravnovesjem pravic in praks med
razli¢nimi jeziki (tocke 14-25).

3

Obravnavanje jezikovne raznolikosti kot socialnega
problema, ki je kljunega pomena za opredelitev
polozaja ljudi, ki govorijo razlicne jezike. Projekt
poudarja, kako sodobne spremembe vplivajo na izbiro
ljudi v zvezi z uporabo jezika, kako se jezikovne
znaCilnosti usklajujejo z oblikovanjem identitete
skupine in kako se to odraza v vidnih znacilnostih
prostora, v katerem zivimo (vstopi 26—40).

4

Nacela, ki bi morala urejati usmerjevalno in jezikovno
prakso izobraZevalnih sistemov, tudi na visji ravni, da
bi se odzvali na jezikovne potrebe Evropejcev in jim
zagotovili potrebna orodja za mobilnost, pa tudi
zagotovili, da mobilnost ne bo motena, v kombinaciji z
ukrepi za spodbujanje vklju¢evanja v lokalne druzbe pa
izboljsali kohezijo Evrope (toc¢ke od 41 do 53).

5

Optimalna uporaba medsebojno dopolnjujocih se
strategij za komuniciranje v vecjezicnih situacijah, ki
zajemajo klasiko, kot sta prevajanje in tolmacenje, pa
tudi strojno prevajanje, uporabo razli¢nih jezikovnih
jezikov in razvoj sprejemnih spretnosti v jezikih, ki so
tesno povezani s prvim jezikom (vpisi 54—64).

6

Raziskovanje meja ve€jezicnosti z vrsto pilotnih $tudij
o posebnih temah, ki Se niso bile raziskane. Te teme
vkljuCujejo  varnostne  (geopoliticne)  posledice
raznolikosti, jezikovne zahteve varstva potroSnikov,
potencial zgodovinskih izkuSenj Romov z jezikovno
raznolikostjo za predlaganje nepri¢akovanih pristopov k
izzivom vecjezicnosti, posebne jezikovne potrebe
mednarodno mobilnih upokojencev, povezave med
individualno vecjezi¢nostjo in ustvarjalnostjo ter
posledice jezikovne raznolikosti pri odzivanju na
finan¢ne krize (vprasanja 65-72).
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Analiza jezikovne politike

27MIME Vademecum



1 Zakaj jezikovna vprasanja ne morejo biti prepuscena samemu sebi? 30

2 Ali je za uspeSno demokracijo potreben skupni jezik? 32

3 Ali lahko ,,prosti trg* obvladuje jezikovno raznolikost? 34

4 Zakaj je dobra tipologija uporabna za izbiro in oblikovanje jezikovnih
politik? 36

5 Kako prepoznati in izmeriti jezikovno pomanjkljivost? 38

6 Kaksen je ,,kompleksen pristop* k izbiri in oblikovanju jezikovnih politik?
40

7 Zakaj bi morale demo-jezikovne projekcije temeljiti na izbiri jezikovne
politike? 42

8 Kako poucevanje tujih jezikov vpliva na stroske migracij? 44

9 Kaksne socialno-ekonomske neenakosti med govorci razli¢nih jezikov je
treba obravnavati z javnimi politikami? 46

10 V katerih jezikih je treba zagotoviti zdravstveno varstvo? 48

11 Ali so stroski jezikovne politike pomembni? 50

12 Zakaj so raCunalniSke simulacije uporabne pri izbiri in oblikovanju
kompleksnih jezikovnih politik? 52

13 Kaksne so splosne pravne posledice raziskav MIME? 54
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1 Zakaj jezikovna vprasanja ne morejo biti prepuscena

sama sebi?

Francois Grin, Marco Civico Univerza v Zenevi

Glede na zapletenost jezikovnih vprasanj je vabljivo, da
vlade recejo, da bodo jezikovne teZave reSene same, in
se izogibajo sprejemanju jezikovnih odlocitev. Vendar
pa to ni res moznost, iz preprostega razloga, da drzave
ne morejo delovati brez jezika. Drzave pri upravljanju
pravosodja,  pobiranju  davkov  ali  oprostitvi
izobrazevanja uporabljajo enega ali ve¢ jezikov, drugih
pa ne; po definiciji sprejemajo odlocitve o jeziku.
Jezikovne politike nikoli ne primanjkuje in celo te
neizogibne odlocitve morajo temeljiti na pravicnem
tehtanju prednosti in slabosti konkuren¢nih moznosti.
Vendar pa pogosto prideta do dveh dodatnih razlogov.
Prva je, da mnoge drzave menijo, da je njihova
dolznost, da zascitijo majhne jezike; drugi je, da morajo
drzave, kadar v istem prostoru sobiva vec jezikov,
pogosto odlocati o svojih zahtevkih proti materialnimin
simbolnim virom. Zaradi vseh teh razlogov se morajo
drzave vkljuciti v jezikovno politiko.

Kajpravijo raziskave?

Da bi v celoti razumeli, da morajo drzave sodelovati v
jezikovni politiki, moramo zacetizdvema ocitnima
paradoksoma o jezikovni raznolikosti. Prva je, da se
hkrati raznolikost zmanjSuje in povecuje. Objektivno se
zmanjSuje, ker majhni jeziki erozijo ali celo izginejo
zaradi kompleksne interakcije ve¢ druzbenih, politicnih
in gospodarskih procesov, kar vodi do dolocene stopnje
homogenizacije. Hkrati se povecuje
raznolikostsubjektivnega dojemanja milijonov ljudi —
zlasti tistih, ki zivijo v velikih mestih z znatnim
priseljevanjem.

Drugi paradoks, ki odmeva na prvem, je, da se
raznolikost lahko Steje za ogrozeno in groznjo. Kot smo
pravkar videli, nekaterim jezikom grozi izumrtje ali pa
so ze izginili, mnoge drzave pa upraviceno menijo, da
je ena od njihovih dolznosti zascititi te jezike. Hkrati
prisotnost razli¢nih jezikov v istem prostoru ni nujno
mirma resni¢nost. Lahko pride do tekmovanja za
materialne in simbolne vire, drzave pa so pogosto
pozvane k arbitrazem med razlicnimi jeziki. Tako
morajo drzave za zascito in spodbujanje (ker so
ogrozeninekateri elementi raznolikosti) ali za arbitrazo
in razmejitev (ker nekatere sestavine raznolikosti
napacno ali upravi¢eno dojemajo kot grozmjo drugim)
sodelovati v jezikovni politiki.

llustracije in dokazi

Skoraj vse primere jezikovne politike je mogoce
oznaCiti predvsem kot ,, zaSCitoin promocijo* ali
,arbitrazo®, ¢eprav se obe funkciji pogosto prepletata.

V glavnem zascita in spodbujanje:

* zagotavljanje storitev irskega jezika v okviru
Jjezikovnega programairske vlade';

* priznanje, v finskem zakonu 0
jeziku,pravicegovorcev, dajouporabljajo pri organih?.

Predvsem arbitraza in razmejitev:

* uredba o uporabi francos$¢ine in nizozems¢ine na
sodis¢ih regije Bruselj®;

* zagotavljanje izbirnih teCajev maternega jezikav
javnih Solah v Hamburgu®;

* ustanovitev kastiljskega jezika kot uradnega jezika
Spanske drzave’;

* ustavno priznavanje stabilnih jezikovnih meja

jezikovnih regij v Svici®.

ZascCita in arbitraza:

* ustavno varstvo izobrazevalnih in kulturnih pravic
madzarskih govorcev v Romuniji’;

* izvzetje danske manjSine od praga petodstotnega
zastopanja v dezelnem zboru nemske dezele Schleswig-
Holstein®.

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3  www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

8  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm
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Ipoliti€ne posledice

Nemogoc¢e je, da drzava nima nobene jezikovne
politike. To velja za nadnacionalne subjekte, kot je
Evropska unija, in se nanasana vse strukture, ki so
pristojne za ljudi na doloc¢enih podrocjih in morajo
komunicirati znotraj ali navzven. Ko se ugotovi potreba
pojezikovni politiki, jo je treba izbrati, oblikovati in
oceniti na podlagi trdnih nacel, razvitih na sploSnem
podro¢ju analize politik in wustrezno prilagojenih
jezikovni politiki. Med temi naceli sta glavni naceli
ucinkovitost in pravicnost, ki sta obravnavani v drugih
vnosih tega prirocnika.
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Arbitraza i

razmejitev

Zascita in
spodbujanje

Raznolikost, ki se Steje za
ogrozeno vec kot
potencialno groznjo

Raznolikost, za katero se
meni, da bi lahko bolj
ogrozala kot groznjo

Reference in poglobitev

Arzoz, X. (Ed.) (2008). Spostovanje jezikovne

raznolikosti v Evropski uniji. Amsterdam: John
Benjamins.

Bayley, R., Cameron, R., & Lucas, C. (Eds.) (2013).
Oxford Handbook of Sociolings. Oxford: Oxford
University Press (anglescina).

Nasmesek, F. (2003). Raznolikost kot paradigm,
analiti€na naprava in cilj politike. V W. Kymlicka &
A. Patten (Eds.), Jezikovne pravice in politicha
teorija (str. 169—188). Oxford: Oxford University
Press (anglescina).
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2 Alije za uspesno demokracijo potreben skupni jezik?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Vecina strokovnjakov za razdeljene druzbe in
institucionalno zasnovo se na splosno strinja,daje
tezjevzpostaviti in vzdrZevati stabilno in funkcionalno
demokracijo v drzavi z ve¢ jeziki in jezikovno
razdrobljenimi javnimi sferami kot v bolj homogenih
drzavah. Britanski filozof iz 19. stoletja, John Stuart
Mill, je zapisal, da,,medljudmi brez socutja, e posebej,
¢e berejo in govorijo razlicne jezike, enotno javno
mnenje, potrebno za delovanje predstavniske vlade, ne
more obstajati.“ V zadnjih letih so raziskovalci ponovno
potrdili to tezo. Sodobni politi¢ni filozof Philippe Van
Parijs na primer trdi, da je pojav skupnega demosa, ki
velja za nujen pogoj za demokracijo, mogo¢ z
razpolozljivostjo skupnega jezika. Trdi, da ne more
obstajati  ,,uspeSna demokracija brez jezikovno
poenotenih demosov* (Van Parijs, 2000, 236).

Kaj nam raziskava pove?

Priznatimoramo, da je globoka jezikovna raznolikost
izziv za demokracijo. Ampak ni nepremagljiv. Primer je
Svica. To jeve&jezi¢nadrzava brez lingua franca,
razdeljena na 26 kantonov, od katerih so vsi razen §tirih
uradno enojezi¢ni. Drzava ima Stiri nacionalne jezike
(nemscino, francosc€ino, italijan$¢ino in romans¢ino) in
stiri jezikovno locCene javne sfere. Vendar na splosno
velja za eno najstabilnej§ih in najuspesnejsih
demokracij v sodobnem svetu. Akademiki se nagibajo k
samoumevnemu uspehu Svicarskega modela
demokracije. Na splosno jih veliko manj zanima uspeh
in se raje osredotoCajo na tezke primere. Vendar pa
jeena stvar, ¢e imamo demokracijo, ki deluje le z dvema
ali tremi uradnimi jeziki. Doseganje istega cilja v
prisotnosti vec jezikov je bolj problemati¢no.

Da bi EU postala uspesna demokracija, mora
obravnavati vprasanje ve¢jezicnosti, saj ima 24 uradnih
jezikov in nima uradnega jezika lingua franca.

llustracije in dokazi

Globoko vecjezi¢ne drzave, kot sta Kanada in Belgija,
so se v zadnjih desetletjih soocale s precejSnjimi
tezavami (glej referendum o suverenosti v Quebecu leta
1995, institucionalni zastoj in vzpon flamskega
nacionalizma v Belgiji od sedemdesetih let prej$njega
stoletja). Argument bi lahko razsirili na drzave, kot so

Zdruzeno kraljestvo (s Skotsko), Spanija (s Katalonijo
in Baskijo) ali Indija, vendar v teh druzbah obstaja vsaj
ena lingua franca — angle$¢ina, $pans¢ina, hindujscina -,
ki jih vecina ljudi govori ali vsaj razume, kar pa ne velja
v Belgiji in Kanadi. Raziskovalci, ki so raziskovali
primer Svice v zvezi z upravljanjem etnojezikovne
raznolikosti, njen wuspeh na sploSno pripisujejo
federalizmu in/ali tako imenovani ,druzbeni* naravi
njenih institucij, ki temelji na delitvi moci, skupinski
avtonomiji, sorazmerni razdelitvi parlamentarnih
sedezev in javnih delovnih mest ter veta manjSin
(Lijphart, 1977). Ceprav se strinjamo, da je federalizem
pomembna institucija, sam po sebi ne more razloziti
stabilnosti §vicarske demokracije. Zvezne drzave
potrebujejo  ustrezne ustanove, da uravnotezijo
centrifugalne trende. Tega ravnovesja ne ponujajo, kot
trdimo, zdruzevalne institucije, ampak centripetalne
institucije (glej Horowitz 1985; Stojanovi¢ 2009).

Skratka, menimo, da druzbe, ki nimajo skupnega lingua
franca, potrebujejo druge institucije — ne le federalizem
in konsociacijo — da postanejo in/ali ostanejo sposobne
demokracije. Zlasti potrebujejocentripetalne institucije,
ki temeljijo na pravilu vecine. (Seveda bi jih moral
dopolniti sistem zavor in ravnovesij, zlasti sodisca, da
bi se izognili ,,veCinski tranny“ in zaSCitili pravice
manjsin.)

Ipoliticne posledice

Med centripetalnimi institucijami in mehanizmi
mislimo na neposredne in priljubljene volitve
predsednika in  pogosto  uporabo  neposrednih
demokrati¢nih instrumentov od spodaj navzgor, kot so
ljudske pobude in referendumi, ter lahko prispevajo k
usklajenemu upravljanju jezikovne raznolikosti v
drzavah clanicah in implicitno v Evropski uniji kot
celoti. TakSne institucije bi lahko spodbujale
nastanekenotnih emosov in strankarskega sistema, ki
bitemeljil na vec¢jezi¢nih strankah in ne na enojezi¢nih
strankah. Nedavne reforme, ki so bile v EU uvedene z
Lizbonsko pogodbo leta 2009 — posredne volitve
predsednika Evropskega sveta in uvedba evropskih
drzavljanskih pobud — so ravno v to smer. Vendar pa so
verjetno  nezadostni  (predsednika ne  izvolijo
neposredno  drzavljani EU; uspeSne evropske
drzavljanske pobude niso zavezujoCe in ne spodbujajo
ljudskih glasov) za spodbujanje resni¢no vecjezicnega
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sistema evropskih strank in centripetalne demokracije.
Druga obetavna zamisel, ki jo je nedavno (april 2017)
ponovno predstavila italijanska vlada in sta jo podprla
francoski predsednik Emmanuel Macron in vodja
nemskega socialdemokrata Martin Schultz, je, da se 73
britanskih sedezev v Evropskem parlamentu, ki bodo po
brexitu ostali prazni, dodeli enemu vseevropskemu
volilnemu okrozju. Upa, da bi to lahko zagotovilo
zadostne spodbude za stranke, da na volitvah v
Evropski  parlament  predstavijo  nadnacionalne
vecjezicne liste ali celo postanejo resni¢no evropske in
vecjezicne stranke.

Reference in poglobitev
Lijphart, A. (1977). Demokracija v pluralnih druzbah.

New Haven: Yale University Press (angles¢ina).

Reilly, B. (2012). Institucionalna zasnova za razlicne
demokracije: Consociationalism, Centripetalism and
Communalism Compared. Evropska politicna
znanost, 11, 259-270.

Stojanovi¢, N. (2009). Ali je demokracija mogoca v
vedjezini drzavi? Svicarske izkusnje in paradoks
neposredne demokracije. V D. Sinardet & M. Hooge
(Eds.) Ali je demokracija Ziva brez enotnega javnega
mnenja? Bruselj: Re-Bel e-knjiga 3.

Van Parijs, P. (2000). Ali mora biti Evropa belgijska? O
demokraticnem drzavljanstvu v ve¢jezi¢nih drzavah.
V 1. Hampsher-Monk & C. McKinnon (Eds.)
Zahteve drzavljanstva  (str. 135-153). London:
Kontinuum,
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3 Alilahko ,,prosti trg“ upravlja jezikovno raznolikost?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitédt zu Berlin

Na splosno ni dobrih razlogov za poseganje v spontane
interakcije med posamezniki, kadar rezultati teh
interakcij vplivajo le na vpletene posameznike. To Se
zlasti velja, kadar se z blagom in storitvami trguje na
trgih. Vendar za veliko blaga in storitev to ne velja. Za
nekatere proizvode,kotsta letalski prevoz ali nacionalna
obramba, na splosno ni trga. Tudi Ce obstajajo trgi,
lahko  potro$nja  posameznika ali  proizvodnja
doloCenega blaga s strani enega podjetja vpliva na
blaginjo drugih ali na dobicek drugih podjetij. V takih
primerih so neusklajene posamezne odlocitve le redko
optimalne za druzbo, zato je potrebno doloceno
usklajevanje. Ta razlika med rezultati individualnega
vedenja in kolektivnim optimizmom upravicuje
kolektivno ukrepanje.

Kajnam raziskava pove ?

V takih primerih ekonomisti govorijo o ,,neuspesnosti
trga®. Trzne nepopolnosti imajo razliéne oblike,
vkljuéno s stranskimi wucinki trznih transakcij,
asimetricnimi udelezenci na trgu in manjkajocimi ali
nepopolnimi trgi za dolo¢eno blago. Ta pojav ima
skupno, daizracun osebe, ki tehta posamicno koristi in
stroSke, zanemarja ucinek, ki ga imajo njegova dejanja
na druge. Zato so kumulativne koristi za sebe in vse
druge njegove ukrepe podcenjene (,,pozitivni zunanji
ucinki®) ali precenjene (,,negativni zunanji ucinki). V
prvem primeru ne sprejema nekaterih ukrepov, ki
prinasajo ve¢ koristi kot stroski za druzbo kot celoto; v
drugem primeru sprejme ukrepe, katerih stroski
presegajo posledi¢ne koristi za druzbo. Ce se odlo¢ba
nanasa na dobavo blaga ali opravljanje storitev, to v
prvem primeru povzro¢i premajhno ponudbo inv
slednjem primeru preveliko ponudbo. Splosno pravilo

je, da ravnanje posameznika ne vodi Vv
optimalnokolektivno ravnanje.

llustracije in dokazi

Tu razpravljamo o posebni vrsti ,zunanjesti“

(pozitivne), ki se pojavi v primeru tako imenovanih
kolektivnih ali javnih dobrin. Kolektivna dobrina je
dobro, ki ga lahko vsak posameznik porabi ali ceni, ne
da bi zmanjsal moznosti drugega posameznika, da uziva
enako dobro. Klasi¢ni primeri so televizijski programi
ali estetski uzitek, ki izhaja iz ob¢udovanja umetniskega
dela. Podobno javne dobrine, povezane z jezikom,
vkljucujejo razpolozljivost javnih listin ali uli¢nih
znakov v manjSinskem jeziku. Prispevek osebe k
zagotavljanju dvojezicnih uli¢nih znakov bi koristil
vsem, ki bi jim znaki pomagali, vendar bi oseba pri

odlocanju o njihovem prispevku upostevala le svojo
korist, zato bi bil njen prispevek nizji od celotne
ustvarjene koristi. Ce se vsaka oseba sama odlo¢i, bi to
privedlo do nizkih prostovoljnih prispevkov (Ce
obstajajo). Po drugi strani pa bi se lahko ljudje s
skupnim delovanjem zlahka dogovorili o drugem
boljsem izidu. Ker so potrebna pogajanja lahko precej
draga, bo morda moral nosilec odloc¢anja delovati kot
koordinator.

Vzemimo preprost primer: Apollon (,,A“) upravlja
grsko restavracijo, Daphne (,,D“) pa nocni bar v isti
grski Cetrti. Da bi pritegnili stranke, so postavili plakate,
ki usmerjajo turiste v njihovo sosesko. Ve¢ji kot je
denar, porabljen za znake, ve¢ ljudi bo obvesceno. S
tem, ko porabijo 5 000 EUR, privabijo ljudi iz mestnega
sredis¢a; z 10000 EURza ljudi, ki zivijo v srednjem
mestnem krogu; s 15,000 EUR zavse z zunanjih
obmocij; in za 20.000 evrov, ljudje iz celega mesta.

Apollon in Daphne se lahko odlocita, da ne prispevata
nicesar ali za 5000 EUR ali 10 000 EUR; skupno bi bilo
torej na voljo 0, 5000, 10000 EUR, 15 000 ali 20000
EUR. Obe pripisujeta doloc¢enevrednosti znakom.
Druzba Daphne vrednoti znake v sredini na 4000 EUR
vpovprecnem krogu 8 000 EUR itd.,druzba Apollo pa
meni, da znaki v sredini znasajo 3 000 EUR,v
povprec¢nem krogu 6 000 EUR itd. bruto prejemki (v
tiso¢ih EUR), kisonastali za vsakega od njih, so
navedeni v levem delu zgornjega zneska za razlicne
ravni njihovih prispevkov.

Prispevke je treba odsteti od bruto prejemkov, da se
pridobijo neto prejemki, kot je prikazano na desni strani
stevilke. Ce Apollo plaga 5000 EUR, je jasno, da
Daphne dosega najvisje neto koristi (kar ustreza 400000
EUR), saj ne prinasa niCesar. To velja za vsak prispevek
druzbe Apollo. Apollojevo obnaSanje je simetri¢no. V
tem primeru ne bo namescen noben znak.

Z usklajenim ukrepanjem bi se lahko izboljsal
prispevek v visini 5000 EUR ali 10000 EUR, Daphne
10000 EUR in Apollo 5 000 EUR. Najvisja skupna neto
vrednost je dosezena, ¢e vsaka prispeva 10000 EUR z
namestitvijo plos¢ povsod.

Javni dokumenti so Se en primer jezikovnih dobrin,
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katerih uporaba v bistvu ustvarja simboli¢no vrednost.
Vendar pa so za mnoge ljudi zelo pomembna pravila o
simboli¢nih vidikih, kot so uradno ime drzave ali
pomembne institucije v razli¢nih jezikih.

Politicne posledice

Zaradi zunanjih ucinkov, ki izhajajo iz posameznih
odlocitev v zvezi z zagotavljanjem Stevilnih jezikovnih
dobrin, jezikovna politika ne bi smela biti prepuscena
posameznikom, ki spontano komunicirajo. Potrebno je
usklajeno ukrepanje in pomembno vlogo ima javni
sektor.

A051o \A051o
D D

1o A%@h 1 R:A.A

Bruto individualni dobicek (levi) in €isti individualni
dobicek (desno)

Reference in dodatni odcitki

Nasmesek, F. (2003). Ekonomija in jezikovno
nacrtovanje. Aktualna vprasanja v jezikovnem
nacrtovanju, 4, 1-66. [Reprinted In Ricento, T. (Ed.)
(2015). Jezikovna politika in nacrtovanje: Kriticni
koncepti v jezikoslovju. New York: Routledge.]

Hindriks, J. & Myles, G. D. (2006). Vmesna javna
ekonomija. Cambridge: MIT Press.

Wickstrom, B.A., Templin, T., & Gazzola M.
(vpripravi). Ekonomski pristop k jezikovni politiki
in jezikovni pravi¢nosti. V M. Gazzola, T. Templin,
& B.-A. Wickstrom (Eds.), Jezikovna politika in
jezikovna pravicnost: Ekonomski, filozofski in
druzbeno-jezikovni pristopi. Heidelberg: To je bil
Springer.
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4 Zakaj je dobra tipologija uporabna za izbiro in
oblikovanje jezikovnih politik?

Francois Grin, Marco Civico, Univerza v Zenevi

Jezikovne politike so tako kot vse druge politike v
razlicnih oblikah, odvisno od njihovega konteksta,
ciljev in nac¢ina delovanja. S tem se postavlja vprasanje,
kako jih opisujemo in razvrSCamo. Vendar preproste
tipologije niso vedno dovolj. Pri oblikovanju nacrta
celostne jezikovne politike je lahko koristna
podrobnejsa  klasifikacija, saj nas zavezuje, da
opredelimo Stevilne znacilnosti politike, ki bi bile sicer
zanemarjene. Namesto da bi se osredotoCili na eno
razseznost, bi morala resni¢no koristna tipologija
zdruziti ve¢ razseznosti, vsak ukrep politike pa bi moral
biti opisan glede na vsako razseznost.

Kajnam raziskava pove?

V jezikovni politiki ni seznama razseznosti, ki so zaprte
ali a priori. Katere dimenzije so pomembne in kako
natan¢noukoreniniti  druzbeno-jezikovno  realnost
znotraj vsake dimenzije, bo odvisno od lokalnih razmer.
Vendar je osem razseznosti (nekatere klasike, druge
novejse) na splosno relevantnih v posebnih situacijah za
oblikovanje celovitega nacrta jezikovne politike:

1. Domena je konvencionalna kategorizacija ¢lovekove
dejavnosti, v kateri se jeziki uporabljajo posebe;j.
Podrocja je mogoce opredeliti bolj ali manj fino. Kot
izhodis¢e lahko zacnemo z glavnimi podrodji, kot so
"izobrazevanje "," pravosodnisistem", " upravain javne
storitve"," mediji", kultura ", "gospodarska dejavnost"

in" druzabno zivljenje".

2. Podrocje, kirazlikuje med politikami, ki so
namenjene predvsem uporabi jezikov v zasebnem,
javnem ali drzavnem podrocju.

3. Ucinki na blaginjo, ki razlikujejo med ukrepi, ki se
osredotocajo predvsem na ucinkovito dodeljevanje
sredstev ali pravicno porazdelitev sredstev.

4. Verjetni cilji, tj. spremenljivke, s katerimi naj bi
politika delovala: vecina ukrepov jezikovne politike se
osredotoc¢a na sposobnost ljudi, da uporabljajo jezik (tj.
njihovo znanje), priloznosti, ki jih imajo za njegovo
uporabo (na primer, koliko podrocij lahko to storite?) in
kazalnik resni¢ne Zelje ljudi po uporabi manjsinskega
jezika.

5. Ekonomsko neurepredmetov politike. Ta gospodarska
narava se lahko razdeli na poddimenzije, kot so ,,blago

v primerjavi s  storitve”, ,  koristi W
nstroski“ali,, vlozki“ v primerjaviz ,,izhodki“ v
primerjavis konénimi ,rezultati“ ukrepa politike).

Ekonomska narava je Sirok pojem, ki ne zajema le

materialnih ali finanénih vrednot, temveC tudi

simboli¢ne vrednote.

6. Instrument,ki razlikuje med ,,redom in nadzorom®, ki
je znacilen za obveznepolitike (npr. kadar je treba
zagotoviti  prevode  sodnih  postopkov), in
,spodbudami®, v katerih se akterje spodbuja k uporabi
nekaterih jezikov (npr. ¢e uradniki prejmejo bonus, ¢e
postanejo dvojezicni).

7. Ki razlikuje med nacrtovanjem Kkorpusa in
nacrtovanjem statusa (uredbe o polozaju razlicnih
jezikov med seboj, npr. v smislu uradnega priznavanja,
uporabe v izobrazevalnem sistemu, na trgu dela itd.).

8. Intrajezikovno usmeritev intervencije (npr. oralna
uporaba V. pisni; izbira sistemapisanja, pravopisna
reforma, leksikografski ali terminoloski razvoj itd.).

llustracije in dokazi

Zaradi prisotnosti velikega tujega in socialno-
ekonomskoraznolikega prebivalstva je mesto Zeneva
zelo vecjezi¢no, Ceprav je njegov edini uradni jezik
franco$¢ina. Politika mesta je ozaveSCanje otrok o
predsolski vzgoji (ki jo subvencionira mesto). Politika
se izvaja v okviru projekta za prebujanje jezika, ki
vkljucuje plakate, zgodbe, petje in druge dejavnosti, ki
otrokom omogocajo odkrivanje jezikov, ki jih
pripovedujejovrazredu (Candelier, 2003).

Projekt jezikovne prebujanja je kot ukrep jezikovne
politike mogoce opredeliti na naslednji nacin:

1. Polje: izobrazevanje (predSolsko izobraZevanje)

2. Podro¢je: predvsem drzava (,,jezikovno prebujanje®
se zagotavlja v obCinskihustanovah)

3. No — biti Ucinki: predvsem porazdelitev
(priznavanje enakega dostojanstva jezikov)

4. Ciljna spremenljivka: osredoto¢en predvsem na
odnos otrok do jezikovne raznolikosti

5. Gospodarska narava: zagotavljanje netrznih storitev

6. Instrument: predvsem ,,naro¢ilo innadzor* (osebje se
mocno spodbuja k uporabi prebujanja jezika; otroci ali
star$i se ne morejo umakniti)

7. Tip: jezikovni status

8. Intrajezikovna  usmeritev: vecinoma

alternativno pisno-sprejemljivo

ustno,
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Politicneposledice

Koristno je opisati ukrepe politike z uporabo sklopa
razseznosti, ki so dovolj velike, da:

P opredeliti posledice predlaganega ukrepa in se
izogniti nedoslednostim v njem;

P zagotoviti skladnost med razlicnimi ukrepi in s tem
skladnost jezikovne politike kot celote;

P pravilno identificirati manifestacije kompleksnosti,
ki jih je treba upostevati;

P olajsati opredelitev primerljivih prej$njih ukrepov za
ustreznejSe spremljanje ucinkov nove politike;

nacrtu.

Reference in poglobitev:

Candelier, M. (2003) (Ed.). Prebujanje jezikav osnovni
Soli. Evlang: pregled evropskih inovacij. Bruselj: 1z
Boecka.

Cassels Johson, D. (2013). Jezikovna politika.
Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Primerjalna jezikovna
politika in vrednotenje. V zadevi G. Gonzalez Nuiiez
& R. Meylaerts (Eds.), prevajanje in javna politika
(str. 83—112). London: Routledge.

Jeziki so vidni z objavljanjem vecjezi¢nih dobrodoslih znakov, pisanjem vecjezi¢nih informativnih letakov za
starSe in spodbujanjem otrok, da nekatere besede delijo v svojem maternem jeziku.

Jeziki se sliSijo skozi pesmi in rime (ki jih osebje spodbuja k zbiranju od star3ev)

prepoznajo

Jeziki se pojejo: posluSanje in petje pesmi v razli¢nih jezikih, otroci se postopoma naucijo, da jih

jezikov

Jeziki seimenujejo ,s“, z uporabodvojezi¢nih zgodovinskih knjig, ki omogoc¢ajo uporabo besed izrazli¢nih

Jeziki so napisani, otroci pa so v razredu ali med izleti opozorjeni na besedilne elemente, napisane v
razli¢nih jezikih, po moznosti z uporabo razli¢nih abeced.

Jeziki krozijo med Solo in starsi, pa tudi med otroki, s posojanjem knjig in zgoscenk v razli¢nih jezikih.
PRIMERI STRATEGIJ OZAVESCANJA JEZIKOV V ZENEVSKIH VRTCIH.
Vir: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues

P Priznati vlogo razlicnih akterjev v upravi in civilni
druzbiter olajsati njihovo sodelovanje pri oblikovanju in
izvajanju politik.

Ustanoviti bi bilo treba interdisciplinarno skupino, ki bi
vsak ukrep politike opredelila v SirSem akcijskem

Hult, F. & Cassels Johnson, D. (2015). Raziskovalne
metode v jezikovni politiki in nacrtovanju: Prakticni
vodnik. Chichester, Zdruzeno kraljestvo: Wiley-
Blackwell.

37MIME Vademecum



5 Kako opredeliti in izmeriti jezikovno pomanjkljivost?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerza v Limericku

Glavni izziv javnih politik za spodbujanje mobilnosti in
vkljuevanja je najti nacine za odpravo socialne
prikrajsanosti zaradi jezikovnih spretnosti drzavljanov.
V¢asih je lahko prepoznati ljudi, ki so prikrajSani zaradi
jezikovnih razlogov, na primer kadar priseljenci, ki ne
govorijo prevladujocega jezika, ne morejo sodelovati v
javnem zivljenju. Vendar je glede na to, da nekatere
jezikovne pomanjkljivosti niso takoj vidne, potrebno
siroko soglasje o tem, kako jih opredeliti in izmeriti.

Kajnam raziskava pove?

Teoreticno delo, opravljeno v okviru projekta MIME,
kaze, da obstajajo razli¢ni nacini za ugotavljanje in
merjenje jezikovnih pomanjkljivosti (Carey, prihajajoci;
Skraj$ano, 2017). Intuitiven pristop je preuciti Stevilo
ljudi, s katerimi lahko nekdo ucinkovito komunicira.
Temu pravimo model priloznosti za komuniciranje, ki je
lahko koristen kazalnik za nosilce odlocanja, saj so
socialne prikrajSanosti in potencialne komunikacijske
moznosti pogosto negativno povezane. Vendar pa je ta
model lahko tudi zavajajo¢, saj se lahko nekdo
zadovolji s svojim poloZajem, tudi ¢e lahko komunicira
z relativno malo ljudmi. Za reSitev tega problema bi
lahko namesto tega uporabili model zadovoljstva s
preferencami, ki pravi, da je oseba v jezikovni
prikrajSanosti, ¢e zaradi jezikovnih razlogov ne more
storiti tega, kar Zeli, na primer kadar oseba ne more
dobiti zadovoljivega dela na svojem prednostnem
podro¢ju zaposlitve, ker nima znanja tujih jezikov.
Vendar bi lahko bil ta pristop tudi zavajajo¢, saj kaze,
da tisti, ki so zadovoljni z omejenimi moznostmi, niso v
slabsem polozaju.

Ta problem pa je mogoce resiti s primerjavo ljudi glede
na njihovo sposobnost dostopa do seznamadruzbeno
sprejetihvirov ali rezultatov. Na primer, po modelu
dostopa do virov so omejene zaposlitvene moznosti iz
jezikovnih razlogov oblika jezikovne prikrajSanosti, ne
glede na zelje ali komunikacijske moznosti, saj je v
slabSem polozaju v primerjavi s splo$no cenjenimvirom
— dohodekom. Hkrati model pristopa zmogljivosti
poteka na enak nacin, vendar namesto da bi vprasal, kaj
oseba ima ali je sposobna pridobiti, sprasuje, kaj je
zmozna biti in kaj pocne. Zato je njegov seznam
sestavljen iz rezultatov, kot sta nadzor nad dobrim
zdravjem ali okoljem, in kaze, da se jezikovna
pomanjkljivost pojavi, ker oseba iz jezikovnih razlogov
nima dejanske svobode, da bi to storila.

llustracije in dokazi

V tabeli so povzete nekatere zanimivosti in
pomanjkljivosti vsakega modela. Razlike med njimi je
mogocCe ponazoriti s priseljenko, ki ne govori
prevladujocega lokalnega jezika, vendar je kljub temu
zadovoljna s svojim zivljenjem in delom. Prva dva
modela se razlikujeta glede tega, ali je jezikovno
prikrajSan, zadnja dva pa bosta prisla do razlicnih
zakljuckov glede na vire in rezultate, uporabljene za
primerjavo med ljudmi. Na primer, ¢e so vkljucena
sredstva, kot so politicni glas ali rezultati, kot je
moznost sodelovanja v javnem zivljenju, bi lahko
zakljucili, da je prikrajSana kljub pomanjkanju
nezadovoljstva.

Ipoliticne posledice

Razli¢ni modeli so lahko primerni za razlicne namene.
Model priloznosti za komuniciranje na primer uporablja
lahko dostopne informacije in je zato lahko primeren za
odlo¢itev o tem, kje bo usmerjenvecinski program
ucenja jezikov. Po drugi strani pa pristop, ki temelji na
zmogljivostih, zahteva ve¢ informacij, vendar bi lahko
prispeval k boljSemu razumevanju potreb ranljivih
skupin, kot so starejSi priseljenci, ki ne govorijo
lokalnega jezika. Hkrati jeena od zanimivosti modela
zadovoljstva s preferencami ta, da bi lahko odvracal od
izvajanja politik, katerih cilji niso Siroko podprti,
vendar lahko to stori le, ¢e imajo nosilci odlo¢anja
dostop do zanesljivih in celovitih informacij o resni¢nih
preferencah  drzavljanov. = Modeli  pristopa k
dodeljevanju virov in zmogljivosti so najbolj koristni
pri ocenjevanju splosne pravicnostijezikovnih ureditev
druzbe.

Ceprav je morda tezko doseti Siroko socialno soglasje o
sredstvih ali rezultatih, ki jih je treba vkljuciti, in o tem,
kako jih razvrstiti, pa je kljub temu mogoce dolociti
minimalni socialni minimum z doseganjem soglasja o
nekaterih od njih.

Reference in poglobitev:

Carey, B. (vpripravi). Model prednostnega zadovoljstva
z  jezikovno  prednostjo.  Kriticni  pregled
mednarodne druzbene in politicne filozofije. doi.org/
10.1080/13698230.2016.1270905

Skrajsana, A. (2017). Stirje koncepti jezikovne
prikrajSanosti. Revija o vecjezicnem in veckulturnem
razvoju, 38, 607-621.
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Vzorec

Komunikacijske moznosti

Zadovoljevanje preferenc

Dostop do virov

Pristop k zmogljivostim

Opredelitev

Aima jezikovno prednost
pred B, ¢e A lahko
komunicira z ve¢ ljudmi.

A uZiva jezikovno prednost
pred B, Ce so iz jezikovnih
razlogov v vecji meri
izpolnjene Zelje A.

Aima jezikovno prednost
pred B, ko mu jezikovni
repertoar A omogoc€a bol;Si

dostop do pomembnih virov.

Aima jezikovno prednost
pred B, kadar jezikovni
register A omogoca
opravljanje dragocenih
¢loveskih funkcij.

Ugodnosti

Intuitivno in zato Siroko
sprejeto. Enostaven za
uporabo.

Intuitivno in zato Siroko
sprejeto. Mo¢na moralna
utemeljitev.

Ljudje se primerjajo po
enakih merilih, moralno
pomembnih in dostopnih
javnosti.

Ljudje se primerjajo po
enakih, moralno
pomembnih, javno
dostopnih in splo$no
sprejetih merilih.
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Slabosti

V¢&asih protiintuitivno.

V¢asih protiintuitivno. Tezko
jo je uporabiti.

Druzbeno nesoglasje glede
relativnega pomena virov.
Lahko je teZko uporabljati.

Druzbeno nesoglasje glede
relativnega pomena
operacij. Lahko je tezko
uporabljati



6 Kajje ,kompleksen pristop“ k izbiri in oblikovanju

jezikovnih politik?

Marco Civico, Frangois Grin, Univerza v Zenevi

Sprejetje  zapletenega pristopa pomeni razSiritev
tradicionalnega  pristopa  k  povezavi  med
»predhodnimi“politiénimiodlo¢itvami  in  njihovimi

,nadaljnjimi* rezultati. Ceprav so prve zasnovane tako,
da vplivajo na druge (politike Se vedno zasledujejo
dolocene cilje), je povezava med njimi na splosno bolj
zapletena, kot predvidevajo obicajne teorije. Hkrati so
lahko razmere na tem podrocju zelo razlicne. Iz teh
dveh razlogov ni enotne politike in zapleteni pristopi so
odgovor na ta izziv. To velja za vse vrste politik.
»dmernice za ocenoucinka®, ki jih je Evropska komisija
objavila leta 2009, so Ze precej jasne in navajajo, da bi
bilo treba pri izvajanju in ocenjevanju politik vedno
upostevati okoljske, gospodarske in socialne ucinke ter
vse zunanje dejavnike, ki bi lahko pozitivno ali
negativno vplivali na politiko. Kljub temu, da
oblikovalci politike pogosto prepoznajo zapletenost, se
le redko dobi formalna opredelitev, kaj Sele analiticni
okvir.

Kaj nam raziskava pove?

Raziskave teorije kompleksnosti kazejo, da jezikovna
vpraSanja izpolnjujejo Stevilna posebna merila in se
zato Stejejo za zapletena vpraSanja. Jezikovne tezave
imajo med drugim nelinearno dinamiko (npr. procesi,
kot so ucenje jezikov, upadanje jezika in ohranjanje
jezika se lahko pospesijo ali upocasnijo in vcasih
obrnejo). Zanje so znacilne povratne zanke (razmislite o
uporabi jezika samohranjenja) in imajo razlicne
znacilnosti na razli¢nih ravneh zdruzevanja (na primer,
komunikacijske potrebe osebe in potrebe podjetja so
drugacne).

Opredelitev kompleksnega intervencijskega nacrta med
drugim pomeni priznavanje, da jezikovna vprasanja
vedno odpirajo vprasanja, povezana z drugimi podrogji,

kot so izobrazevalni sistem, pravne dolocbe,
demografski razvoj in razvoj trga dela. Jezikovne
politike imajo vedno ucinke prelivanja zunaj

jezikovnega podrocja. Teorija kompleksnosti nam pove,
da mora dobro usmerjena in ucinkovita politika
prepoznati kompleksne mreze, ki povezujejo jezikovna
vprasanja z nejezikovnimi vzroki in posledicami.

llustracije in dokazi

Jezikovne politike vcasih ne dosezejo svojega(-ih)
cilja(-ov) zaradi pomanjkanja zapletenosti; kompleksne
integrirane politike so na splosno boljse. Na primer,
irska jezikovna politika po neodvisnosti je imela na

splosno nezadovoljive rezultate, saj je bila prevec
osredotocena na Solski kontekst in vefinoma
zanemarjena neizobrazevalne spremenljivke (kot je
odnos do irskega jezika). Po drugi strani se je promocija
Euskere v Baskiji izkazala za uspeSnejSo, saj je nacrt
jezikovne politike vkljueval ne le Solske ukrepe,
ampak tudi teCaje za odrasle, ustanovitev ad hoc
institucij in kampanje ozavescanja.

Politicne posledice

Splosno nacelo je, da moramo razviti politike, ,,tako
zapletene kot vpraSanja, ki jih obravnavajo®. To pomeni
nekaj prakticnih smernic za politike, ki vkljucujejo
jezik.

V fazi izbire in zasnove:

» Jezikovna vpraSanja niso nikoli ,,samo® jezikovne
tezave. Pred razvojem intervencijske strategije je treba
ustanoviti interdisciplinarno skupino, ki bo ocenila, v
kolik§ni meri zadevno vprasanje zajema razli¢na
podrocja, ocenila raven potrebnega sodelovanja in
opredelila sklop zapletenih kazalnikov, potrebnih za
spremljanje in ocenjevanje.

» Akcijski nacrt ne sme temeljiti le na jezikovnih
disciplinah. Ekipa, odgovorna za njegov razvoj, mora
biti interdisciplinarna, strokovnjaki pa se ukvarjajo z
jezikovnim vprasanjem z razli¢nih vidikov.

Med izvedbeno fazo in po njej:

» politiko je treba spremljati, da se preveri, ali se
program pravilno izvaja, in da se preveri ustrezen
pretok informacij med razlicnimi storitvami, da se
zagotovi stalno prilagajanje. Raziskave o kompleksnosti
kazejo, da se spremembe ne dogajajo redno. Dolga
obdobja brez sprememb se lahko izmenjujejo z
nenadnimi in dramati¢nimi spremembami (na ,,tockih
prekinitve*).

» naknadno vrednotenje mora biti del celotne zasnove.
Oceniti bi bilo treba neposredni ucinek politike in njene
ucinke na nejezikovne spremenljivke, da bi bolj
sistematicno opredelili nepricakovane ali nenamerne
ucinke (ali njihovo odsotnost).
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Postopek je povzet v spodnjem diagramu.

Reference in poglobitev:

Evropska komisija (2009). Smernice za oceno ucinka.
SEC (2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (Eds.) (2015). Prirocnik o
zapletenosti in javni politiki. Cheltenham: Edward
Elgar.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Primerjalna jezikovna
politika in vrednotenje. V G. Gonzalez Nufiez & R.
Meylaerts (Eds.). Prevajanje in javna politika
(str. 83—112). London: Routledge.

Soba, G. (2011). Kompleksnost, institucije in javna

Pred Izvajanje Po
« Ocena « Spremljanje * Oceniti splo$ni vpliv znotraj
zapletenosti. upravljanja kompleksnega omrezja.

« Opredeliti kompleksnosti » Opredelite vklju¢ene spremenljivke, ki
raven in komunikacije so vplivale na kon¢&ni rezultat programa
sodelovanja. med sluZzbami. (v primeru neucinkovite predhodne
identifikacije).

politika. Agilen Odlocanje v turbulentnem svetu.
Cheltenham: Edward Elgar.
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7 Zakaj bi morale demo-jezikovne projekcije temeljiti na

izbiri jezikovne politike?
Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

V ve¢jem delu evropskega akademskega in javnega
diskurza se zdi ocitno, da mora prevladati lingua franca
in da bo anglesCina. Poleg problemati¢nih znacilnosti
kakr$ne koli oblike jezikovne hegemonije (ne glede na
prevladujo¢i  jezik)  geopoliticnih  ozvezdij, ki
spreminjajo mo¢, ni nujno v prid temu scenariju —
vkljuéno z nadaljnjim Sirjenjem globalne anglescine.
Hegemonski polozaj angleskega jezika izhaja iz vse
vecjega vpliva anglesko govorecih drzav v 20.
stoletju’ Phillipson, 2009). V 21.5°" pa se pri¢akuje, da
se bo ta politi¢na in gospodarska prevlada zmanjsala in
ni jasno, da bo vloga anglescine ostala nesporna.

Kaj nam raziskava pove?

20. je spodbudilo politicno in komercialno Siritev
anglesko govorecih drzav. Komentatorji so trdili, da bo
polozaj anglesc¢ine pod vprasaj zaradi dejstva, da je
svetovna nadvlada ZdruZenih drzav presegla svoj vrh v
zacetku 21.°°*9* (Moul and Morris, 2003 Ostler, 2006).
Ostler (2010) prav tako predlaga, da bo razvoj
jezikovnih tehnologij, =zlasti strojnega prevajanja,
oslabil pomen svetovnega lingua franca. To bo
omogocilo drugim SirSim jezikom sporazumevanja, da
pridobijo globalni status lingua franca ali vsaj ohranijo
svoj polozaj kot pomemben dejavnik  pri
sporazumevanju lingua franca na regionalni ravni,
vkljuéno z ozemljem Evropske unije (EU). Postopen
razvoj ravnovesja geopoliticne moci bo verjetno
povzroCil vecji vpliv na svetovne zadeve nekaterih
drzav ali konzorcijev drzav.

Demokraticna teza EU se zmanjSuje, vendar ostaja
pomemben gospodarski akter. Druge skupine drzav, kot
sta Sanghajska organizacija za sodelovanje ali
Evrazijska unija, bodo verjetno pridobile vecji vpliv.
Vse vecji vpliv teh organizacij na svetovne zadeve
pomeni tudi, da bodo njihovi koncepti jezikovne in
jezikovne politike verjetno  dolgorocno  postali
pomembnejsi.

llustracije in dokazi

Stevilni §irsi jeziki sporazumevanja Ze tekmujejo z
globalno angle$¢ino za status lingua franca
(regionalno). V nekdanjih regijah Sovjetske zveze se
rus¢ina Se vedno uporablja kot regionalna lingua franca.
Drzava, kot je Kazahstan v sedanji nekdanji sovjetski in
ruski orbiti, je sprejela uradno trijezi¢no jezikovno

politiko, ki spodbuja enako pomemben status
kazahstanskega, angleskega in ruskega. Uradna jezika
Sanghajskega vojaskega sodelovanja, ki pokrivata
ozemlje vzhodnega dela evrazijske celine, sta ruscina in
mandarinska kitajs¢ina. S skoraj 900 milijoni, je
mandarin$¢ina kitajs¢ina dale¢ najbolj domaci govorec
(priblizno trikrat ve¢ kot angles¢ina). Francoscina ostaja
glavna lingua franca v vecini nekdanjih francoskih
kolonialnih drzav na afriski celini, pri ¢emer je Stevilo
francoskih govorcev do leta 2060 po demografskih
projekcijah med 370 in 770 milijoni; in $pans¢ina kot
lingua franca igra klju¢no komunikacijsko vlogo po
vsej ameri$ki celini, vklju¢no z, po migraciji in
demojezikovnem razvoju, v Zdruzenih drzavah
Amerike. Tudi drugi pomembni jeziki SirSega
sporazumevanja, kot so hindujs¢ina, malaj$¢ina in
portugalscina, bi se lahko dodali na seznam regionalnih
konkurentov v globalnem angleskem jeziku.

Politicne posledice

Na kratko, globalni geopoliticni razvoj bi nas moral
pripeljati do predvidevanja uporabe ve¢ regionalnih ali
globalnih lingua franca, vklju¢no z anglescino, pa tudi
Stevilnimi drugimi jeziki, vklju¢no z mandarinsc¢ino,
$panscino, arabsc¢ino, hindujs¢ino, ruscino, bengalscino,
malaj$¢ino, portugal§¢ino, urdujem, japonscino,
zgornji tabeli so ti jeziki razvrS¢eni po skupnem Stevilu
govorcev, jasno je, da je Stevilo ,,govorcev lingua
franca® in s tem ,,skupnih govorcev*, zelo priblizno.

Poleg stevila razli¢nih kategorij govorcev se upostevajo
tudi  geografska porazdelitev in  koncentracija
konkuren¢nih jezikov ter njihov ugled in status.
Kompleksna interakcija politiénih, gospodarskih in
demografskih dejavnikov, ki oblikujejo jezikovno
dinamiko, kaze, da bi bilo treba v jezikovni politiki
Evrope, usmerjeni v prihodnost, upoStevati Sirok
spekter jezikov.

Drzave clanice EU bi lahko dale vec¢ prostora za zgoraj
navedene jezike v Solskih u¢nih nacrtih, zlasti ¢e ne bi
omejile svoje politike jezikovnega izobrazevanja le na
poucevanje maternega in angleskega jezika. Ta bolj
odprt pristop je v skladu s priporocilom COM
(2008/566: 7) da je poucevanje SirSih jezikov
sporazumevanja pomembno za povecanje
konkurenc¢nosti in izboljSanje priloznosti na svetovnih
trgovinskih podroc¢jih.
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Reference in poglobitev

Komisija Evropskih skupnosti (2003). Sporocilo
Komisije =~ Evropskemu  parlamentu,  Svetu,
Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij, 2003 - Spodbujanje ucenja jezikov in

jezikovne  razmolikosti: ~ Akcijski  nacrt  2004—
2006,COM(2003) 449 konc¢.
Komisija Evropskih skupnosti (2008). Sporocilo
Komisije =~ Evropskemu  parlamentu, Svetu,

Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij: Vecjezicnost: prednost Evrope in
skupna zaveza. COM(2008) 566 kon¢. Bruselj:
18.9.2008.

Evropska komisija (februar 2006). Evropejci in njihovi
jeziki, posebna raziskava Eurobarometra 243 https://
webgate.ec.europa.cu/ebsm/api/public/deliverable/d
ownload?doc=true&deliverableld=37732.

Evropska komisija (junij 2012). Evropejci in njihovi
jeziki, posebna raziskava Eurobarometra S$t. 386
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Moul, J. & Morris, M. A. (2003).
globaliziranem  svetu. ~ Cambridge:
University Press (anglescina).

Jeziki v
Cambridge

Ostler, N. (2006). Imperiji besede: A Language History
of the World (anglescina). London: Harperjeva
trajnica.

Ostler, N. (2010). Zadnja Lingua Franca: Do vrnitve
Babela. New York: To je Walker.

Phillipson, R. (2009). Jezikovni imperializem se je
nadaljeval. New York: Routledge.

SN0 Govorei Zvotniki
Jezik ovornikov maternega lingua
9 jezika (M) franca (M)
(M)
1 Anglescina 1143 331 812
Kitajski
2 mandarin&&in 1051 873 178
a
3 8panécina 389 329 60
4 Arabs&cina 346 206 140
5 Hindujski 302 182 120
jezik
6 Ruski 254 144 110
7 Bengali 250 181 69
Malezijsko/ 202 55 147
Indonezija
9 Portugalscina 193 178 15
10 Urdu 154 61 93
11 Japonscina 126 125 1
12 Francos¢ina 118 68 50
13 NemS&¢ina 118 90 28
14 Perzijs¢ina 109 36 73
15 Javanese 85 85 0

Razvrstitev jezikov po skupnem Stevilu govorcev
(prilagojeno po Ostlerju, 2017:227)
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8 Kako poucevanje tujih jezikov vpliva na stroske

migracij?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

Gospodarstvo kaze, da mobilnost kapitala in delovne
sile prispeva k bolj$i porazdelitvi virov in s tem h
gospodarski ucinkovitosti. Zlasti mobilnost delovne sile
pomaga zmanjSati razlike v stopnjah strukturne
brezposelnosti med regijami. Vendar lahko pomanjkanje
ustreznega znanja tujih jezikov v jezikovno raznolikih
okvirih, kot je EU, ovira mobilnost delovne sile. Ucenje
novega jezika je drago in lahko vpliva na izbiro
mobilnosti.  Jezikovna  politika lahko pomaga
posameznikom zmanjsati te stroske in hkrati spodbujati
vkljucevanje.

Kaj nam raziskava pove?

Ekonomska teorija je na splosno modelirala izbiro
osebe, da se preseli po primerjavi koristi in stroskov. Te
koristi in stroski niso nujno finanéni in lahko
vkljucujejo nefinancéne vidike, kot so blizina druzinskih
Clanov ali prijateljev ali varnejSe okolje za otroke,
vendar se za namen te razprave osredotoimo na
finanéni del primerjave (ne govorimo o skrajnih
primerih beguncev in prosilcev za azil niti o primeru
kratkoroéne mobilnosti). Ljudi se spodbuja, da se
preselijo v drugo drzavo, e je razlika med
pricakovanim dohodkom, brez davkov in socialnih
prejemkov (in prilagojenimi za razlike v zivljenjskih
stroskih) v namembni drzavi in drzavi izvora vecja od
vsote razli¢nih migracijskih stroskov. Dajatve lahko
vkljuCujejo brezplacno zdravstveno zavarovanje ali
vzgojo otrok. Ti stroski lahko vkljucujejo eksplicitne
potne stroske ali stroske sprejema, ki jih doloca
migracijska politika namembne drzave, ter implicitne
stroske, kot so oddaljenost od sorodnikov in prijateljev,
prednost pred domom, psiholoski stroski in stroski
ucenja jezikov.

llustracije in dokazi

Empiri¢ni podatki iz razli¢nih drzav OECD kazejo, da
je jezikovno znanje statisticno pomemben dejavnik
migracijskih vzorcev in da je jezikovno poreklo
migrantov pomembno pri izbiri namembne drzave
(Chiswick in Miller, 2015). Na splosno je znanje
uradnega jezika drzave gostiteljice (kot prvi jezik ali
drugi jezik) pomemben dejavnik, ki pojasnjuje sestavo
in obseg migracijskih tokov. V Evropi se na primer z
govorjenjem glavnega jezika drzave skoraj za pet
poveca verjetnost izseljevanja v to drzavo. Jezikovna
politika lahko vpliva na jezikovne stroske. Jezikovna

politika v drzavi izvora lahko poveca izpostavljenost
uradnemu jeziku (ali enemu od wuradnih jezikov)
namembne drzave. Poucevanje tujih jezikov v
izobrazevalnem sistemu zmanjSuje povpreéne stroske
migracij v drzave, v katerih so ti jeziki uradni ali
razSirjeni, ne glede na to, ali se drzavljani resni¢no
zanimajo za izseljevanje v odraslo zivljenje. Jezikovna
politika v namembni drzavi vpliva na stroske migracij
na dva razlicna nacina. Z zagotavljanjem dostopnih
jezikovnih tecajev in teCajev vkljuCevanja migrantom
lahko izboljSa izpostavljenost po migraciji. Poleg tega
lahko dovoli nekatere izjeme pri uporabi lokalnega
uradnega jezika v nekaterih upravnih oblikah, v
nekaterih javnih sluzbah in v nekaterih sektorjih trga
dela. Javni organi lahko na primer uporabljajo storitve
prevajanja in tolmacenja za zagotavljanje upravnih
obrazcev davénemu uradu v razlicnih jezikih in
najemanje tolmacev v bolniSnicah. Javni organi lahko
sprejmejo, da imajo nekatere skupine migrantov (npr.
visokokvalificirane osebe) pravico do dela v jeziku, ki v
doloCenem obdobju ni uradni jezik drzave gostiteljice.
Tuji wucitelji so lahko na primer imenovani ob
upostevanju ustreznega jezikovnega znanja v lokalnem
jeziku v doloCenem Casovnem obdobju.

Vse jezikovne politike niso enake ali ne dosegajo
enakih rezultatov v smislu mobilnosti in vkljucevanja.
V veliki vecini drzav EU je na primer angles¢ina prvi
tuji jezik, ki se poucuje v Solah. Zato je za drzavljane
EU ceneje, da potujejo v evropske drzave, kjer se
angles¢ina Siroko govori, zlasti na Irskem in v
Zdruzenem  kraljestvu.  To  lahko  povzroci
nepriCakovano izkrivljanje tokov tujih delavcev na
evropskem trgu dela. Drzave, katerih uradni jezik se ne
pouCuje v tujini, pogosto spodbujajo nacionalno
uporabo angles¢ine kot drugega jezika za nekatere
poklicne polozaje, na primer v visokoSolskem
izobrazevanju in velikih podjetjih. Vendar pa lahko ta
izbira povzro¢i druge tezave v smislu vkljuCevanja
tujcev na lokalni ravni, saj zmanjSuje spodbudo za
ucenje prevladujocega jezika ciljne drzave ali regije.

Politicne posledice

Na evropski in nacionalni ravni so potrebni nadaljnji
ukrepi za zmanjSanje napetosti med mobilnostjo in
vklju¢evanjem. Ucenje jezika pred selitvijo v tujino
in/ali takoj po prihodu v drzavo gostiteljico bi moralo
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postati dostopnejSe in cenejSe. Stroski se lahko
porazdelijo med drzave Cclanice, npr. s povecano
uporabo strukturnih skladov EU. Podpira se lahko tudi
zagotavljanje obrazcev v veC jezikih s strani javne
sluzbe in uporaba vecjezicnih imenikov na delovnem
mestu.

Diverzifikacija raznolikosti jezikov, ki se poucujejo v
izobrazevalnem sistemu, namesto osredotoanja na en
sam jezik bi dodatno okrepila mobilnost. Empiricne
raziskave kazejo, da ne Steje le obvladovanje
prevladujocega jezika ciljne drzave, ampak tudi
jezikovno razdaljo med tem jezikom in jeziki, ki jih
migranti ze poznajo. Razvoj jezikovnih imenikov, ki
vklju€ujejo jezike, ki pripadajo razlicnim jezikovnim
druzinam (npr. germanskim, romanskim in slovanskim),
namesto jezikov, ki pripadajo isti druzini, bi lahko
spodbudil mobilnost in vkljucevanje.

Reference in poglobitev

Aparicio Fenoll, A. & Kuehn, Z. (2016). Ali znanje
tujih  jezikov  spodbuja  migracije = mladih
posameznikov znotraj Evropske unije? V Gazzoli,
M. & Wickstrom B.-A. (Eds.) Ekonomija jezikovne
politike (str. 331-356). Cambridge: MIT Press.

Burckhardt, T. (v tisku). Jezikovna izguba volilne
pravice in mobilnost delovne sile v Evropi. V
Gazzoli, M., Templin, T., & Wickstrom, B.A. (Eds.).
Jezikovna politika in jezikoslovno pravosodje:
Ekonomski, filozofski in druzbeno-jezikovni pristopi.
Berlin: To je bil Springer.

Chiswick, B. R. & Miller P. W. (2015). Mednarodne
migracije in ekonomija jezika. V B. R. Chiswick &
P. W. Miller (Eds.) Handbook of the Economics of
International Migration (str. 211-269). Amsterdam:
Severna Holandija.
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9 Katere socialno-ekonomske neenakosti med govorci
razlicnih jezikov je treba obravnavati z javnimi politikami?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerza v Limericku

Vkljucevanje in mobilnost lahko ogrozijo socialne in
ekonomske neenakosti, ki se pojavljajo, ker imajo ljudje
razlicno jezikovno znanje. Na primer, ¢e delodajalci
nagrajujejo poznavanje lokalnih prevladujocih jezikov
ali svetovnih jezikov, kot je angles¢ina, bodo imeli
njihovi visoko usposobljeni govorci pogosto boljse
moznosti za zaposlovanje in napredovanje. Ker pa vse
jezikovne neenakosti ne predstavljajo socialne krivice,
potrebujemo nacela socialne pravicnosti, da pojasnimo,
katere neenakosti so pomembne, zakaj so in katera so
najpomembne;jsa.

Kaj nam raziskava pove?

Empiri¢ni raziskovalci so odkrili $tevilne neenakosti
zaradi jezika. Na primer, znanje nekaterih jezikov lahko
pritegne placno premijo, domaci govorci imajo lahko
boljse moznosti za napredovanje, ¢e se na delovnem
mestu zdijo manj oklevajoci ali soCutni, govorjenje
Siroko uporabljanega jezika pa lahko odpre vrata
institucijam, ki ponujajo ugodnosti, kot so univerze in
poklicne mreZe (za povzetek glej Shorten, 2017). Poleg
tega lahko znanje jezikov vpliva tudi na sposobnost
osebe za navigacijo po kompleksnih socialnih,
gospodarskih in javnih ustanovah, vzpostavljanje
odnosov, dostop do zdravstvene oskrbe ali ucinkovito
uveljavljanje drzavljanskih in politicnih pravic (De
Schutter in Ypi, 2012).

Ceprav se neenakost kot taka véasih $teje za sporno,
mnogi menijo, da so vsaj nekatere neenakosti zaradi
jezika moralno svobodne, kot so poklicne koristi, ki jih
ima oseba zaradi izbire vlagati v uCenje jezikov, ali
omejene moznosti za sodelovanje v javnem zivljenju, ki
jih je zacasno zivel delavec s sedezem v drugi drzavi.

Hkrati se skoraj vsi strinjajo, da bi bilo treba v javni
politiki obravnavati vsaj nekatere neenakosti z
jezikovno razseznostjo. Zato potrebujemo razloge, ki
temeljijo na nacelih, da nam pomagajo razumeti, kaj
neenakosti zahtevajo sanacijske ukrepe, raziskave
politi¢nih filozofov pa nam jih lahko pomagajo
oblikovati.

Eno od nacel, ki bi jih lahko uporabili v ta namen, je
nacelo zadostnosti, ki vztraja, da morajo javne politike
zagotoviti, da ¢im manj ljudi pade pod dolocen prag
(Francfort, 1987). Ta socialni minimum se lahko
opredeli glede na blaginjo, dohodek, obseg spostovanja
¢lovekovih pravic ali kaj drugega. V vsakem primeru je
pomembno zagotoviti, da ima vsakdo ,,dovolj* stvari, ki
so za nas pomembne. Drugo mozno nacelo je

prednostno nacelo, ki priporoca, da javne politike dajo
prednost zadovoljevanju potreb najbolj prikrajSanih
(Parfit, 1998). To nacelo ne temelji na ideji socialnega
minimuma, temve¢ potrjuje, da je pomo¢ ljudem Se
toliko pomembnej$a, moralno gledano, ker so slabo
razviti. Zato predlaga, da je skromno izboljsanje
polozaja majhnega S$tevila prikrajSanih ljudi bolj
moralno pomembno kot znatno izboljSanje polozaja
velikega $tevila ljudi, ki imajo prednost.

llustracije in dokazi

Kar zadeva jezikovne neenakosti, nas nacelo
zadostnosti sili k obravnavanju neenakosti, ki lahko
povzrocijo, da nekateri ljudje ostanejo pod pragom.

To bi lahko na primer vkljucevalo zagotavljanje
prevajalskih storitev, da bi lahko priseljenci dostopali
do javnih storitev ali programov jezikovnega
usposabljanja, da bi jim omogocili dostop do koristnega
dela. Za njegovo izvajanje se bodo morali drzavljani
odlociti o pragu za svojo druzbo. Morda jim je ljubSe
povsem ekonomska opredelitev, na primer tako, da se
zagotovi, da nihCe iz jezikovnih razlogov ne more
zagotoviti zadostnega dohodka. Da bi to dosegli, bi bilo
treba priseljencem ponuditi programe ucenja jezikov.
Ali pa bi raje imeli SirSo opredelitev, na primer z
zagotavljanjem, da ima vsakdo dejansko moznost, da
pozna. To bi verjetno zahtevalo subvencioniranje
kulturnih  izdelkov v  manjSinskih  jezikih in
zagotavljanje zaposlitve govorcem manjSinskih jezikov.

Hkrati nacelo prednostne naloge zahteva, da se
osredotoimo na izboljSanje polozaja tistih, ki so
trenutno revni, pri ¢emer njihove potrebe presegajo
potrebe drugih skupin z vecjimi ugodnostmi. To bi
lahko na primer pomenilo uvedbo programov
jezikovnega usposabljanja za nedavne priseljence, ki
imajo slabe moznosti za zaposlitev zaradi jezika. Morda
sporno, to stalis¢e poudarja, da se moramo naceloma
vzdrzati izvajanja politik v korist skupin z najvecjimi

ugodnostmi, kot so govorci nekaterih avtohtonih
jezikov, ¢e lahko izboljSamo polozaj najmanj
naklonjenih.

Politicne posledice

Vsako nacelo bi lahko bilo pomembno v razlicnih
scenarijih politike. Na primer, nacelo zadostnosti bi
lahko bilo zlasti pomembno za odlo¢anje o vrstah
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prevajalskih storitev, ki jih je treba zagotoviti in komu.
Hkrati bi nam lahko prednostno nacelo bolje pomagalo
razporediti omejena sredstva med razlicne skupine s
konkuren¢nimi zahtevki, kot so migranti in govorci
manjSinskega jezika. Bistveno je, da se obe naceli v
praksi pogosto priblizata podobnim priporoc¢ilom, saj bo
za zagotovitev, da bo ¢im ve¢ ljudi preseglo prag
zadostnosti, pogosto treba dati prednost potrebam
najbolj prikrajSanih.

A

Prag zadostnosti

v

Prebivalstvo

Reference in poglobitev

De Schutter, H. & Ypi, L. (2012). Jezik in sreca.
Politika, filozofija & amp; ekonomija, 11, 357-381.

Frankfurt, H. (1987). Enakost kot moralni ideal. Etika,
98, 21-42.

Parfit, D. (1998). Enakost in prednostna naloga. V
zadevi A. Mason (Ed.), Ideals of Equality (str. 1-20),
Oxford: Blackwellovo zaloznistvo.

Skrajsana, A. (2017). Stiri  koncepte jezikovne
prikrajsanosti. Revija za ve¢jezi¢ni in veckulturni
razvoj, 38, 607-621.
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10 V katerih jezikih je treba zagotoviti zdravstveno

varstvo?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerza v Limericku

Osebe, ki ne poznajo prevladujocega lokalnega jezika,
imajo lahko tezave pri dostopu do zdravstvenega
varstva, Ce se tezko identificirajo in komunicirajo z
zadevnimi zdravstvenimi sluzbami. Hkrati lahko
govorci manjSinskih jezikov tezko prepoznajo in
uporabljajo ustrezne zdravstvene storitve v jeziku, ki
mu je najbolj vSeC. Kdaj je oseba na podrocju
pravosodja upravicena do javnega zagotavljanja
zdravstvenih storitev v dolocenem jeziku?

Kaj nam raziskava pove?

Kakovost zdravja osebe je lahko ogrozena, ¢e ima
tezave pri dostopu do zdravstvenega varstva v jeziku, ki
ga razume. Na primer, odsotnost poklicnih tolmacev v
nujnih primerih pomembno vpliva na razumevanje
bolnikovega stanja (Baker et al., 1996). Poleg tega je
komunikacija z zdravstvenimi delavci tudi za ljudi, ki
znajo prevladujoci jezik, tezavna, Ce ne razumejo
zdravstvenih izrazov (Schyve, 2007), zaradi Cesar je
vecja verjetnost, da bodo ljudje trpeli zaradi
zdravstvenih tezav, ¢e nimajo zaupanja v prevladujoci
jezik. Na primer, avstralska Studija je pokazala, da je
bila poporodna depresija pogostejSa pri kitajskih
materah kot pri splosni populaciji iz tega razloga,
Ceprav ta pogoj na Kitajskem (Chu, 2005) skoraj ni
znan, komunikacijske tezave pa so lahko del razlage.
Zato so lahko potrebne razli¢ne jezikovne politike za
zadovoljevanje zdravstvenih potreb posameznikov, kot
so zagotavljanje storitev prevajanja in tolmacenja,
manjSinam prijazne socialne in zdravstvene storitve ter
podpora pri ucenju jezikov.

Poleg dostopa do ustreznega zdravstvenega varstva je
pomembno tudi, da imajo Stevilni ljudje dostop do
zdravstvenih storitev v svojem jeziku, Ceprav so
usposobljeni govorci prevladujocega jezika. Na primer,
Steje se za rezidenta Kerry Gaeltacht, irsko govorece
regije jugozahodne Irske, ki meni, da mora za
sporazumevanje z lokalnim zdravnikom uporabljati
angles¢ino. Njeni interesi so ogrozeni, ker ne more
dostopati do pomembne javne sluzbe v jeziku, ki mu je
vse€, v regiji, kjer se je drzava zavezala, da jo bo
spodbujala. Morda se zdi, da je zadnjenavedeni interes
manj moralno pomemben od zgoraj navedenega, saj je
manj Skodljivo, ¢e se mu zavrne dostop do oskrbe v
jeziku, ki mu je najbolj vsec, kot e ne bi imeli polnega
dostopa do oskrbe. Vendar pri odloc¢anju o tem, kako
dodeliti omejena javna sredstva, ni nujno, da se oba
interesa medsebojno uravnotezita. Namesto tega je
boljsi pristop poskus dose¢i dogovor o standardih in

nacelih, ki so primerni za vsako vrsto interesa.

llustracije in dokazi

Po eni strani ima vsaka oseba velik moralni interes za
svoje zdravje in ta interes je dovolj pomemben, da
upravici pravico do zdravja. Ker bo uzivanje te pravice
s strani drzavljanov ogrozeno, ¢e¢ ne bodo mogli
dostopati do zdravstvenega varstva v jeziku, ki ga
razumejo, obstajajo moc¢ni razlogi za pravico za sprejem
govorcev manjSinskega jezika z zagotavljanjem storitev
prevajanja in tolmacenja. po drugi strani pa
zagotavljanje prevajalskih in tolmasSkih storitev ne
ustreza zahtevam nekaterih govorcev manjSinskih
jezikov, in sicer zagotavljanju zdravstvenih storitev brez
posrednikov v svojem jeziku.

Ce zdravstvenega varstva ni mogoée zagotoviti v
vsakem od jezikov, ki se govorijo v druzbi, se morajo
drzavljani odlociti, katere jezike bodo uporabljali v ta
namen. Te odloCitve morajo upoStevati govorce
razlicnih jezikov kot enakovredne in govorcem
manjSinskih jezikov ne smejo odvzeti dostopa do
zdravstvenih storitev v njihovem jeziku izkljucno iz
ekonomskih razlogov. Eden od nadinov za enako
obravnavanje govorcev razlicnih jezikov je ponuditi
enako raven prilagajanja na prebivalca za razlicne
jezike, ki se govorijo v druzbi (Grin & Vaillancourt,
2015), na primer z zagotavljanjem  storitev
zdravstvenega varstva v manjsinskih jezikih v skladu z
nacelom ,.kdaj je Stevilka upravicena* (Patten, 2014).
To je mogoce storiti bodisi na regionalni ravni, na
primer Ce je manjSina geografsko skoncentrirana, ali na
splosni osnovi, tako da imajo govorniki dostop do
zdravstvenega varstva v svojem jeziku, ne glede na to,
kje v drzavi zivijo.

Politiéne posledice

Naceloma ni nobenega razloga, zakaj obeh zgoraj
opisanih interesov ni mogoce hkrati izpolniti. Kopa je
virov malo, se bodo morali drzavljani odlociti, kateri
interesi bodo naklonjeni. Ker se manj vplivne skupine v
procesu oblikovanja politik zlahka zanemarjajo, si je
treba zapomniti, da imajo ranljive skupine pogosto
zapletene zdravstvene potrebe, povezane z jezikom.
Hkrati je treba opozoriti, da imajo jezikovne manjSine
legitimno pravico do praviénega deleza javnih
zdravstvenih virov, kar lahko vkljucuje zagotavljanje
zdravstvenih storitev v jeziku po lastni izbiri. Zato bi
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morali nosilci odlocanja jasno sporociti razloge, zakaj
se odlocajo o posebnih prednostnih nalogah, da bi
drzavljani lahko razumeli drzavne odlocitve in jih
izpodbijali.

Zdravstvene storitve, ki jih iS¢ejo govorci

manjSinskih jezikov

Prevajanje in
tolmacenje

v

(utemeljeno z (utemeljeno z a)
a) Pravica do

Pravica do priznavanja jezika
zdravstvenih

storitev

Zagotavljanje storitev v
manjsinskem jeziku

Reference in poglobitev
Baker, D. W., Parker, R. M., Williams, M. V., Coates,

W.C., & Pitkin, K. (1996). Uporaba in ucinkovitost
tolmacev v urgentnem oddelku. Journal of the
American Medical Association, 275, 783-8.

CHU, C. (2005). Postnatalne izkusnje in zdravstvene
potrebe kitajskih migrantk v Brisbaneu, Avstralija.
Etnicna pripadnost in zdravje, 10, 33-56.

Grin, F. & Vaillancourt, F. (2015). Ekonomija jezikovne
politike: Uvod v evalvacijsko delo. V F.M. Hult &
D. Cassels Johnson (Eds.), Raziskovalne metode v
jezikovni politiki in nacrtovanju: Prakticni vodnik
(str. 118-129), Boston: Wiley-Blackwell.

Patten, A. (2014) Enako priznanje: Moralne fundacije
manjSinskih pravic. Oxford: Univerza Princeton
Press.

Schyve, PM. (2007). Jezikovne razlike kot ovira za
kakovost in varnost v zdravstvu: Skupna perspektiva

Komisije. Revija za splosno interno medicino, 22,
360-361.
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11 Ali so stroski pomembni z vidika jezikovne politike?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Za razumno razpravo o jezikovni politiki je treba
analizirati posebne ukrepe nacrtovanja, razvrsicene v
razline kategorije. Razlicne stroskovne strukture za
ukrepe jezikovne politike zahtevajo razli¢na pravila
odlocanja za razlicne kategorije. Pri tem se
osredotocamo na stroske izvajanja, pri Cemer ne
upostevamo (ki so lahko znatni) stroski odlocanja, ki
vodijo do zadevnega ukrepa. Glede na to, da so
upravicenci razporejeni po doloCenem obmocju, se
lahko stroski razlikujejo glede na Stevilo upravi¢encev
in velikost obmoc¢ja. V demokraticnem okviru se javne
politike ocenjujejo glede na koristi in slabosti.
Jezikovno politiko je mogoce razumeti kot javno
politiko, zasnovano tako, da upoSteva jezikovne
preference vseh posameznikov v druzbi in uravnotezi
zaznane koristi s povezanimi stroski. Ekonomisti
obravnavajo ozko tezavo primerjave koristi in skupnih
stroSkov s konceptom ,,uc¢inkovitosti®, ki je podlaga za
metodo, imenovano ,,analiza stroskov in koristi*“. Hkrati
bi morale politike pravicno obravnavati posameznike.
To drugo merilo, ki ni ni¢ manj pomembno, pogosto
pomeni vi§je stroske, zato je treba najti kompromis.
Ekonomisti obravnavajo to vpraSanje z razli¢nimi
koncepti ,,pravosodja“. Pri obeh vidikih imajo klju¢no
vlogo stroski.

Kaj nam raziskava pove?

Razli¢ni ukrepi jezikovne politike vodijo v razli¢ne
stroSkovne strukture. Stroski se lahko bolj ali manj
razlikujejo glede na Stevilo upravicencev in velikost
zadevnega ozemlja. Zaradi jasnosti razpravljamo o
Stirih arhetipskih primerih, predstavljenih v tabeli na
nasprotni strani, ¢eprav so mozni vsi vmesni koraki.

llustracije in dokazi

Primer I To na splosno velja za sprejetje uradnega
jezika, kot se uporablja v EU. To vkljucuje izdelavo
uradnih dokumentov in predvsem simboli¢ne (vendar
pogosto zelo pomembne) uporabe, kot je kratica
Evropske centralne banke v razlicnih jezikih na
bankovcih. Tu so vsi stroski fiksni stroski.

Sodelovanje Glede na to, da so stroski stalni in da so
skupne koristi odvisne od Stevila upravicencev, bi
moralo merilo racionalne odlocitve temeljiti le na
Stevilu upravi¢encev, ki je povezano s Stevilom
govorcev v jeziku. Z vidika ucinkovitosti in pravi¢nosti
je zato tezko upraviciti, da se katalonski ali ruski v EU
ne podeli uradni status, kadar so uradni jeziki z veliko

.....

Primer II Dober primer je imeti ulicne znake v vec
jezikih. Stroski niso odvisni od Stevila ljudi, ki berejo
znake, ampak od Stevila znakov — in s tem od stroskov —
se povecajo z velikostjo zadevnega ozemlja. Domneva

se lahko, da so dajatve sorazmerne s Stevilom
upravicencev.
Sodelovanje V tem primeru merilo razumnega

odlo¢anja zahteva ve¢ upravicencev na povrsino. Merila
za odloCanje, ki temeljijo na ucinkovitosti in
pravi¢nosti, pomenijo, da bi morale jezikovne pravice v
tej kategoriji urejati prostorska gostota jezikovne
skupine. Ena od posledic je, da se pravice manjSin te
vrste ne bi smele zmanj$ati, ¢e je manj$ina man;jsi delez
prebivalstva zaradi migracij veCinskega prebivalstva v
regijo. Nedavne politike v nekaterih srednjeevropskih
drzavah temu jasno nasprotujejo.

Primer III Klicni centri v razlicnih jezikih, ki
drzavljane obvesCajo o vpraSanjih, povezanih z
njihovimi davénimi obveznostmi, ponazarjajo ta primer.
Stroski niso odvisni od velikosti obmocja, vendar so
sorazmerni s Stevilom ljudi, ki iS¢ejo informacije v
dolocenem jeziku. (Prihranki v klicnem centru z
veCinskim jezikom se morajo odsteti, ker so klici
prestavljeni v vzporedni center.)

Sodelovanje Ker so stroski neodvisni od velikosti
obmocja ustanavljanja, potrebujemo zadostno Stevilo
posameznikov, da upravicijo stroske izvajanja. Pravilo o
odlo¢anju bi moralo biti odvisno le od Stevila
upravicencev.

Zadeva 1V Priblizen primer Ccetrtega primera je
zagotavljanje socialnih storitev na domu za starejSe v
njihovem maternem jeziku. Stroski so odvisni od
velikosti ozemlja in Stevila upravi¢encev. Ponovno je
treba upostevati prihranke v vzporednem sistemu v
vecinskem jeziku.

Sodelovanje Na podlagi istega argumenta kot v
primeru II bi moralo razumno pravilo o odlo¢anju
temeljiti na gostoti manjSinskega prebivalstva.

Politicne posledice

Tu obravnavaniprimeri so arhetipi¢ni primeri. Obstaja
veliko posrednikov, kjer je pravilo odlo¢anja lahko
kombinacija pravil, ki temeljijo na skupnem Stevilu
posameznikov v jezikovni skupini in njihovi gostoti
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zivljenja na zadevnem ozemlju. Splosni sklep je, da
zaradi stroSkovne strukture ne more obstajati eno samo
pravilo o odloCanju in zato ni enotne vrste jezikovne
politike. Ni mogoce utemeljiti v smislu ene same
razseznosti, kot ,,uradni* proti ,,ni uradnikna‘“. Namesto
tega je potrebna diferencirana politika. Nekatere
jezikovne pravice je treba razvrstiti v eno kategorijo,
druge pa v drugo. Za vsako kategorijo se zahteva
drugacno merilo za odlocanje. Razumna jezikovna
politika je nujno vecplastna.

Razvrstitev ukrepov jezikovne politike glede na
lastnosti blaga ali iz nje izhajajoce storitve

Reference in poglobitev
Wickstrom, B.A. (2016). Jezikovne pravice: Pristop k

blaginji in ekonomiji. V V. Ginsburgh & S. Weber
(Eds.), The Palgrave prirocnik ekonomije in jezika
(str. 659—-688). Houndmills: Palgrave Macmillan.

Wickstrom, B.A. (2017). Teorija stroskov jezikovnega
nacrtovanja in politike. Raziskovalno porocilo 17-2.
Berlin: Raziskovalna skupina za gospodarstvo in
jezik.

Wickstrom, B.A., Templin, T., & Gazzola M.
(naslednja). Ekonomski pristop k lanski politiki in
jezikovni pravicnosti. V M. Gazzola, T. Templin, &
B.-A. Wickstrom (Eds.), Jezikovna politika in
jezikovna pravicnost: Ekonomski, filozofski in
druzbeno-jezikovni pristopi. Heidelberg: To je bil
Springer.

KLASIFIKACIJA UKREPOV JEZIKOVNE POLITIKE GLEDE NA LASTNOSTI BLAGAALI 1Z NJE IZHAJAJOCE STORITVE

Stroski izvedbe ukrepa [...]

niso odvisne od Stevila posameznikov Primer |

povecanje v sorazmerju s Stevilom Primer llI
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12 Zakaj so racunalniSke simulacije uporabne pri izbiri in
oblikovanju kompleksnih jezikovnih politik?

Marco Civico, Univerza v Zenevi

Ker je zbiranje podatkov o vec tiso¢ opazovanjih
pogosto neprakticno ali celo nemogoce, kaj Sele
izvajanje (in ponovna izvedba) obseznih socialnih
eksperimentov za pridobivanje podatkov iz prve roke,
so modeli, ki temeljijo na zastopnikih, Se posebej
koristni pri razvoju politik od zgoraj navzdol, katerih
ucinke neizogibno doloc¢ajo procesi od spodaj navzgor.
Jezikovna politika ima lahko korist od uporabe ABM,
saj lahko zlahka simulira zapletene procese, kot so
dinamika upadanja jezika in prezivetja, ali
komunikacijske modele, ki izhajajo iz izbire
posameznih jezikov. Poleg tega lahko ABM ucinkovito
posnemajo kompleksne prilagodljive sisteme, saj se
lahko izbira agentov modelira tako, da se njihovo
vedenje prilagodi informacijam, pridobljenim v daljSem
¢asovnem obdobju.

Kaj nam raziskava pove?

ABMjeeno od glavnih orodij za analizo teorije
kompleksnosti in je del splosne filozofije modeliranja v
druzbenih vedah: modeli niso namenjeni temu, da bi
bili podobni resni¢nosti; nasprotno, z uporabo
stiliziranih dejstev so orodja, ki nam pomagajo
razmiSljati o kompleksnih procesih. RacunalnisSka
simulacija med drugim pomaga oceniti u¢inek razli¢nih
ukrepov politike. ABMS lahko vkljucuje tudi razli¢ne
razrede spremenljivk: tiste, na katere lahko vplivajo
politi¢ne in vsebinske spremenljivke, na katere politika
ne vpliva (ali le delno). Zato lahko ABM nosilcem
odloCanja pomagajo tudi pri simulaciji rezultatov
razlicnih ukrepov politike v zelo razlicnih pogojih,
bodisi naravnih, druzbenih, politi¢nih, ekonomskih itd.
ABM so lahko pojasnili in napovedali ve¢ pojavov v
naravoslovju (npr. Sirjenje tumorjev v telesu),
druzboslovju  (npr.  dinamiki  segregacije) in
humanisticnih vedah (npr. spremembe besedis¢a in
govornih vzorcev).

Poleg tega lahko ABM wustvari zelo intuitivne
vizualizacije dinamike, ne da bi bilo treba razumeti
tehni¢ne vidike kodeksa, na katerem temeljijo.

llustracija in dokazi

Preuci ukrepe politike, predlagane v Evropski listini o
regionalnih ali manjsinskih jezikih. Model simulira
komunikacijo znotraj populacije, kjer govorijo vecinski
jezik 'Y in en manjSinski jezik X. Posamezniki se
sreCujejo in komunicirajo z drugimi posamezniki, ki
pripadajo vecinski populaciji (samo obvladajo vecinski
jezik Y) ali manjSinski populaciji (usposabljajo vecinski

jezik Y in imajo razli¢ne spretnosti v manjSinskem
jeziku X). Ko se srecajo, ugotovijo, ali je jezik
sporazumevanja Y ali X. Ta stilizirana veriga srecanj
odraza dejanski problem moznosti jezikovnega govorca
X, da wuporablja manjsinski jezik in izboljSa svoje
znanje v tem jeziku glede na kontekst, v katerem zivi.
Zdaj razmislimo o politiki, ki bo zagotovila, da bodo
otroci manj$in, stari od 6 do 15 let, delezni pouka v
jeziku X, s ¢imer se bo izboljsalo njihovo znanje v tem
jeziku. Simulacije kaZejo, da manjSinski jezik X pred
izvajanjem politike v vecini primerov sCasoma izgine
skoraj neodvisno od zacetnega deleza manjSinskih
govorcev. Povprecna znanja in spretnosti X se prav tako
hitro zmanj3ujejo. Ce pa se politika izvaja, absolutno
Stevilo ljudi, ki lahko govorijo X, sCasoma ostane
nespremenjeno. Se posebej zanimivo je, da v mnogih
primerih ni prepozno, da se stanje popravi s kasnejSo
uporabo politike.

Rezultati so predstavljeni na zgornjih slikah. Jasno je,
da je model mogoce izpopolniti tako, da vkljucuje
druge vsebinske spremenljivke, kot je dojemanje, da
imajo manjSinski govorci svoj jezik v smislu statusa, ali
sposobnost vecinskih govorcev, da se izrazajo v
manjSinskem jeziku. Poleg tega je kodeks mogoce
ponovno napisati tako, da samodejno izvaja politiko,
kadar delez manjSinskih govorcev pade pod dolocen
prag. Vendar pa je na splosno priporocljivo, da se
izognete dodajanju prevec zapletov modelu, saj lahko to
sCasoma prikrije spremenljivke zanimanja.

Politicne posledice

Za namene politike se lahko ABM uporabijo za
simulacijo:

1. obstojece pojave, da bi ugotovili njihove znacilnosti
(npr. kako se v razli¢nih skupnostih razvijajo razli¢ne
komunikacijske strategije);

2. potencialni ucinek razli¢nih posegov s prilagoditvijo
spremenljivk, vkljuenih v model (npr. kako zunanja
sprememba ravni znanja jezika vpliva na Stevilo
govorcev v daljsem casovnem obdobju);

3. spremembe znotraj danega socialnega sistema kot
odziv na zunanje pretrese (npr. migracijske valove).

Za posebne namene jezikovne politike in nacrtovanja
lahko racunalniSske simulacijepomagajo napovedati
jezikovne potrebe in ustrezno oblikovati zagotavljanje
jezikovnih storitev. Zagotavljajo dolgoro¢ne projekcije
in omogocajo primerjave med razli¢nimi scenariji, pri
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katerih se razli¢ni ukrepi izvajajo (ali se ne izvajajo). Te (2013).  Obvladovanje zapletenosti:  Prakticni

aplikacije lahko pomagajo oblikovalcem politik in premisleki v razvoju in uporabi ABMs za sodobne
zakonodajalcem, ki morajo sprejemati ozavesCene politicne izzive (Studije v racunalniski inteligenci).
odlocitve. Spletis¢e ABM zahteva dobro a priori Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag.

pozhavanje vprasanj, ki Jl.h O.b likovalei politik Zelijo Wilensky, U. & Rand, W. (2015). Uvod v modeliranje
obravnavati, ne pa programiranja.

na podlagi agentov: Modeliranje naravnih,
socialnih in inzZenirskih kompleksnih sistemov z

Reference in poglobitev NetLogo. Cambridge: MIT Press.
Hadzikadi¢, M., O’Brien, S., & Khouja, M. (Eds.)
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13 Kaksne so splosne pravne posledice raziskav MIME?

Robert Dunbar, Univerza v Edinburgu

Stevilne politiéne smernice tega priroénika bi se lahko
izvajale s spremembami politike na podnacionalni,
nacionalni ali evropski ravni in ne zahtevajo nujno
sprememb v formalni pravni ureditvi Evropske unije.
Druge pa bi bilo mogoce bolje dose¢i s takimi
spremembami.

Kaj nam raziskava pove?

Pomembna nova tema raziskav MIME je temeljni
pomen vecjezicnih kompetenc za spodbujanje
mobilnosti in vkljuevanja. Neustrezno poucevanje
tujih jezikov lahko ovira mobilnost delovne sile in ovira
vkljucevanje, ¢e se drzavljani EU preselijo v drugo
drzavo clanico. Nekatere raziskave odbora MIME
kazejo tudi pomen vecjeziCnosti pri spodbujanju
evropske identitete in razvoju skupnega demokraticnega
politi¢nega prostora.

Druga pomembna tema je obseg, v katerem
pomanjkanje jezikovnega znanja v uradnem(-ih)
jeziku(-ih) drzave gostiteljice predstavlja oviro za
migrante EU (in druge) pri dostopu do javnih storitev,
zlasti javnih storitev, kot so zdravstveno varstvo, sluzbe
za pomoC¢ Vv sili in nekatere kljucne socialne sluzbe.
Pomanjkanje dostopa do kakovostnih storitev, ki so
podobne tistim, ki so na voljo drzavljanom z
zahtevanim jezikovnim znanjem, poleg odvracanja od
mobilnosti sproza pomembna vpraSanja enakosti in tudi
ovira polno socialno vkljuc¢enost.

llustracija in dokazi

Clen 3(3) Pogodbeo Evropski uniji (PEU) doloda, da
EU ,sposStuje bogastvo svoje kulturne in jezikovne
raznolikosti ter zagotavlja ohranjanje in krepitev svoje
kulturne dedisc¢ine*.

Clen 22 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah (v
nadaljnjem besedilu: Listina o pravicah) dolo¢a, da EU
spostuje kulturno, versko in jezikovno raznolikost.

Izobrazevanje je bistvenega pomena za krepitev
veCjezicnih znanj in spretnosti ter metajezikovne
ozaveitenosti. Clen 165(1) Pogodbeo delovanju
Evropske unije (PDEU) dolo¢a, da EU prispeva k
razvoju kakovostnega izobraZevanja s spodbujanjem
sodelovanja med drzavami Clanicami ter po potrebi s
podpiranjem in dopolnjevanjem njihovih dejavnosti, pri
¢emer v celoti upoSteva odgovornost drzav Clanic za
vsebino izobrazevanja in organizacijo izobrazevalnega

sistema ter njihovo kulturno in jezikovno raznolikost.
Odstavek 2 nato doloca, da je cilj ukrepov EU na
podro¢ju izobraZevanja razvoj evropske razseznosti
izobrazevanja, zlasti s pouCevanjem in razSirjanjem
jezikov drzav €lanic. Jezikovna raznolikost EU je veliko
pomembnejsa od 24 uradnih jezikov drzav ¢lanic EU,
raziskave MIME pa so pokazale, da ima ta raznolikost
pomembne posledice za mobilnost in vkljuevanje ter
zahteva politi¢ne odzive.

Pomen poucevanja jezikov je Ze priznan v zakonodaji
EU, zlasti v Direktivi Sveta 77/486/EGS, v kateri je
navedeno, da je poucevanje jezikov za otroke migrantov
iz EU pomembno za spodbujanje mobilnosti ljudi
znotraj EU. Zato doloca, da drzave Clanice sprejmejo
ustrezne ukrepe za zagotovitev poucevanja uradnega
jezika ali enega od uradnih jezikov drzave gostiteljice
ter poucevanja otrokovega maternega jezika in kulture
drzave izvora.

To direktivo, ki jo je na sploSno prizadelo slabo
izvajanje, bi lahko posodobili in razsirili.

Omejeno jezikovno znanje migrantov iz EU in drugod v
jeziku drzave gostiteljice ovira uzivanje nekaterih
javnih storitev. Evropska zakonodaja je bila v odziv na
ta problem zelo omejena. Kar zadeva zdravstveno
varstvo, Direktiva 2011/24/EU o uveljavljanju pravic
pacientov pri ¢ezmejnem zdravstvenem varstvu doloca,
da se lahko drzave ¢lanice EU odlocijo za zagotavljanje
informacij (vendar ne storitev) v drugih uradnih jezikih
EU, ki niso wuradni jezik drzave. Prevajanje in
tolmacenje pa je treba zagotoviti v azilnih postopkih
(Direktiva 2013/32/EU) in kazenskih postopkih
(Direktiva 2010/64/EU).

Politiéne posledice

Na vsakem od Stirih podroéij, ki so bila pravkar
preucena, se lahko razmisli o spremembah obstojecih
pravnih besedil. Sprememba clena 3(3) PEU, ki se
nana$a na krepitev in krepitev vecjezicnih kompetenc
vseh drzavljanov EU, je pravna sprememba, ki jo je
treba upoStevati; pomembno je, da vsako priznavanje
vecjezi¢nosti in vecjezicne usposobljenosti v pravnem
redu EU vsebuje aktivni element, namenjen njenemu
izboljsanju.

Predvideti bi bilo mogocCespremembe odstavka 2
PDEU, da bi se priznalo, da jeziki drzav ¢lanic ne
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vklju€ujejo le uradnih jezikov, temve¢ tudi avtohtone
jezike in, za nekatere izobrazevalne namene, jezike, ki
jih v drzave EU prinasajo novejsi valovi priseljevanja.
Direktiva Sveta, ki od drzav zahteva, da poucujejo jezik
drzave gostiteljice, bi se lahko razSirila z otrok
migrantov na migrante same in na vzdrzevane
druzinske ¢lane, ki jih spremljajo.

Kar je Se pomembneje, lahko bi si prizadevali za pravno
obveznost, ki bi izhajala iz dolgoletnega politicnega
cilja EU, ki izhaja iz sklepov predsedstva Evropskega
sveta v Barceloni iz leta 2002, in sicer poucevati dva
jezika poleg glavnega jezika poucevanja ze od
zgodnjega otrostva. To seveda odpira vprasanja
subsidiarnosti, vendar je mogoce trditi, da drzave
¢lanice ne morejo zadovoljivo doseci ciljev predlaganih
ukrepov v zvezi s poucevanjem jezikov in jih je lazje
doseci na ravni EU.

Glede na temeljni pomen nekaterih javnih storitev,
vkljuéno z zdravstvenim varstvom in nujno oskrbo —
interesi, ki so v igri, so verjetno vsaj tako pomembni
kot interesi v azilnem ali kazenskem postopku — in
pomen komunikacijskih zmogljivosti za dostop do

ustrezne kakovosti teh storitev, bi lahko evropsko
zakonodajo razvili tako, da bi za dostop do teh storitev
zahtevali vsaj zagotavljanje prevajalskih in tolmaskih
storitev. Razmisleki o enakosti $e naprej podpirajo
zakonodajne ukrepe EU na teh podro¢jih.

Reference in poglobitev

Creech, R. L. (2005). Pravo in jezik v Evropski uniji:
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Dunbar, R. (2006). Ali obstaja dolznost sprejemanja
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pravo in druzbo, 33, 181-198.

Foster, N. (2016). Blackstoneove pogodbe in
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Oxford University Press (angles¢ina).
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Manjsine, vecCina in jezikovne
pravice
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14 Ali bi morala vlada upoc€asniti nazadovanje

manjsSinskih skupnosti?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Praviloma je treba posamezne odlocitve, ki ne vplivajo
neposredno  na  blaginjo  drugih,  prepustiti
posameznikom samim; ekonomisti govorijo o situaciji
Llet-how”. Vendar pa v mnogih primerih dejanja
posameznika neposredno vplivajo na blaginjo drugih. V
tem primeru so optimalne odloCitve za posameznika
redko optimalne tudi za druzbo. To razhajanje med
posameznikovim racionalnim vedenjem in kolektivnim
optimizmom je pomemben razlog za kolektivno
ukrepanje. Primer tega je govorci manjSinskega jezika,
ki prostovoljno prenehajo uporabljati ta jezik. Seveda
obstajajo komunikacijske prednosti skupnega jezika v
druzbi, vendar obstajajo tudi stroSki za govorce
manj$inskih jezikov, ¢e so s€asoma prisiljeni prenchati
uporabljati svoj prednikovi jezik. V tem primeru
obstajajo dobri argumenti za podporo dvojezicnih
manj$inskih skupnosti.

Kaj nam raziskava pove?

Na splosno oseba pri obravnavanju razli¢nih podrocij
delovanja pretehta svoje individualne prednosti v
primerjavi s svojimi individualnimi stroski in zanemarja
ucinek svojih dejanj na druge. Ti ,,zunanji* ucinki, ki
vplivajo na druge, se imenujejo,,zunanje*. Na splosno
se posameznik nagiba k ignoriranju koristnih
(pozitivnih zunanjih u¢inkov) ali $kodljivih (negativnih
zunanjih) uéinkov svojih dejanj na preostalo druzbo
(socialna blaginja). Pomemben zunanji ucinek, povezan
z uporabo jezikov, je ,,zunanji uCinek omrezja“. Ko se
Jane odloci, da se nauci jezika, ustvarja prednosti zase,
saj lahko komunicira z drugimi govorci tega jezika. V
svoji racionalni ucni odlocitvi bo Jane primerjala te
koristi z razlicnimi stro$ki ucenja in svojo odloCitev
utemeljila na tej primerjavi.

Ne meni pa, da ustvarja tudi prednosti za druge
govorce, ki bi radi komunicirali z njo v tem jeziku. Ta
,» najboljsa“korist od govorcev jezikov je zunanji u¢inek
mreze. (Drugi govorniki bi lahko cenili tudi samo
znanje, ki ga drugi ljudje ucijo in uporabljajo svoj jezik;
vendar pa je to ,normalni“ zunanji ucinek, ki ni
povezan z mreznim ucinkom.) Predpostavimo, da se je
Jane odlocila, da se ne bo naucila zadevnega jezika. V
tem primeru bi lahko bila priloznost, da se zanjo in za
vse ostale: govorci jezika, ki mu Zzelijo govoriti v tem
jeziku, se lahko odlocijo, da ga bodo materialno ali
simboli¢no nagradili za njegovo ucenje. Ce koristi, ki bi
jih imela vsaka od njih, presegajo stroske, ki jih imajo
zaradi nagrade, in ¢e nagrada preprica Jane, da se nauci

jezika, potem bodo vsi boljsi. V gospodarskem smislu
je druzba zaradi tega ucinkovitejSa. Vendar pa je malo
verjetno, da bodo tak$ne nagrade organizirali spontani
ukrepi manjSinskih govorcev, zato bo, Ce obstaja
zunanja mreza, prepustni pristop pomeni, da bo premalo
posameznikov vlagalo v ucenje doloCenega jezika.
Neucinkovite posamezne odlocitve bi se lahko
,popravile z javnim ukrepanjem. To je na primer
argument za obvezno poucevanje jezikov v Soli.

llustracija in dokaz

Isti argument velja, ¢e se oseba odlo¢i zapustiti
manjSinsko jezikovno skupnost, s tega vidika pa je
mogoce razlagati resnicne zgodovine nazadovanja in
jezikovne spremembe.

Ko eden ali ve¢ govorcev preneha uporabljati
manjsinski jezik, imajo preostali govorniki manj ljudi, s
katerimi lahko komunicirajo v manj$inskem jeziku. Ce
cenijo takSno komunikacijo, nastane izguba blaginje za
skupino in ta izguba ni del posameznikove ocene
polozaja, ki jo opravi oseba, ki zapusti skupnost.
Argument, da bi posameznik, ki zapusti manjSinsko
skupnost, ustvaril pozitivno zunanjost mreze v vecinski
skupnosti, bi bil posten le, ¢e bi v enem jeziku presel z
enojezicnosti na enojezi¢nost v drugem. Vendar, ¢e so
govorci manjSinskih jezikov dvojezi¢ni, kot na splosno
velja za baskovske ali valizanske govorce, ta argument
ne velja: govorci veCinskega jezika nimajo dodatnega
sogovornika, saj bi lahko Ze komunicirali z odhajajo¢im
jezikom v veCinskem jeziku. Neto ucinek je izguba za
govorce manjSinskih jezikov.

Oseba, ki zapusti skupnost, bo verjetno prejela dobicek,
sicer ne bi sprejela odlocitve. Kot je navedeno zgoraj, bi
bili preostali govorci manjSinskega jezika do neke mere
pripravljeni nagraditi odhajajoce govorce in bi bili
boljsi, ¢e bi se zato koncno odlocil ostati. Za nekatere
morebitne osipnike bi se nagrada izboljsala, ce
bispremenili svojo odlocitev in se odlocili, da bodo Se
naprej uporabljali manjSinski jezik. Nagrada bi tako
izboljSala vse.

Ko osebazapusti manjSinsko skupnost, poznejsa
uporaba jezika postane manj privlacna za tiste, ki
ostanejo. Pri individualnem izracunu bi bila bolj
verjetna odlocitev v prid zapustitvi skupnosti. Postopek
spremembe jezika bi se lahko zaCel — ali pospesil.
Sc¢asoma to zmanjsuje uporabo manjSinskega jezika na
Stevilnih podro¢jih in lahko privede do popolnih
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jezikovnih sprememb. Zunanji ucinki negativne mreze
torej pospeSujejo spreminjanje jezika v okviru
prepustnice.

Politicne posledice

Zunanji ucinki se lahko zoperstavijo jezikovni politiki,
ki daje prednost manjSinskemu jeziku in s tem ustvarja
spodbude za posameznike, da bi ga bolj uporabljali. To
pa bo oslabilo spodbude za posameznike, da zapustijo
skupnost, in spremenile posamezne odlocitve, da se
odlo¢ijo za bivanje. Javna politika ima vlogo
nagrajevanja v zgoraj navedenih izku$njah in s
spodbudami, ki jih politika ustvarja, se bodo posamezne
racionalne odlocitve spremenile in odtlej pripeljale do
optimalne kolektivne resitve.

Neposredna posledica te ugotovitve je, da je javna
podpora manjSinskemu jeziku druzbeno ucinkovita
politika, ¢e govorci manjSinskega jezika cenijo njegovo
uporabo'.

Reference in poglobitev

Cerkev, J. & King, 1. (1993). Dvojezi¢nost in zunanji
ucinki omrezja. Kanadski casopis za
ekonomijo/Revue canadienne d’économie, 26, 337—
345.

Wickstrom, B.A. (2016). Samo angleska jezikovna
politika: Pot do provincializma? ACTAuniversitatis
sapientiae, evropske in regionalne Studije, 9, 71-76.

Wickstrom, B.A., Templin, T., & Gazzola M.
(vpripravi). Ekonomski pristop k lanski politiki in
jezikovni pravi¢nosti. V M. Gazzola, T. Templin, &
B.-A. Wickstrom (Eds.), Jezikovna politika in
jezikovna pravicnost: Ekonomski, filozofski in
druzbeno-jezikovni pristopi. Heidelberg: To je bil
Springer.

1 Dejstvo, da se lahko vrednost, ki jo govorci pripisujejo
uporabi jezika, poveca zaradi politike podpore, je druga
vrsta argumenta, ki dodatno krepi argument o zunanji
ucinkovitosti omrezja, naveden v tem prispevku.
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15 Ali je treba govorce vec€inskega jezika poucevati o

manjsinskih jezikih?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Vprasanje se nanaSa na problem jezikovneprevladein
tveganje jezikovne asimilacijemanjSinez vecinskim
jezikom v jezikovno meSanih druzbah. Polozaj, o
katerem razpravljamo, je polozaj politi¢nih entitet, v
katerih razliéne jezikovne skupine ,ze dolgo
uveljavljene” ali ,, avtohtone“zivijoskupajter delijo
mesta in soseske. Primeri so Katalonija, Galicija in
Baskija v Spaniji; Bruselj v Belgiji; Wales in dele
Skotske v Zdruzenem kraljestvu; Korzika, Bretanja in
francoska Baskija v Franciji; deli Transilvanije z
madzarsko govore¢imi  skupnostmi; ali severna
Skandinavija s Samijskimi manjSinami.

Kaj nam raziskava pove?

Te druzbe imajo jasno prevladujoc jezik, pogosto tako v
smislu moc¢i kot demografije, v katerem je skoraj
vsakdo udoben ali v praksi prisiljen biti kompetenten.
Manjsinski jeziki uzivajo razlicne stopnje uradnega
priznanja (bodisi s strani nacionalne drzave, vladne
podenote ali obojega). Vendar pa je to priznanje
namenjeno zlasti govorcem manjsinskih jezikov in ne
vpliva na ve¢ino. Manjsinski govorniki so tisti, ki
uzivajo dolocene jezikovne pravice, kot je poucevanje v
manj$inskem jeziku. Vendar take pravice morda ne
zadostujejo za preprecitev jezikovne prevlade, ki jo je
mogoce Steti za obliko jezikovne krivice.

Koncept prevlade izhaja iz politicne filozofije.
Zakoreninjena je v tradiciji republikanske misli, ki
skusa zmanjSati krivico, ki izhaja iz prevlade.
Posamezniki ali skupine prevladujejo, kadar so odvisni
od razmerja, v katerem lahko tretja oseba ali skupina
samovoljno posreduje (ali izvaja samovoljno mo¢) nad
njimi brez njihovega soglasja ali brez uposStevanja
njihovih legitimnih preferenc (Pettit, 1997).

To ranljivost ali odvisnost od samovoljne moc¢i nekoga
drugega bi bilo treba odpraviti, da bi zgradili druzbo
svobodnih drzavljanov. Jezikovna dominacija se pojavi,
ko so govorci jezikovne skupine X ,jezikovno
nagnjeni® k jeziku Y. Skoraj vedno naj bi presli na
prevladujoci jezik v javnosti in véasih celo v zasebni
sferi, vendar ne po prednosti temu. Tak$na prilagoditev
se skoraj nikoli ne izvede v drugo smer in na splo$no so
manjSinski ¢lani dvojezicni, vendar vec€ina Clanov ni.
Velika verjetnost komuniciranja z govorci vecinskega

jezika (ali Se huje, obcutek manjvrednosti) sili
manjsinske govorce, da na vecini podrocij uporabljajo
vecinski jezik. Posledica tega so oblike ,,diglossy®,
sheme, v kateri so jeziki dodeljeni razlicnim funkcijam,
manjSinski jezik pa je v veliki meri izkljuCen iz
nekaterih  dejavnosti. Diglossia je na sploSno
asimetri¢na, saj se prevladujoci jezik uporablja na vseh
podrocjih, medtem ko je manjSinski jezik omejen na
omejene funkcije.

Z vidika politicne filozofije lahko reCemo, da
,Jjezikovna dominacija“ zahteva tri pogoje: (1) dejstvo,
da se mora ena od skupin jezikovno prilagoditi drugi, ne
pa obratno (to je bolj vidno pri asimetricnem ucenju
jezikov); (2) pogosto ponavljanje tega modela vsak dan;
in (3) dejstvo, da ¢lani prevladujoce skupine dejansko
nimajo druge moznosti, razen tega, da se popolnoma
izognejo interakciji z vecino govornikov.

Temeljna nacela normativne politi¢ne teorije kazejo, da
je jezikovna nadvlada oblika krivice in da je zato treba
zaradi pravi¢nosti sprejeti izravnalne ukrepe.

Ta nacela zato upravicujejo naslednje priporocilo:
izobrazevalni sistem bi moral obvezno uciti vse
priznane jezike, tako da govorci vecinskega jezika
pridobijo  dolofeno  stopnjo  usposobljenosti v
manjSinskem jeziku. Znanje drugega jezika bi moralo
vsem drzavljanom, ne glede na njihov materni jezik,
omogociti vsaj razumevanje drugega jezika. Ta zahteva
lahko spodbuja spostljive politike, ki omogoc¢ajo razvoj
kompleksnih in hibridnih identitet, s ¢imer prispeva k
vzpostavitvi skupnih temeljev za demokraticni dialog.
Hkrati lahko pripomore k reSitvi kompromisa med
vkljuCevanjem (vse domorodne jezikovne skupine se
lahko pocutijo bolje spoStovane in zato vkljucene v
skupnost) in mobilnostjo (vsaka bi se naucila vsaj enega
od drugih jezikov naozemlju).

llustracija in dokaz

Empiri¢ne raziskave potrjujejo pomembnost
priporocila. Potopitev programov je mogoce zagovarjati
tako v smislu dolgoro¢nega izobrazevalnega uspeha in
doseganja dvojezi¢nosti in bi-Lettrism ,kjer L1
vecinskiStudenti jezikov se poucujejo predvsem z L2,
obi¢ajno manjsinski jezik, da bi postali dvojezi¢ni in
biliterat vtem jeziku, kot tudi v vecinskem jeziku®. To je
lahko Se bolj koristno, e je organizirano kot dvosmerni
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program, kjer si govorci obeh jezikov delijo isto
ucilnico, ne pa kot enosmerni model potopitve (maj
2010, 296). Studija, ki sta jo izvedla Thomas in Collier
(2002) z vec¢ kot 210.000 ucenci jezikovnih manjSin v
ameriskih javnih Solah, potrjuje, da programi potopitve
na splo$no bolje delujejo za Studente, zlasti pri
primerjavi akademskega uspeha Studentov, ki
obiskujejo potapljaske Sole, in Studentov, ki sodelujejo
v prehodnih Solskih programih, ki se izvajajopredvsem
v angles¢ini.

Politicne posledice

Cepravije glavno priporo¢ilo, da se iz temeljnih razlogov
jezikovne pravicnosti spodbudijo ¢lani vecine k ucenju

manjSinskega jezika, se upostevajotudi
vidikisorazmernosti. Predstavljajte si druzbo 1000
¢lanov z 10 govorniki X,dolgo

uveljavljenim"Aboriginalnim  manjSinskim  jezikom
in990 govorci Y. Ta situacija lahko povzroci jezikovno
prevlado, ¢e so izpolnjeni nasi trije pogoji. Vendar bi
bila zahteva, da se wvsi govorniki Y ucijo X,
nesorazmeren ukrep, razen C¢e se pojavijo dodatni
premisleki (npr. ¢e se X Siroko govori drugje po svetu).
S tem povezana obravnava je ucinkovitost. Dobra javna
politika zahteva ucinkovito uporabo omejenih virov. V
tem primeru bo morda tezko upraviciti znatne nalozbe v
Cas, trud in denar, da bi 99 % prebivalstva prisilili k
ucenju jezika, ki se govori za 1 %. Oba pogoja se lahko
Stejeta za merilo, ,,kadar to upravicujejo Stevilke* (maj

2014: 386-388).. Ce pa je ta pogoj izpolnjen, je lahko
uvedba vecjezinosti za vecino upravicena iz razlogov
jezikovne pravi¢nosti. Nazadnje, pomembno je tudi
Stevilo vkljucenih jezikov. Veéje kot je Stevilo jezikov,
tezje bo izvajati takSno politiko. V primerjavi z drugimi
celinami Evropa nima posebej velikega Stevila
avtohtonih jezikov. Tako decentralizacija jezikovnih
politik na vecjezicne podenote (kot je v Romuniji
Judete, v katerih se govori madzar$¢ina) znatno ublazi
tezavo izvedljivosti.

Reference in poglobitev

Maj, S. (2010). U¢ni nadrt in izobrazevanje kulturnih in
jezikovnih manj$in. V B. McGraw, E. Baker, & P.
Peterson  (Eds.), Mednarodna  enciklopedija
izobrazevanja (3. izd.), Vol 1. (str.293-298).
Oxford: Elsevier.

Maj, S. (2014) izpodbijanje javne monojezicnosti in
diglosije: Ponovni razmislek o politi¢ni teoriji in
jezikovni politiki za vecjezicni svet. Jezikovna
politika, 13, 371-93.

Pettit, P. (1997). Republikanizem: Teorija svobode in
vlade. Oxford: Oxford University Press (angles¢ina).

Thomas, W. & Collier, V. (2002). Nacionalna studija
ucinkovitosti Sole za dolgorocne akademske dosezke
ucencev jezikovnih manjsin. Santa Cruz: Center za
raziskave na podro¢ju izobrazevanja, raznolikosti in
odli¢nosti (CREDE).
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16 Ali so ,,enotne“ in ,needinstvene“ manjsine v
podobnih situacijah, ko se soocajo z nacionalno jezikovno

previado?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Znanost Po Pariz

Domaco jezikovno prevlado je mogoce opredeliti kot
situacijo, v kateri skupina uporablja svojo demografsko
prednost kot politi¢ni vzvod za posnemanje doloc¢enih
institucionalnih praks. Te prakse lahko ohranijo
neenakosti, ki so posledica preprostega Stevila ljudi, in
lahko privedejo do nepravi¢ne porazdelitve moci med
veCino in manjSino. Politicna ozvezdja, ki si
prizadevajo za zasCito jezikovne raznolikosti in
ohranjanje pravicne ravni politicne enakosti med
svojimi Clani, morajo resno jemati nacionalno jezikovno
prevlado in ustrezno upostevati te vidike.

Kaj nam raziskava pove?

Ucinki nacionalne jezikovne prevlade v vecnacionalnih
drzavah se razlikujejo glede na to, ali vplivajo na eno
ali ve¢ manjsin. Vendar se na sploSno ugotavlja, da so
jezikovne tezave v primeru upravljanja na vec¢ ravneh
ali federalizma bolj zapletene. Na primer, jezikovne
razmere in pravice Francofonov, ki so razprSene po
angleski Kanadi, se zelo razlikujejo od njihovega
polozaja v Quebecu, pa tudi od poloZaja Aboriginalnih
ljudstev in jezikov. Podobno so katalonski govorniki
razdeljeni z regionalnimi mejami v Spaniji, tisti, ki
zivijo v Valencii, pa se soocajo z drugacnimi razmerami
kot tisti, ki zivijo v Kataloniji. V okviru upravljanja na
vec ravneh ali federalizma jezikovna prevlada spodbuja
manjSinske jurisdikcije k razvoju lastne jezikovne
politike. Ker je jezik glavno sredstvo identitete, ki
pogosto vkljucuje Custveno vsebino, varstvo in
spodbujanje manjsinskih jezikov pogosto spremlja
splosen obcutek odtujenosti od SirSe (nacionalne)
entitete; to velja za Kanado in Spanijo.

Jezikovna dominacijatako sprozi odzive v obliki zelo
intervencionisti¢nih manjsinskih jezikovnih politik, ki
utirajo  pot  drugimtrdnimoblikam nacionalne
konstrukcije. Ta trend je izrazitejsi v primerih jezikovne
prevlade ,,posamezne” manjSine velike vecine
govorcev, kar bo verjetneje privedlo do porasta
secesijskih gibanj. To pa otezuje socialno kohezijo in
zvezno ali nadnacionalno upravljanje.

llustracija in dokaz

Upostevati kontekste, ki se dojemajo kot v bistvu ena
jezikovna manjsina. V takih primerih vidimo, da nacin,
kako sodis¢a upravljajo kompromis med mobilnostjo

(med razlicnimi deli drzave) in vkljuCevanjem (v
lokalnih skupnostih), odraza neravnovesje moc¢i med
jezikovnimi skupinami. Prevladujoca skupina bo veliko
uspesnej$a pri uveljavljanju jezikovnih pravic svojih
¢lanov v manjsinski jurisdikciji kot obratno. Primerjajte
na primer pokrajini Alberta in Quebec'. Podatki kaZejo
splosni trend v Kanadi, kjer anglofoni pocasi asimilirajo
Francophones in enacijo ,alofon“priseljenci (tisti z
maternim jezikom, ki ni anglesc¢ina ali francoscina) z
veliko visjo stopnjo. Glede na to, da te Stevilke izhajajo
iz medsebojnega vpliva politik in praks, je mogoce
sklepati, da zvezne politike ne zmanjSujejo dovolj
privlacnosti vecinskega jezika in da ni verjetno, da bi
zvezna jezikovna politika  zagotovila  stabilno
ravnovesje med mobilnostjo in vkljuevanjem po vsej
drzavi.

Na obmocjih z ve¢ jezikovnimi manj$inami, kot je
Indija, se politi¢ni ucinki dogajajo razli¢no. Kjer so
ljudje navajeni ziveti v vecjezicnem okolju, so
spodbude za pobude za izgradnjo drzave, ki temeljijo na
jezikih, veliko Sibkejse. Hkrati pa taksni konteksti niso
imuni na tveganje, da bi skupina potiskala v prevlado
svojega jezika (na primer, da bi njihov jezik postal
lingua franca znotraj politicnega ozvezdja, kot je to
storil Gandhi, ko je trdil, da hinduj$¢inadevitira uradni
jezik Indije). V takih primerih se pojavijo drugi politicni
ucinki: (I) neSteto pobud za lokalno ali regionalno
jezikovno politiko, ki jih je morda tezko nadzorovati in
lahko poslabsajo kulturne razlike; (II) da zaradi
velikega Stevila manjSin ni mogoce enotno uporabljati
uradne (nacionalne) jezikovne politike proti izrazom
lokalnega odpora; (III) resne ovire za pravilno
delovanje demokrati¢ne politike na ve¢ zelo tezkih
ravneh, zlasti z oblikovanjem moc¢nih in trajnih
odcepniskih gibanj. Skratka, jezikovna prevlada v
politi¢nih ozvezdjih z ve¢ jezikovnimi manjSinami bo
verjetno ustvarila nepredvidljive vzorce in delitve, ki
zelo otezujejo demokrati¢no upravljanje raznolikosti.

ey

pozitivnim medprovincialnim ravnovesjem migracij, pa
tudi za pokrajino z najvecjo vrzeljo med jezikovnimi
spremenljivkami, ki se govorijo doma in maternim
jezikom.
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Porocilo Oseb z ANGLAIS ALI FRENCH TO MAISON
POROCILO PERSONS Z ANGLAIS ALI FRENCH AS
MATERNAL LANGUAGE ( vir: Kanadski popis 2011)

Anglescina Franco&¢ina
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (skupaj) 1,38 0,97

Politicne posledice

V vecini primerov je upravljanje jezikovne raznolikosti
v povezavi z arbitrazo odnosov z vecinsko manjsino
intenzivno politicno. Da bi ustvarili ugodne pogoje za
domaco mobilnost in vkljuevanje, je priporocljivo:

» Priznavanje manjsinskih jezikov in sprejetje strogih
jezikovnih politik za spodbujanje njihove uporabe v
lokalnih institucijah, kot so regionalni parlamenti in
Sole, pa tudi v zveznih institucijah, da bi spodbudili
obcutek pripadnosti pripadnikom jezikovnih manjsin.

» Osrednji subjekt mora uporabljati pravila, ki
pripadnikom manjsin ponujajo enake moZnosti za
mobilnost in vkljuevanje, kot jih imajo ¢lani vecine
zaradi svojega vpliva na politiko.

» P Splosna nacela, ki veljajo za vecjezicne drzave,se
smiselnoodrazajo v jezikovnih politikah, ki jih izvajajo
nadnacionalne organizacije.

Reference in poglobitev:

Dubreuil, B. & Marois, G. (2011). Namisljena reSitev:
Zakaj imigracija ne bo reSila Quebeca? Montreal:
Borealno.

Magnet, J.E. (1998). Teorija jezikovnih pravic v
kanadski perspektivi. V T. Ricento & B. Burnaby
(Eds.), Jezik in politika v Zdruzenih drzavah
Amerike in Kanadi: Miti in resni¢nosti (str. 185—
206), Ovir: V New Yorku.
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17 Kako pomembna je demolingvistiCha koncentracija za
prezivetjemanjsinskih jezikovv svetu vse vecje

mobilnosti?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

V razliénih drzavah ljudje prenehajo govoriti
manjSinske jezike in se obracajo na SirSe jezike
sporazumevanja. Ve¢ drzav ¢lanic EU ima enega ali vec¢
,regionalnih ali manjSinskih jezikov*' in veliko jih
izgubi govorce. Mobilnost znotraj Evrope in migracije
iz drzav zunaj EU dodatno obremenjujejo manjSinske
jezike in otezujejo njihovo ohranjanje. S tem se
postavlja vpraSanje, kako na sploSno upostevati
medsebojno vplivanje dejavnikov, ki dolo¢ajo vitalnost
in prezivetje manjSinskih jezikov v spreminjajocem se
svetu — ali drugace povedano, katere pristope lahko
uporabimo za opredelitev jezikovnih politik, ki lahko
pomagajo zascititi regionalne in manjSinske jezike, da
bi preziveli brez ogrozanja mobilnosti.

Kaj nam raziskava pove?

Jeziki ozemeljskih manjsin se veCinoma uporabljajo na
nekaterih geografskih obmocjih drzav ¢lanic EU. Na teh
obmo¢jih je dolocen delez lokalnega prebivalstva
dvojezicen in govori tako prevladujoci jezik drzave kot
tudi manjsSinski jezik. Geografska koncentracija je
dejavnik, ki podpira dolgoro¢no vitalnost manjSinskega
jezika: zaradi velikega Stevila govorcev v pristojnosti je
lazje upraviciti jezikovno politiko v korist jezika,
jezikovna sestava ozemlja pa vpliva na dinamiko
prenosa, ucenja in uporabe jezikov. Druzine z obema
starSema, ki govorita manjSinski jezik, ga bodo
pogosteje posredovale svojim otrokom. Hkrati vedji je
delez govorcev manjsinskih jezikov v regiji, vecje je
Stevilo teh druzin in vecja je spodbuda za prenos tega
jezika zaradi razmeroma Sirokega spektra komunikacije.

Poleg tega veliko Stevilo govorcev na tem podrocju
zagotavlja, da ga lahko ljudje dejansko sliSijo in
uporabljajo v vsakdanjem zivljenju. Z drugimi
besedami, velik deleZz govorcev manjSinskega jezika na
ozemlju pomeni uporabnost in izpostavljenost temu
jeziku. Toda kako pomembnoje inkakovpliva na
povecano mobilnost?

llustracija in dokaz
Razmislite o treh vrstah ozemeljskih manjSinskih

1V skladu z Evropsko listino o regionalnih in
manyjsinskihjezikih pomenimo jezike, ki jih ,,na
dolocenem ozemlju drzave tradicionalnouporabljajo
drzavljani te drzave, ki tvorijo skupino, ki je §teviléno
manjsa od preostalega prebivalstva drzave®.

jezikov: (1) govorjenje v eni sami drzavi Clanici, kot je
luziska srbsc¢ina v Nem¢iji; (2) govorjenje v ve¢ kot eni
drzavi ¢lanici, kot je Baskija v Spaniji in Franciji; in (3)
tiste, ki so manjSinski jezik v drzavi ¢lanici, vendar
prevladujoci in uradni jezik v sosednji drzavi, kot je
slovenscina v Avstriji in Italiji. Prihajajoca mobilnost
lahko na razlicne nacine dodatno obremeni vse vrste
ozemeljskih manjsinskih jezikov. Ce novinci Ze imajo
kot prvi jezik lokalni manjSinski jezik, npr. za Madzare,
ki se naselijo v okrozju Székely v Romuniji, lahko
mobilnost celo okrepi manjSinski jezik na zadevnem
obmocju. Vendar pa novinci pogosto ne govorijo jezika
lokalne manjSine in morda niti ne poznajo vecinskega
jezika drzave gostiteljice. Glede na mo¢ in prisotnost
manjsinskega jezika v javnosti, v izobraZevanju in
gospodarstvu bi se lahko novinci naudili vedinskega
jezika drzave in ne manjsinskega jezika. Ce je $tevilo
novincev visoko, ta proces zmanjSuje delez govorcev
manjsinskih jezikov in lahko sc¢asoma oslabi jezik.
Modeli jezikovne dinamike (npr. Templin idr. 2016)
lahko pomagajo natan¢no in logi¢no analizirati vpliv
migracijskih gibanj na vzdrzevanje manjSinskega
jezika.

Omogocajo podaljSanje opazenih trendov v prihodnosti
in vsaj do neke mere simulirajo ucinke ukrepov
jezikovne politike. Ker omogocajo vkljucitev dodatnih
spremenljivk, ki vplivajo na zadevna vpraSanja, se
lahko uporabijo tudi za obravnavo povezanih vprasanj,
kot so spremembe stroSkov in koristi konkurenc¢nih
moznosti politike.

Pomemben rezultat tak$nih simulacij je, da lahko
manjSinski jezik, glede na minimalni delez govorcev,
pripravljenost druzin za prenos manjSinskega jezika in
uporabo manjSinskega jezika v izobrazevanju, kljub
nenchnemu pritoku migrantov dolgoro¢no dejansko
prezivi. Simulacije kazejo tudi, da je poucevanje
manjSinskega jezika za novince in njihove otroke Se
posebej pomembno in lahko prepre¢i morebitno
groznjo, ki jo predstavljajo za manjsinski jezik.

Jezikovna dinamika se simulira (glej sliko) za kontekst
z relativno velikim manjSinskim jezikom X, vecinskim
jezikom Y in pritokom govorcev razli¢nih jezikov. V
letu odhoda je 30 % prebivalstva dvojezi¢no v Y in X,
70 % pa je enojezi¢nih v Y. Zaradi Zelje novincev, da se
ucijo Y namesto X, se odstotek govorcev X zmanjsa.

64MIME Vademecum



N Govori Y, vendar ne X
Govorita Xin'Y
Ne govori X ali Y.
0.9
0.8
0.7

=
N oo

O
N}

Delez prebivalstva
o o
a w

...........................................................

(@)

leta

DELEZ GOVORCEV V VECINSKEM JEZIKU (Y) IN
MANJSINI (X)

Recimo, da se po 20 letih uvedejo politi¢ni ukrepi za
krepitev poucevanja X za novince in njihove otroke.
Posledi¢no se lahko zmanjSa odstotek zvo¢nikov X.

Politicne posledice

Ceprav mobilnost povzrota dodaten pritisk na
manjsinske jezike, je vecina ukrepov jezikovne politike,
ki so ze bili uvedeni za zascito manjSinskih jezikov, Se
vedno kljuénega pomena. Ce Zelimo prihajajoo
mobilnost, je pomembno ustvariti priloZznosti in
spodbude za novince, da se naucijo manjSinskega
jezika, ter odpraviti protispodbude, kot so visoki
neposredni ali posredni stroski ucenja.

Reference in poglobitev

Fishman, J.A. (1991). Vzvratna jezikovna izmena:
Teoreticni in empiricni temelji pomoci ogrozZenim
jezikom. Clevedon: Vecjezi¢ne zadeve.

Nasmesek, F. (2016). Izzivi manjSinskih jezikov. V V.
Ginsburghu in S. Weberju (Eds.), The Palgrave

Handbook of Economics and Language (str. 616—
658). Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Templin, T., Seidl, A., Wickstrom, B.A., & Feichtinger,
G. (2016). Optimalna jezikovna politika za
ohranjanje  manjSinskega jezika.  Matematika
Druzbene vede 81, 8-21.
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18 NacelaQuel pomagajo predvideti konfliktni potencial

etni€nih in jezikovnih razlik?

Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budimpesta

Etnicne, jezikovne ali verske razlike lahko privedejo do
konfliktov, ko posamezniki in skupine tekmujejo za
mo¢, materialne in simbolne vire. Vendar pa jezik (ali
katera koli komponenta kulture) sam po sebi ne
povzroca konfliktov. Nasprotno, greza ,,pomanjkljivo
¢rto”, po kateri se konflikti lahko kristalizirajo, kadar
jezikovne ali kulturne razlike povzrocijo nezdruzljive
politicne zahteve ali neenak dostop do socialno-
ekonomskih priloznosti v drzavah. Ta vnos se
osredotoca na vzro¢ne dejavnike, ki vodijo v razvoj
konfliktov na etnojezikovnih Crtah.

Kaj nam raziskava pove?

Pravila in prakse, ki urejajo jezik v upravi, pravu,
izobrazevanju, medijih, javnem oznacevanju ter
komunikaciji z organi in ponudniki javnih storitev,
vplivajo na interese in identiteto posameznikov. Jezik je
torej v vecjezi¢nih druzbah neizogibno politiziran.

Konflikte med vecinskimi in jezikovnimi manjSinami
spodbuja logika ozemeljske nacionalne drzave in tam
zakodirane asimetrije moci. Sodobne nacionalne
drzave, zlasti od 19. stoletja, so skoraj sistemati¢no
dajale prednost etnicnim vecinskim (lastniskim
narodom). Mnenja veCine in manjSin pogosto
nasprotujejo razlagi realnosti in/ali Zelenemu modelu
odnosov med drzavo in manjs$ino.

Dinamika konfliktov se razlikuje zaradi razlik v
zgodovinsko  oblikovanih  upravnih  strukturah,
konstelacijah moci ter relacijskem polozaju manjSin in
vecCine na razlicnih ravneh. Samopodoba mnogih
evropskih druzb in enojezi¢nih nacionalnih drzav Se
naprej oblikuje politicne odlocitve in celo uradna
veCjezicnost ne odpravlja nujno konfliktov med
jezikovnimi skupnostmi.

Makrookolje ni vedno uporabno: mednarodni standardi
pravic manjSin se pogosto izpodbijajo in podrejajo
geopolitiénim interesom; brez trdnega in skupnega
evropskega rezima pravic manj$in drzavam c¢lanicam
EU ni treba poroCati o neizvajanju zavez o zasCiti
manjsin; prednost nacionalne strankarske politike pa
pogosto prevlada nad vplivom pogojevanja EU.

llustracija in dokaz

Konfliktni vzorci se med drzavami in znotraj njih
razlikujejo. Terenske raziskave v regiji Vojvodina Srb
kazejo, da imajo nekateri kraji harmoni¢no sobivanje
etni¢nih in jezikovnih skupnosti, vecjezi¢nost pa v

praksi pomeni skoraj neopazne odlomke iz enega jezika
v drugega (npr. Belo Blato/Nagyerzsébetlak/Biele
Blato). Po drugi strani pa so izbruhnili konflikti v
drugih regijah po pritoku velikega Stevila srbskih
beguncev iz Hrvaske ter Bosne in Hercegovine po
vojnah v zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja.
Med manifestacijami konfliktov je bilo povecanje
etniéno motiviranih incidentov (graffiti, Skoda na
zasebni lastnini, verski in spominski predmeti ter
verbalni in fizicni napadi) na manjSine. S
posploSevanjem na podlagi teh rezultatov in ob
upoStevanju napetosti, opazenih v drugih kontekstih,
lahko prepoznamo ve¢ nasprotujoCih si procesov.
Povzeti so v prilozeni preglednici.

Politi€ne posledice

Vecetni¢na in vecjezicna zgodovinska sestava evropskih
drzav bi se morala ustrezno odrazati v zakonodaji.
Etnokulturna pravic¢nost in lojalnost do skupne drzave
zahtevata kombinacijo nevtralnih in skupinsko
obcutljivih predpisov in politik, vkljucitev identitete
narodnih manj$in v skupne koncepte (npr. vkljucitev
njihovega jezika v javne institucije) in institucionalna
jamstva za njihovo kulturno reprodukcijo. Nesecesijske
manjsinske trditve je treba obravnavati kot legitimen
element pri izpodbijanju pogojev  politicnega
vkljucevanja v vecetni¢no demokracijo.

Etni¢ni in jezikovnipluralizembi se moral odrazati v

politi¢nih resitvah, ki izkoriS¢ajo razlicne ravni
upravljanja (nacionalne, regionalne in lokalne),
izboljsatidelitevpristojnosti med temi oblastmi in

ustvariti nesorazmerje v korist jezikov, ki najbolj
potrebujejo zasScito. PolitiCne reSitve, povezane z
vecjezi¢nostjo, bi morale odrazati tudi dopolnilni
(,,dodatni) pristop namesto ,,odstevalnega“ pristopa, ki
bi omogocal ucenje uradnega jezika drzave kot drugega
jezika, ki je bistven za zaposlovanje in socialno
mobilnost, hkrati pa okrepil materni jezik kot prvi jezik,
ki je bistven za potrebe identitete, psihologije in
varnosti.

Reference in poglobitev:

Csergd, Z. (2007). Govor o narodu: Jezik in konflikti v
Romuniji in na Slovaskem. Ithaca, NY & London:
Cornell University Press (anglescina).

Nasmesek, F. (2005). Jezikovne Clovekove pravice kot
vir politiénih smernic: Kriticna ocena. Journal of
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Sociolings, 9 (3), 448—460. mednarodno pravo. Revija etnicnih Studij, 65, 8-35.
Kontra, M., Phillipson, R., Skutnabb-Kangas, T., & Vizi, B., Toth, N., & Dobos, E. (Eds.) (2017). Onkraj

Varady, T. (Eds.). (1999). Jezik: Pravica in vir. mednarodne pogojenosti. Lokalne sorte
Priblizuje se jezikoslovnim clovekovim pravicam. manjSinskega  predstavnistva v srednji  in
Budimpesta: Central European University Press Jjugovzhodni Evropi. Baden-Baden: Nomos.
(anglescina).

Varennes, F., (2011). Jezik, etni¢ni konflikti in

PROCES, KI POVZROCA KONFLIKTE V PRIMERU ETNICNIH IN JEZIKOVNIH ,,KRSNIH LINIJ“

1. Neupravi¢ena varnost etni¢nih in jezikovnih vprasanj: vecinske elite razlagajo kulturno uokvirjene zahteve manjsin kot groznje
integriteti drzave; nezaupanje v institucije, lo€ene od man;jsin, kot obmocja protidrzavnega nacionalizma; z vidika manjsin
postaja pojem skupne identitete, ki ga je zasnovala drZzava nacionalizacije, in uvedba etnokulturne nevtralnosti in nevtralne
ureditve za skupino sumljiva kot kodeks asimilacije. Drugi primeri so Estonija, Francija, Gr&ija, Romunija in Slovaska.

2. Krsitev, omejitev uporabe ali zmanjSanje obsega pridobljenih (jezikovnih) pravic manjsSin: nerazkrita devalvacija statusa
manjSinskega jezika v upravi, izobrazevanju itd. Primer: Ukrajina.

3. Etni¢ni mandat: prerazporeditev mej upravnih ali volilnih okrozij, da bi razdelili manjSinsko prebivalstvo skoncentrirano na
ozemlju, spremenili status vecinske manjSine in/ali zmanjsali glasovalno mo& manjSinskih skupnosti in/ali njihove moznosti za
uveljavljanje njihovih pravic. Na primer na Slovaskem (upravna reorganizacija, 1996).

4. Sporni znaki identitete med vecinskim in manjSinskim ljudstvom, ki soobstajajo na skupnem ozemlju: konkurencna
prizadevanja za povezovanje ozemlja z jezikom in uvedbo umetne ozemeljske kontinuitete pri oznacevanju fizicnega prostora in
delovaniju javnih institucij (z morebitnim prevelikim pomenom jezika kot oznacevalca nacionalne identitete v zvezi z jezikom kot
sredstvom komuniciranja). Na primer v Bosni in Hercegovini, na Kosovu in v Makedoniji.

5. Enostranski aktivizem mati¢ne drZzave in ekstrateritorialne gradbene prakse: prizadevanja za krepitev vezi z mati¢no drzavo
na nacin, ki zmanjSuje obc¢utek pripadnosti manjSin drzavi njihovega prebivali§¢a. Na primer v Bolgariji, na MadZarskem, v
Romuniji in Srbiji (v povezavi s sosednjimi drzavami).

6. Konkurencna prizadevanja za izgradnjo drzave, ki izpostavljajo tako imenovane soetni¢ne/sodrzavljane ali ,vmesne*

manjSine nezdruZzljivim pritiskom zvestobe. Na primer Bunjevci, Cams, Csangos, Goranci, Pomaks, Torbesi, Valaques
(Jugovzhodna Evropa).

67MIME Vademecum



19 Zakaj ucenje le enega od uradnih jezikov v
veéjezicnem kontekstu ni dovol;j?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Splosno priznano je, da je ucenje uradnega ali
nacionalnega jezika drzave gostiteljice osrednji element
vklju€evanja priseljencev v druzbo gostiteljico. V
akcijskemnacrtu Evropske komisije za leto 2016 o
vkljucevanju drzavljanov tretjih drzav je navedeno, da
je ,,ucenje jezika namembne drzave bistvenega pomena
za uspeSno vkljuevanje drzavljanov tretjih drzav*
(Evropska komisija, 2016: 7). Vse vec evropskih drzav
uporablja jezikovne zahteve za migrante, ki zelijo
pridobiti status prebivanja ali drzavljanstvo.

Zanimivo je, da se namembna drzava implicitno
obravnava kot enojezi¢ni okvir, ¢eprav imajo Stevilne
drzave Clanice EU vec¢ kot en uradni jezik ali priznavajo
razlicne regionalne in/ali manjSinske jezike. Zakaj se
lahko migranti v nekaterih primerih naucijo ali bi se
morali nauciti vec kot enega od jezikov, ki se govorijo v
teh vec¢jezi¢nih kontekstih?

Que nam pove raziskave ?

Obseg jezikovnih zahtev v vecjezicnem kontekstu
najprej sproza napetost med spodbujanjem mobilnosti

migrantov in njihovim vklju¢evanjem v druzbo
gostiteljico. Dajanje  prednosti mobilnosti  pred
vkljuevanjem bi pomenilo uvedbo minimalnih

jezikovnih zahtev za migrante in pricakovanje, da se
bodo po potrebi naucili le enega od uradnih jezikov
drzave gostiteljice. Po drugi strani bi dajanje prednosti
vklju€evanju pomenilo vecje jezikovne zahteve za
migrante in pricakovati, da se bodo migranti v
vecjezi¢ni drzavi naucili dveh ali ve¢ uradnih jezikov,
da bi lahko polno sodelovali v druzbenem, kulturnem in
politicnem zivljenju.

Stevilo jezikov, ki se jih morajo nauditi migranti, ki
prihajajo v uradno vecjezicnem okolju, je odvisno tudi
od razmerja moc¢i v jezikovnem ozvezdju druzbe
gostiteljice. Za Stevilne vecjezi¢ne drzave ali regije je
znacCilna asimetrija med vecinskim in manjSinskim
jezikom. Ker manj govorcev uporablja manjSinske
jezike in se pogosto uporabljajo le na delu ozemlja, sta
lahko njihova ekonomska korist in privla¢nost manjsa,
migranti pa se raje ucijo vecinskega jezika. Za
raziskovalce multikulturalizma (kot je Will Kymlicka,
slavni kanadski politi¢ni filozof, ki se je specializiral za
pravice in obveznosti v etni¢no raznolikih druzbah)
bodo morale narodne manjsine zasc€ititi svojo kulturno
in jezikovno identiteto, hkrati pa sprejemati migrante,
kar je lahko legitimen razlog za uvedbo jezikovnih
zahtev v manjSinskem jeziku poleg jezikovnih zahtev v

uradnem jeziku drzave (Kimlicka, 2011). V vecjezi¢nih
drzavah, kjer je jezikovna konstelacija manj asimetricna
in kjer konkurenca ali jezikovni konflikti niso glavna
znadilnost druzbenih in politicnih razmer, se lahko
jezikovne zahteve v enem od uradnih jezikov Stejejo za
zadostne za vkljuevanje migrantov v druzbo
gostiteljico.

llustracije in dokazi

V tem smislu so razli¢ne regionalne vlade, ki se soo¢ajo
z asimetricnim jezikovnim ozvezdjem, menile, da je
treba za zasCito statusa manjSinskega jezika na svojem
ozemlju wuporabiti posebne jezikovne zahteve za
migrante. V Kataloniji so na primer leta 2010
regionalne oblasti v okviru procesa vklju¢evanja uvedle
katalonske jezikovne teste za migrante, ki prebivajo v
Kataloniji.

V Luksemburgu pa, kadar je jezikovna konstelacija
manj asimetricna, ,Pogodba o sprejemu in
vkljucevanju“, ki jo je izdala luksemburska vlada,
doloc¢a, da lahko migranti izberejo jezikovni tecaj ,,v
enem ali ve¢ od treh luksemburskih upravnih jezikov, in
sicer v luksemburSkem, francoskem ali nemskem
jeziku'“. Podobno se v Svici ,,dobro znanje enega od
nacionalnih’jezikov Steje za zadostno za pridobitev
dovoljenja za stalno prebivanje.

Ipoliticne posledice

Skratka, v asimetricnem vecjeziénem kontekstu je
mogoce pri¢akovati, da se bodo migranti naucili ne le
vecinskega jezika, temve¢ tudi — ali bolje reCeno — drugi
uradni ali regionalni jezik, da bi narodnim manj$inam
omogocili zaS¢ito njihove jezikovne identitete in
preprecili prehod iz jezika v prevladujoci jezik.
Kompromis med mobilnostjo in vklju¢evanjem ter
napetost med varstvom kulturnih in jezikovnih pravic
manjsin ter individualno svobodo migrantov je mogoce
doseci s politi¢nimi dogovori.

Ugodne dolo¢be so lahko odvisne od ustvarjanja
spodbud za migrante, da se naucijo jezika(-ov) druzbe
gostiteljice, in sicer z izboljSanjem dostopa do

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Zvezni zakon o tujcih z dne 16. decembra 2005
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
ta znacilnost pa odraza tudi strogo teritorialno
porazdelitev uradnih jezikov v drzavi.
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jezikovnih tecajev v jeziku(-ih) drzave gostiteljice z
nizkimi stroski in ne z nalozitvijo sankcij. Poleg tega bi
se morale jezikovne zahteve osredotocCiti na jezikovne
teCaje in ne na dolocanje dolocene ravni
usposobljenosti: medtem ko se od migrantov lahko
pricakuje, da se bodo naucili enega ali ve¢ jezikov
druzbe gostiteljice, to ne pomeni, da bodo to lahko
storili z enakim uspehom.

Reference in poglobitev:

Evropska komisija (2016). Akcijski nacrt za
vkljucevanje drzavijanov tretjih drzav. COM(2016)
377 final.

Nasmesek, F. (1996). Etnicni in politi¢ni jezikoslovni
konflikt, mednarodni odnosi, 88, 381-396.

Kymlicka, W. (2011). Veckulturno drzavljanstvo v
veCnacionalnih drzavah, etnicnosti 11, 281-302.

Woehrling, J. (2008). Jezikovne zahteve za priseljence,
zlasti v zvezi z jeziki, ki uzivajo uradni status na
delu ozemlja. V Mundialitzacio je zahteval vezivo

circulacio i Immigracio, i ligencia d’una llengua
com ( str. 133—172). Barcelona, Institut d’Estudis
Autonomics.

Asimetricna jezikovna
konstelacija

Jezikovne
zahteve v
manjsinski
hin
vedinskih
uradnih
jezikih
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20 Kako zdruziti nacela teritorialnosti in osebnosti?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Za dodeljevanje jezikovnih pravic v jezikovno
raznolikih druzbah se pogosto uporabljata dva glavna
modela: teritorialnost in osebnost (De Schutter, 2007).
V skladu z nacelom jezikovne teritorialnosti je treba
jezike ohranjati na teritorialni ravni. Drzava je
razdeljena na ve¢ ozemeljskih con in v vsaki coni je
jezik veCine uradni. Predlagane so bile tri razlicice
vsestranskega programa’.

P V strogi in najbolj priljubljeni razlicici je na
dolo¢enem ozemlju upravi¢en samo en jezik v zvezi z
(med drugim) javno upravo, politicnim ZzZivljenjem,
sodnimi postopki in obveznim izobrazevanjem, ki ga
financira drzava. Dober primer je Flandrija (Belgija).

» V Sibkejsi razlicici lahko teritorialna enota razsiri
priznanje na ve¢ kot en jezik, vendar ima jasno prednost
pred enim jezikom pred drugimi (Grin, 2006), kot v
izobrazevalnem sistemu Quebeca v skladu s svojim
znanim Zakonom 101, kjer se anglofonom podeljujejo
jezikovne pravice v obliki loCenih, drzavnih angleskih
Sol, kjer pa se pricakuje, da bodo priseljenci in
Francofoni obiskovali francoske javne Sole, pri cemer
angleske Sole omejujejo na anglescino.

» V dinamic¢ni razli¢ici nacelo teritorialnosti kaze, da
¢eprav so merila za podelitev pravic stabilna, se njihovo
izvajanje razvija tako, da odraza razvoj demojezikov
(npr. Finska) (Stojanovic¢, 2010).

V skladu z nacelom jezikovne osebnosti (LPP) lahko
jezikovne pravice uveljavljajo osebe ne glede na to, kje
zivijo v drzavi ali poddrzavi. To je model svobodne
izbire.

Dober primer je Bruselj: drzavljani lahko dokumente,
zdravstvene storitve ali izobrazevalne ustanove
pridobijo v nizozemscini ali francoscini. Drug primer je
Madzarska, ki nekaterim manjSinam zagotavlja kulturno
in jezikovno avtonomijo po vsej drzavi, ne glede na
njihov teritorialni polozaj na MadZzarskem.

Ali bi bilo mogoce naceli teritorialnosti in osebnosti
zdruziti za izboljSanje mobilnosti in vkljucevanja?
Nacelo osebnosti lahko olajsa mobilnost znotraj drzave,
vendar ne bi vnaprej okrepilo vkljucevanja. Nacelo
teritorialnosti, zlasti njegova moc¢na razli¢ica, bi vnapre;j
spodbujalo vkljucevanje, vendar bi oviralo mobilnost.

1 Nekatere drzave, kot je Svica, ve¢inoma uporabljajo
strogo razli¢ico, vendar nekateri posebni deli drzave
uporabljajo Sibkejse ali dinamicne razlicice.

Kaj nam raziskava pove?

Vendar imata obe naceli pomanjkljivosti. Nacelo
teritorialnosti lahko omeji mobilnost, nac¢elo osebnosti
pa lahko ogrozi vkljuevanje. Vendar je mogoce
opredeliti mozne razSiritve in kombinacije teh dveh
nacel, ki jih je mogoce uporabiti za izboljSanje
zdruzljivosti med mobilnostjo in vkljuevanjem
(Morales-Galvez, 2017).

» Enako priznavanje Aboriginalnih jezikov: namesto
uvedbe enega samega jezika kot ,reine” ozemlja, ki
lahko vodi v prevlado najvecjih jezikovnih skupin, bi
bilo treba bolj podpreti SibkejSe avtohtone jezike (tudi
¢e tvorijo lokalno wvecino) z naCelom obratne
porazdelitve virov, ki so na voljo za jezikovno politiko
na prebivalca. Manj kot ima jezik skupno Stevilo
govorcev, veC sredstev mora prejeti. Cilj je ponuditi
primerljive storitve vsem jezikovnim skupinam ne
glede na njihovo velikost (De Schutter 2017; Patten
2014; Grin and Vaillancourt 2015). To nacelo sledi Sibki
razli¢ici nacela teritorialnosti (ker daje ve¢ podpore
jeziku) in uvaja osebnostni element.

» Politike neloc¢evanja iz jezikovnih razlogov znotraj
ozemelj, da bi ljudi zblizali, namesto da bi jih lo¢ili:
enotne javne storitve (zdravje, izobraZevanje) so na
voljo v vseh priznanih jezikih, namesto da bi jih fizicno
lo¢ile. To nacelo, ki je v veliki meri artikulirano z
osebnostjo, spodbuja ucenje jezikov drugih ali drugih
skupin. To spodbuja skupni obcutek pripadnosti ter
vecjo socialno solidarnost in pravi¢nost (Miller, 1995).
Izvajanje te politike v obveznih Solah bi spodbujalo
dvojezi¢nost/vecjezicnost v lokalnih jezikih.

llustracija in dokaz

Katalonija je dobro znan primer uporabe enakega
priznanja za vse avtohtone jezike, pri Cemer se daje
prednost manjSinskemu jeziku in brez segregacije
drzavljanov na podlagi jezika. V tem primeru $panscina
(kastillan) ni le L1 vecine katalonskih prebivalcev
(55 %), ampak jo katalonski govorniki tudi splo$no
poznajo kot L1 (31,3 %). Vendar se je poznavanje
katalonskega jezika v obdobju 30 let izboljSalo. Sedanja
jezikovna politika se je zacela izvajati leta 1983.
Temeljila je na enakem priznavanju obeh jezikov v
javni upravi, hkrati pa je dala prednost katalonskemu
teritorialnemu razSirjanju (na primer, katalons¢ina je
glavni jezik Solanja).
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Politicne posledice

Globalna normativna posledica zgoraj navedenega je,
da je mobilnost in vklju¢evanje mogoce bolje zdruziti v
druzbah, kjer ima vsakdo pravico govoriti svoj jezik in
dolznost do razumevanja drugih jezikov ozemlja.
Pravkar opisana nacela lahko pripomorejo k
spodbujanju spostljivih politik, ki omogocajo hibridne
identitete in vzpostavljajo skupno podlago za
demokrati¢ni dialog in socialno pravi¢nost. Prispevajo k
vkljucevanju (ker se lahko vse domorodne jezikovne
skupine cutijo usklajeno vkljuCene v skupnost) in
mobilnosti (ker bi vsi razvili vsaj dovzetne spretnosti v
ustreznih jezikih ozemlja, kar bi olajsalo potovanje
znotraj in med podenotami znotraj nacionalnega
ozemlja).

POZNAVANJE KATALONSCINE 1981-2011

g " \ \
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21 Kako hegemonija ,,zunanjega“ jezika vpliva na

domaco politiko?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Znanost Po Pariz

Prevlada (vcasih celo hegemonija) angleSkega jezika
sega v veliko ve¢ drzav kot v tistih, v katerih ga velik
segment prebivalstva govori kot prvi jezik. Pojavi se
lahko tudi v drzavah, ki v preteklosti nimajo anglesko
govorece skupnosti. Britanski kolonializem, ki ga zdaj
nadomes¢ajo neokolonialne  znacilnosti  sodobnih
komercialnih operacij, ima Se vedno trajne politicne
ucinke, o katerih se tukaj razpravlja v zvezi s primerom
Indije.

Kaj nam raziskava pove?

Podelitev statusa anglesc¢ine na isti ravni kot lokalni
jeziki ustvarja dve glavni politi¢ni nevarnosti:

(a) Zaradi konfliktov med jezikovnimi skupinami v
velikih drzavah z visoko stopnjo pluralizma je
angle$¢ina priro¢na in vcasih domnevno nevtralna
reSitev za preprecevanje jezikovne prevlade. Vendar bi
lahko trdili, da to preprosto nadomes$ca eno obliko
dominacije (vecina nad manjSinami) z drugo — zlasti v
drzavi, kjer je anglesCina jezik nekdanje kolonialne
moci.

2. februarja 1835 je bil predstavijen trenutek
Thomasa Babingtona Macaulaya 0
indijskijezikovnipolitiki. Pravi: ,,Zdaj se moramo
potruditi, da oblikujemo razred, ki lahko sluzi kot
tolmac med nami in milijoni ljudi, ki jih vodimo...
razred indijskih ljudi krvi in barve, vendar anglescina v
okusih, mnenjih, moralu in razumu®. Ta minuta
pomeni, da je bila anglesc¢ina uvedena v indijski
izobrazevalni sistem, da bi pridobili sluzabnike z
znanjem angleskega jezika." (Sarah Jayasundara
2014).

Vendar politike, ki ne obravnavajo vprasanja jezikovne
prevlade, ker zunanjemu jeziku podeljujejo uradni
status (ali ne preprecujejo njegovega vpliva)
neposredno ali posredno zmanjSujejo druzbeno-
ekonomsko in politino vrednost lokalnih jezikov v
korist govorcev tega zunanjega jezika. V primeru Indije
to koristi Anglofonom od znotraj ali zunaj,ki lahko
»legitimno® prikazejo, kar belgijski filozof Philippe Van
Parijs imenuje ,kolonialni odnos“ (2011:139-141).
Zato morajo biti zakonodajalci, kadar obstaja visoka

stopnja pluralizma, previdni pri iskanju ravnovesja med
potrebo po ulinkovitosti in potrebo po ohranitvi
jezikovne raznolikosti.

(B) Izvoljeni poslanci demokrati¢nih parlamentov so
obic¢ajno odgovorni za govor v imenu svojih volivcev,
eden od ucinkovitih na¢inov za to pa je, da govorijo v
svojem jeziku ali jezikih. V zvezi s tem sta Indija in EU
dobro storili, da sta razlicnim jezikom podelili uradni
status, kar predstavnikom omogoca, da to storijo.
Vendar pa v praksi prevlada angle$¢ine sproza resen
problem politicne legitimnosti, to je v imenu tistih, ki
govorijo izvoljene politike.

llustracija in dokaz

V primeru Indije je prikaz neokolonialnih stalis¢
politi¢no legitimiran z dejstvom, da je v indijski ustavi
Se veliko drugih jezikov (skupaj 22), ki imajo uradni
status. Posledi¢na politi¢na dinamika se od primera do
primera razlikuje glede na Stevilo teh ,,drugih® jezikov,
ki so tako marginalizirani, in njihovo demo-jezikovno
tezo; v Indiji je angles¢ina materni jezik priblizno 0,2 %
prebivalstva.

Anglicizacija elit, kot v Indiji, odvrne lokalne skupnosti
zunanjim akterjem, zgodovinsko tujim silam in
danasnjim (vecnacionalnim) podjetjem. Lahko bi trdili,
da kadar poslanci govorijo prevladujo¢ zunanji jezik
(morda angles¢ina ali hibrid angles¢ine in lokalnega
jezika, kar v Indiji pogosto pomeni hindujs¢ina),
tvegajo, da bodo bolj zastopali interese manjSine
anglofonov kot wvolivei, katerih materni jezik ni
anglescina. Splosneje, povecana uporaba
prevladujo¢ega zunanjega jezika lahko torej ustvari
jezikovno vrzel med politiénim razredom in njegovimi
volivci. Upiranje jezikovni prevladi s politikami, ki
spodbujajo vrednost in javno uporabo lokalnih jezikov,
lahko prispeva k obc¢utku opolnomocenja ljudi.

Politiéne posledice

Izkusnje Indije kazejo, da je podelitev uradnega statusa
zunanjemu jeziku problemati¢cna in lahko ogrozi
temeljne vrednote, ki obi¢ajno podpirajo demokrati¢no
politi¢no zivljenje. Tej tocki je treba nameniti posebno
pozornost, (i) kjer so kolonialna podjetja uvedla
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prevladujoci ali hegemoniéni zunanji jezik in (ii) kjer je
stopnja pluralizma visoka, tako kot v EU. 1z tega sledi,
da uporabe prevladujoCega zunanjega jezika na
druzbenem in politicnem prizoris¢u, v katerem so
drzavljani vkljuCeni, ni mogoce Steti za optimalno
strategijo. Namesto da bi jo spodbujali, bi bilo treba
uporaboprevladujoega jezika obravnavati le za
funkcije,omejene na jasno opredeljene kontekste.

Reference in globine:
Jayasundara, S.N. (2014). Razvoj politike jezikovnega

izobrazevanja: Indijsko perspektivo; a View from
Tamil Nadu, International Journal of Scientific and
Research Publications, 4: 11, 1-3.

Ramachandran, V. (2011). Indijski federalizem v
prehodni fazi: Od asimetrije do multikulturalizma. V
Gopi Kumar (Ed.), zunanja politika, federalizem in
mednarodne pogodbe (str. 68—77). New Delhi: New
Century Publications (anglescina).

Van Parijs, P. (2011). Jezikovna pravicnost za Evropo in
svet. Oxford: Oxford University Press (angles¢ina).
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22 Kako naj sosednje drzave sodelujejo pri upravljanju

raznolikosti?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budimpesta

Tradicionalni pogled na nacionalne drzave kot
jezikovno homogene druzbe Se nikoli ni bil zelo
realistiCen in v ¢asu mobilnosti, kjer ljudje pogosto
preckajo nacionalne meje, postaja vse manj. Nov
pristop k upravljanju raznolikosti ne vkljucuje le
mednarodne zaS€ite pravic manjsin, ampak tudi
dvostransko sodelovanje med drzavami.

Postavlja se vprasanje, kako lahko sosednje drzave
sodelujejo na tem podro¢ju in zlasti kako se lahko
znacilnosti ,,vzajemnosti ,,vklju¢ijo “ v dvostransko
sodelovanje, da bi razSirili jezikovne pravice
manj$inskih etnolingvisti¢nih skupnosti.

Kaj nam raziskava pove?

Oblikovanje homogenizacije drzav, obmejnih gibanj,
prostovoljnihali obveznih izmenjav prebivalstva, ki so
simulirale drzavne politike in asimetrije mo¢i med
drzavami in znotraj drzave, so ustvarile razmere, v
katerih so manjSine pogosto v slabSem polozaju. Poleg
mednarodnega rezima pravic manjSin je tristranski
odnos med ,starSevskimi drzavami®, ,drzavami
gostiteljicami“ in nacionalnimi manjSinami dobro
izhodi$¢e za razumevanje sosedskih odnosov v zvezi s
tem. Prvi¢, koncept ,starSevske drzave™ je treba
uporabljati previdno, pri Cemer se je treba izogibati
,»bistvenemu“ branju jezika in identitete. To je na primer
smiselno v primeru madzarskih govorcev, ki Zivijo v
Transilvaniji, nemskih in danskih govorcev, ki zivijo na
severu in jugu Schleswiga. Po drugi strani pa to ni
smiselno za francofone, Italijane ali Nemce, ki zZivijo v
Svici, ki se ne $tejejo za franco$éino, italijani¢ino ali
nemsc¢ino ali ki ne menijo, da soFrancija, Italija ali
Nemcija ,starSevske drzave* (skupni jezik ne pomeni
nujno skupne zgodovine in iste identitete).

Skratka, pojem etnojezikovnega sorodstva je politicno
nabit in tezko obvladljiv, vendar se pogosto vraca in
zahteva spretno obravnavo. Sosednje drzave na splosno
sodelujejo pri politicnih  vprasanjih na podlagi
vzajemnosti. Kadar so vprasanja identitete in pravic
manj$in na dnevnem redu med ,mati¢no drzavo* in
»drzavo gostiteljico®, sta lahko dvostransko sodelovanje
in vzajemnost $e posebej problematicna.

V dvostranskih odnosih je vzajemnost v tem primeru
mogoce razumeti kot niz vzajemnih, vendar
enostranskih ukrepov, ki podpirajo zadevne ,,starSevske
manjSine*, ali kot pravno vzajemnost, dolo¢eno v
dvostranskih sporazumih. V skladu z mednarodnim
pravom se lahko enostranska podpora maticne drzave

njenim manjSinam -starsi, ki Zivijo v tujini, sprejme le v
izjemnih primerih (na podro¢ju kulture, izobraZevanja
ali jezikovnih storitev — glej Benesko komisijo, 2001).
Posebne dvostranske pogodbe o manjSinah so redke,
vendar sporazumi o dobrih sosedskih odnosih pogosto
vkljucujejo dolocbe o pravicah manjSin — v veCini
primerov enakopravno.

llustracija in dokaz

Nekateri primeri so simetri¢ni (npr. v primeru danske
manjsine v severni Nemciji in nem§ke manj$ine na jugu
Danske), zaradi Cesar je vzajemnost naravna strategija
za zadevne nacionalne vlade, kot je razvidno iz
skupnega Bonnskega in kebenhavnskega sporazuma iz
leta 1955. Med vojnami drzav v nekdanji Jugoslaviji in
nara$¢ajofimi etni¢nimi napetostmi v Vzhodni in
Srednji Evropi je slovensko-madzarska pogodba o
manjs$inah iz leta 1992 tudi dober primer enakega

medsebojnega pristopa.

Vendar, kot kazeta oba primera, vzajemnost deluje le v
primerih, koso ,starSevskemanjsine“,ki zivijo na obeh
straneh meje, podobne demografske velikosti. Vendar je
v mnogih primerih vzajemnost tezje uresnicljiva zaradi
demojezikovne asimetrije. Na primer, obstaja majhna
hrvaska manj$ina, ve¢inoma asimilirana, ki zivi v Italiji,
medtem ko pomembna italijanska manjSina Zivi na
Hrvaskem. Po razpadu Jugoslavije je Italija podpisala
pogodbo s Hrvasko o pravicah manjsin (1996), kjer je ta
asimetrija ocitna (vecina dolocb se nanasa na dolznosti
Hrvaske do italijanske manjsine). V drugem podobnem
kontekstu so dolo¢be dvostranskih pogodb iz leta 1995
o manjSinah na Slovaskem in Madzarskem oblikovane
v popolnoma vzajemnem jeziku, ¢eprav je madzarska
manjs$ina na SlovaSkem priblizno 20-krat vecja kot
slovaska manjSina na Madzarskem. Enako kot v vseh
meddrzavnih odnosih so lahko ravnovesje moci, pristop
SirSe mednarodne skupnosti in drugi nepravni elementi
klju¢nega pomena za dvostransko sodelovanje na
podro¢ju pravic manjSin. Kot je pokazala Vojvodina
(stbska regija, ki meji na MadZzarsko, kjer Zzivijo
razlicne manjSinske skupnosti), je lahko jezik v tem
pogledu Se posebej pomemben. Ve¢ina dnevnih bojev je
povezanih z uporabo jezika v javnosti. Dejansko obstaja
moc¢na povezava med javno uporabo Madzarske in
demografskim razmerjem Madzarov — Zelja po izbiri
manjSinskega jezika je negativho povezana s
simboli¢no prevlado jezikovne vecine. Po drugi strani
pa bi lahko tesna povezanost z Madzarsko, migracijski
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trendi in dostop do madzarskega drzavljanstva v
posebnih  razmerah  povecali  druzbeni ugled
manjSinskega jezika.

PoliticCneposledice

Sosedskosodelovanje med drzavami je le delno zajeto v
mednarodnih ~ sporazumih. Pomembni so  tudi
enostranski ukrepi, ki so jih sprejele mati¢ne drzave, da
bipodprle svoje ,,starSevske manjsine®, kot sta finan¢na
podpora ali ekstrateritorialno drzavljanstvo. Drzave bi
morale bolje upoStevati posebne potrebe in razmere
razli¢nih manjsinskih skupnosti ter zavracati samodejno
vzajemnost. Hkrati bi bilo treba enostranske politike
maticne drzave bolje uskladiti z ,drzavami
gostiteljicami®, da bi zagotovili smiselno podporo
manjSinam. V zvezi s tem lahko ekstrateritorialno
drzavljanstvo pomaga pripadnikom starSevskihmanjsin
ustvariti kontekste, povezane predvsem z migracijami
in mednarodno mobilnostjo, v katerih se lahko
manifestirajo (opredelijo in razvrstijo) kot pripadnike
¢ezmejnega naroda.

Reference in poglobitev:

ARP, B. (2008). Mednarodni standardi in standardi za
varstvo narodnih manjsin. Haag: Kaj pa je to?

Brubaker, R. (1996). Nacionalizem je bil preoblikovan.
Cambridge: Cambridge University Press
(anglescina).

Halasz, 1. (2006). Modeli zasc¢ite Kin-Minority v srednji

in vzhodni Evropi. V O. ledi (Ed.) onkraj
suverenosti:  Od  zakona o  statusu  do
nadnacionalnega  drzavljanstva?  (str. 255-280).

Sapporo: Univerza Hokkaido.

Beneska komisija (2001). Porocilo o prednostni
obravnavi narodnih manjsin s strani njihove Kin-
State, ki ga je Beneska komisija sprejela na svojem
48. plenarnem zasedanju (Benetke, 19.-20. oktober
2001) CDL-INF(2001)019-e.
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23 Zakaj je pomembno vidno prepoznavanje (npr. na
prometnih znakih itd.) manjSinskega jezika?
Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudoméanyi, Kutatokdzpont, Budimpesta

Vizualna predstavitev jezika je del jezikovne krajine. V
vecini primerov odraza relativno mo¢ in status razli¢nih
jezikov. Jezikovna pokrajina ozemlja ima lahko
informacijsko in simbolno funkcijo. Prisotnost
manjSinskega jezika in nacin, kako je jezik viden v
javnem prostoru, sta pomembna za govorce manjSinskih
jezikov: Uporaba jezika v uradnih in zasebnih znakih
vpliva na dojemanje ljudi o statusu razli¢nih jezikov in
vpliva na jezikovno vedenje govorcev.

Kaj nam raziskava pove?

Trenutne raziskave o jezikovni pokrajini preucujejo
Siroko paleto in nacine uporabe vizualnega jezika. Izraz
je bil prvic razvit za preucevanje etnojezikovne
vitalnosti franco$¢ine v Quebecu. Kasneje sta Scollon in
Scollon dolocila osnovno metodo za kvalitativne in
geosemioti¢ne raziskave o napisih in znakih. Njegov
temeljni prispevek k druzbeno-jezikovnemu opisu
dolocene skupnosti, regije ali mesta je bil oceniti prikaz
in interpretacijo razlicnih manjSinskih jezikov v
jezikovni pokrajini. Danes se lahko poudarek na
raziskavah razSiri na digitalne platforme, ki jih
upravljajo javni organi: prav tako lahko zagotovi
dragocene informacije o vizualni predstavitvi jezikov.

Obstajata dva pomembna in soodvisna pristopa. Za
sociolingviste zagotavlja vpogled v morebitne razlike
med politiko uradnih jezikov (kot kazejo imena ulic,
imena uradnih stavb in upravnih uradov itd. — tj.
razseznost politike od zgoraj navzdol) in dejanski vpliv
politike na uporabo jezikov s strani posameznikov,
zlasti pri zasebnih jezikovnih znakih, ki jih je mogoce
ali ne urejati, odvisno od posameznega primera.

V nasprotnem primeru uporaba razlicnih jezikov v
komercialnih oznakah, vidnih v javnem prostoru,
zagotavlja namige o bolj ,od spodaj navzgor®
razseznosti, tj. kaj prebivalci sami pripisujejo tem
jezikom. S pravnega vidika lahko uradna jezikovna
pokrajina( uradnatoponimija, imena ulic, imena javnih
stavb itd.) zagotovi informacije o standardih, ki urejajo
uradno oznacevanje in izvajanje teh standardov.

Ti dve stalis¢i sta koristni za razjasnitev resni¢nega
vklju€evanja manjsin v druzbo. Na sploSno (z izjemo
teritorialnih jezikovnih rezimov z zelo omejenimi
jezikovnimi regijami, kot v Svici) se bo vedinski
nacionalni jezik verjetno pogosteje uporabljal v javni
sferi, tudi na obmo¢jih, kjer manjSine zivijo v velikem
Stevilu, saj ima v ve€ini primerov vecinski jezik

privilegiran in je lahko celo edini jezik, priznan kot
uradnik. Pravni status jezika je v tem pogledu klju¢nega
pomena: pri¢akuje se, da se bodo uradni jeziki
uporabljali v javnih ustanovah in se bodo odrazali na
javnih znakih (imena institucij, uradov itd.). V nekaterih
regijah so lahko manjSinski jeziki enakovredni
veCinskim jezikom (npr. v regiji Juzna Tirolska v
Italiji).

Drzave imajo precej$njo diskrecijsko pravico pri
doloCanju pravil za uporabo javnega jezika.
Mednarodni standardi c¢lovekovih pravic priznavajo
pravico do svobodne uporabe jezika v pisni in ustni
komunikaciji v zasebnem sektorju (¢leni 26-27
Mednarodnega pakta o drzavljanskih in politicnih
pravicah). V evropskem okviru pogodbe, pripravljene
pod okriljem Sveta Evrope, kot sta Okvirna konvencija
za varstvo narodnih manj$in (FCNM) in Evropska
listina o regionalnih ali manj$inskih jezikih (ECRML),
priznavajo pravico govorcev manjSinskih jezikov, da
svoj jezik uporabljajo v zasebnih znakih, dostopnih
javnosti (¢len 11(2) in 7(1)(d) ECRMM).

V nekaterih okoli§¢inah ta pravica zajema uporabo
manjSinskega jezika na uradnih znakih (Clen 11(3)
FCNM in ¢len 10(2)(g) ECRML). V zvezi s tem je
bistveno pravilno izvajanje mednarodnih standardov o
uporabi manjSinskih jezikov, saj podpis in ratifikacija
ne sledita vedno ustrezni vladni ukrepi.

llustracija in dokaz

V regijah, kjer se uradno uporablja manjSinski jezik, bo
izvajanje obstojeCih zakonov skoraj zagotovo vplivalo
na uradno pokrajino. Polozaj se razlikuje na podrodjih,
kjer zivijo govorci manjSinskih jezikov, vendar se
njihov jezik ne uporablja uradno — v takih primerih bo
njegova prepoznavnost veliko bolj odvisna od socialno-
jezikovnih dejavnikov (glej ilustracije).

Poleg pravnega priznavanja ima lahko vlogo tudi
socialno-zgodovinska hierarhija jezikov: manjSinski
jezik, ki je uradni nacionalni jezik v drugi drzavi, je
lahko bolje zastopan, zlasti na obmejnih obmocjih.
Govorci regionalnih manjsinskih jezikov imajo lahko
tezave pri iskanju vizualnega priznanja svojega
,edinstvenega™ jezika. Poleg tega se lahko izvajanje
ustreznih pravnih predpisov o uporabi jezikov v javnem
prostoru razlikuje glede na socialno-ekonomski status
govorcev teh razlicnih jezikov. Ne samo to, kar vidimo,
ampak tudi tisto, Cesar ne vidimo, je na primer romski
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jezik manj viden kot drugi manjSinski jeziki tudi na
obmodjih, kjer so vsi manjsSinski jeziki delezni enakega
uradnega priznanja (glej Bartha-Laihonen-Szab6 2013:
14).

Politicne posledice

Na jezikovno okolje vpliva =zapletena interakcija
druzbenih in pravnih dejavnikov, v vecini primerov pa
so potrebni posebni ukrepi politike, da se zagotovi
polno izvajanje pravnih dolo¢b in olajsa uporaba
manjSinskih jezikov v javnem prostoru. Pri tak$nem
politiénem ukrepanju je treba upostevati socialni okvir,
v katerem zivijo govorci manjSinskih jezikov.
Pomembno je tudi, da je politi¢no ukrepanje usklajeno.
To vcasih pomeni izolacijo politicnih ukrepov od
lokalnih  politicnih  vidikov in opozarjanje, da
prora¢unske omejitve na sploSno niso prepricljivi
argumenti proti njim (dodatni stroski prehoda z
enojezicnega na dvojezicno oznacevanje so na splosno
minimalni). Oblikovalci politik bodo upostevali nov
razvoj, zlasti digitalne javne storitve, saj bodo nova
podro¢ja, na katerih je mogoCe enako zastopanost
razlicnih jezikov zlahka doseci brez ozemeljskih
omejitev. Varstvo manjSinskega jezika s sprejetjem
javnih znakov, ki omogocajo njegovo prepoznavnost,
spodbujajo mednarodni standardi in lahko vodi tudi k
boljsemu vkljuevanju manjSinskih in vecinskih
skupnosti na lokalni ravni.
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DUNAJSKA
STREDA

DUNASIERDARELY |

Na levi strani: vecjezi¢ne panele brez ustreznega
prevajanja v Vojvodini, Srbija: napisi v srbski, slovaski in
madZzarskKi cirilici v osnovni soli Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato, vendar brez prevoda
imena Sole in imena vasi. V centru: dvojezi¢ni znak na
Zelezniski postaji Bolzano/Bozen v Italiji. Na desni strani:
Dvojezi¢éni znaki v Dunajska Streda/Dunaszerdahely na
Slovaskem (razlicne velikosti in barve, ki odrazajo
hierarhijo uradnih jezikov).
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24 Ali subsidiarnost omogoca celovitejse jezikovne

politike?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budimpesta

Subsidiarnost se lahko uporabi kot splosno nacelo za
izboljsanje usklajevanja med ravnmi upravljanja
(lokalne, regionalne, nacionalne, nadnacionalne [EU]).
Prav tako lahko usmerja sodelovanje med ravnmi na
podrocju jezikovne politike.

Politi¢ne strukture drzav c¢lanic EU se razlikujejo po
stopnji decentralizacije glede na njihove drzavne

tradicije in jezikovne rezime, ki jih oblikujejo
zgodovinski razvoj in institucionalne ureditve, tj.
zgodovinski in institucionalni temelji njihovega

upravljanja raznolikosti. Na splosno ima vecina struktur
tri ravni (nacionalne; regionalno/pokrajinsko;
lokalni/ob¢inski). Resni¢na tezava je delitev pristojnosti
med temi ravnmi in nacin, kako se ta delitev pristojnosti
odziva na sedanje izzive (vkljuéno z asimetrijo moci,
vklju€evanja in dinamike) ter prispeva h koheziji s
sotesnitvijo (lokalne) vkljuenosti in mobilnosti.
Vprasanje je, ali izkus$nje s Studijami primerov kaZzejo,
da nekatere vrste distribucije delujejo bolje kot druge za
ucinkovito jezikovno politiko in, ¢e je odgovor
pritrdilen, pod kak$nimi pogoji. Upostevati je treba, da
se lahko obravnavana vpraSanja in s tem odgovori
razlikujejo glede na vrsto jezikovne politike, o kateri
govorimo (zasCita ,edinstvenega regionalnega ali
manjSinskega jezika®, dodelitev jezikovnih pravic
nacionalni manj$ini, vkljuéevanje migrantov itd.

Kaj nam raziskava pove ?

Temeljno vprasanje subsidiarnosti, ¢e naj se vkljuci v
evropski okvir, je delitev pristojnosti med drzavami
Clanicami (ki jih lahko nato prenesejo na regije in
obcine) in institucijami EU v okviru celotnega projekta
evropskega povezovanja.

To temeljno vprasanje ima poseben pomen, kadar se
nana$a na jezikovna vprasanja.

Razumevanje jezikovnih pravic in vecjeziCnosti na
podlagi subsidiarnosti bi moralo temeljiti predvsem na
najbolj lokalnem organu, ki bi lahko dal pomen in
ucinek jezikovnim pravicam ter dal pristojnosti in
odgovornost ve¢jim in celovitej$im organizacijam, ki bi
pomagale uresniCevati jezikovne pravice. Subsidiarnost
je nekoliko paradoksalno nacelo, saj presega tog
dualizem drzav in mednarodne skupnosti ter omejuje
posredovanje, hkrati pa ga zahteva. Ta dvojnost je Se

vedno o€itna v opazni dvoumnosti v zvezi s
sklicevanjem na nacelo in velikim nesoglasjem glede
njegove pravilne uporabe in prevajanja v prakso
jezikovnih pravic.

llustracije in dokazi

Jezikovne politicne izbire in upravljanje jezikovne
raznolikosti se razlikujejo za vsak primer posebej,
odvisno od zgodovinske usmeritve, ki jo oblikujejo
razlicne kombinacije etni¢ne demografije, ozemeljske
koncentracije, upravne strukture, lokalnih praks in
uporabe mednarodnih standardov, ki jih omejujejo in
vodijo implicitne ali eksplicitne drzavne tradicije v
politi¢nih institucijah, dodelitev oblasti in posredovanje
drzave v razli¢nih jezikovnih druzbah. Federalisti¢ne in
enotne drzave poosebljajo razlicne jezikovne ideologije
in jezikovne hierarhije, ki odrazajo razlicne odnose
mo¢i in poglede na odnos med narodom, drzavo in
raznolikostjo.

Razlike med uradno enojezicnimi drzavami (npr.
Francija, Grdija, Romunija, Slovaska)
vvedjeziénezvezne drzave (npr. Belgija, Kanada, Svica)
kazejo na raznolikost drzavnih tradicij ter nedoslednosti
in razhajanja med jezikovnimi politikami in
druzZbenojezikovnimi realnostmi.

V zvezi s problemom asimetrije moc¢i se zdi, da je
razlikovanje med manjSinskimi in ogrozenimi jeziki v
proznem teritorialnem  pristopu, ki  spodbuja
ve€jezicnost, in uporaba ,dodatne” vecjeziCnosti
ustrezna reSitev. Aditivni pristop je dopolnilni (in
nekoliko pozitiven) pristop, ki spodbuja ohranjanje
raznolikosti, za razliko od ,,odbitne” vecjezi¢nosti, ki
izkljucuje. Omogoca ucenje uradnega jezika drzave kot
drugega jezika (bistvenega pomena za zaposlovanje in
socialno mobilnost), hkrati pa krepi materni jezik kot
prvi jezik (bistveni za potrebe identitete, psihologije in
varnosti). Uporablja asimetricno obravnavo neenakih
primerov, ki govorcem manjSinskih in ogrozenih
jezikov daje ve¢ moci in vpliva kot njihovo Stevilo. To
je del relativnega pogleda na enakost, v skladu s
katerim ljudje, ki zivijo v razliénih okolis¢inah in
razmerah, niso podobni in v nekaterih pogledih
zahtevajo drugacno politino, pravno in socialno
obravnavo. Aditivna vecjezi¢nost lahko torej uskladi
razlike v statusu jezikov z enakostjo v svetu, v katerem
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so pravice veCine implicitne in kjer se manjSinske
pravice Stejejo za ,,posebne” in jih je treba utemeljiti. V
zvezi s problemom vkljuCevanja se lahko izkaze, da je
vecja decentralizacija teritorializma ustrezen odziv na
polozaj manjSin v manjSinah. Kar zadeva problem
dinamike, lahko spremembe v etnodemografski sestavi
in stalnih migracijskih tokovih postavijo pod vprasaj
legitimnost jezikovne ureditve.

Politi€navkljucenost

Z odmikom od toge razlage nacela teritorialnosti in
uvajanjem nesorazmerij, ki spodbujajo raznolikost in
strpnost, lahko uporabimo prozne oblike teritorialnosti,
ki niso povezane z jezikovno segregacijo in jih je
dejansko mogoce uskladiti z jezikovno raznolikostjo z
izkori§¢anjem razli¢nih ravni upravljanja, izboljSanjem
delitve pristojnosti med temi oblastmi, ustvarjanjem
asimetrij v korist jezikov, ki veljajo za SibkejSe in ki
potrebujejo za$Cito, ter uporabo decentralizacije kot
enega najboljsih zagotovil demokracije. Jezikovne
politike, ki temeljijo na teritorialnosti, so povezane tudi
s pojmom vkljuCevanja. V Walesu bi na primer
vkljuéitev novincev (ne glede na to, ali govorijo
anglesko ali poljsko) v valizansko druzbo (npr. v
regijah, kot sta Ceredigion ali Dyfed) zelo koristila od

trdne ozemeljske zascite in spodbujanja valizans¢ine.
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25 Kako lahko mobilnim upokojencem omogocimo, da
izpolnijo svoje obveznosti in uveljavljajo svoje pravice?
Na Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Klju¢éni dejavnik za spodbujanje mobilnosti in
vkljuCevanja je, da lahko mobilni ljudje uveljavljajo
svoje zakonske pravice in izpolnjujejo svoje pravne
obveznosti. V  primeru migracijemedevropskimi
upokojitvami Stevilni mobilni upokojenci niso dovolj
obvesCeni o svojih pravicah in dolZznostih zaradi
hrbtajezika. Morda bodo potrebovali tudi posebne
informacije o svojih pravicah in obveznostih, ki jih
imajo kot migranti znotraj Evrope in evropski
drzavljani. Kaj bi morali storiti oblikovalci politik, da bi
jim zagotovili takSne informacije in katere jezikovne
pobude so potrebne v zvezi s tem?

Kaj nam raziskava pove?

V znanstveni literaturi in javni razpravi obstajajo
razlicni koncepti vkljuCevanja v zvezi z migranti.
Nekaterikoncepti seosredotoc¢ajo nakulturo in zahtevajo,
da se bodisi priseljenci izenacijo skulturo drzave
gostiteljice bodisi da druzbe gostiteljice sprejmejo
veckulturne politike, ki priznavajoin  podpirajo
manjSinske kulture. Drugi se osredotoCajo na enake
pravice in drzavljanske obveznosti avtohtonih in
priseljencev v smislukulturnih navad kot stvar osebne
izbire. Ta pristop se obiCajno imenuje drzavljanska
integracija.

Z vidika vklju¢evanja drzavljanov je bistveno, da imajo

migranti dovolj informacij o svojih pravicah in
obveznostih v novi drzavi izvora. V primeru
mednarodne  migracije  upokojencev ~ pomembna

podro¢ja vkljucujejo pogoje zakonitega prebivanja,
davke in pristojbine, pravice do zdravstvenega varstva
in socialnega =zavarovanja, politicne pravice in
vprasanja lokalnih stanovanj. Vendar raziskave kazejo,
da veliko starejsih ljudi, ki se gibljejo v iskanju boljse
kakovosti zivljenja, primanjkuje pomembnih informacij
o lokalnih zakonih in predpisih.

Eden od razlogov je, da upokojeni migranti pogosto
slabo poznajo lokalni jezik. Drug razlog je, da organi
drzave gostiteljice pogosto obravnavajo mednarodno
migracijo upokojencev kot del turisticne industrije in
dojemajo migrante kot obiskovalce in ne kot priseljence
in nove drzavljane. Zato pravne in drzavljanske
informacije te skupine niso prednostna naloga.

llustracija in dokaz

Raziskave projekta MIME kazejo, da je vkljuevanje
drzavljanov najbolj realisti¢en pristop k vkljuevanju v
okviru mednarodne migracije upokojencev. Bolj

kulturno usmerjeni pristopi k vkljucevanju bi povzro¢ili
nerealne zahteve za migrante ali druzbe gostiteljice in bi
dejansko lahko omejili obliko mobilnosti, ki bi
Stevilnim starejSim Evropejcem zagotovila boljSo
kakovost zivljenja.

Raziskava MIME izpostavlja ve¢ moznih nainov za

spodbujanje  drZzavljanske  integracije = mobilnih
upokojencev. Organizacije v tujini so koristen kanal za
raz§irjanje druzbenih informacij upokojenim

migrantom. Velike destinacije za upokojitev imajo
pogosto dobro razvito infrastrukturo v etni¢nih klubih,
zdruzenjih in cerkvah, kjer se upokojenci srecujejo in se
sreCujejo s svojimi rojaki. Te organizacije pogosto
zagotavljajo informacije o lokalnih vpraSanjih v
maternem jeziku upokojencev. Lokalni organi lahko s
temi organizacijami sodelujejopri razsirjanju ustreznih
informacij. Vendar etni¢ne organizacije ne dosezejo
vseh tujih upokojencev. Koristne so uradne informacije
(natisnjene ali na spletu), prevedene v materni ali
angleski jezik migrantov.

Nekatere obc¢ine z velikim Stevilom upokojenih
migrantov so odprle pisarne tujih prebivalcev z
vec¢jeziCnim osebjem, da bi pomagale v praksi in
olajsale stike z drugimi lokalnimi uradniki.

Konkretnejse reSitve je mogoce poiskati na lokalni
ravni. Na primer, informacije o lokalnih pravilih za
registracijo, kar je pomembno vprasanje v $panskem
primeru, preucenem v S§tudiji MIME, bi se lahko
zagotovile, ko tujci registrirajo nakup hise ali
stanovanja pri notarju.

Studija MIME kaZe, da so pravice potrosnikov e
posebej zaskrbljujoce za tuje upokojence, ki ne poznajo
lokalnega jezika. Obstajajo na primer porocila o
neodgovorni  telefonskiprodaji  tujcem s slabim
jezikovnim znanjem. Tudi telefonske linije za pomo¢
uporabnikom, zlasti interaktivne glasovne odzivne
sisteme, je zaradi jezikovnih tezav tezko uporabljati za
starejSe.

Vprasanje pravic in obveznosti ima tudi evropsko in s
tem nadnacionalno razseznost. Migracija upokojencev
znotraj Evrope poteka v okviru prostega gibanja in
,evropskega drzavljanstva“. Nanj vplivajo tudi razli¢ni
nacionalni pravni in institucionalni okviri, v€asih pa
tudi dvostranski sporazumi.

Zlasti sposobnost navigacije znotraj razli¢nih davcnih
sistemov in sistemov socialne varnosti ter med njimi
ima pomembne prakticne in gospodarske posledice za
mobilne upokojence. Ta navigacija je lahko tezavna in
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je do neke mere odvisna od jezikovnega znanja
upokojencev.

Politicnheposledice

Organi drzave gostiteljice upokojene
migranteobravnavajokot rezidente
zzakonskimipravicami in obveznostmi, ne kot
turiste ali zac¢asne obiskovalce. Upokojenci
migranti so kot rezidenti vsekakor odgovorni za
iskanje potrebnih informacij o svojih pravicah in
dolznostih, vendar imajoorgani drzavegostiteljice
dobre razloge za olajSanje tega procesa. Koristne
pobude vkljucujejo prevajanje ustreznih informacij
v jezike migrantov, urade tujih prebivalcev z
vecjeziénim osebjem in sodelovanje z lokalnimi
izseljenci. Nacionalni in lokalni organi za varstvo
potrosnikov bi morali posebno pozornost nameniti
polozaju upokojenih priseljencev. Obstaja tudi
posebna potreba po informacijahin svetovanju, ki

uposteva nadnacionalnostanjemigrantov znotraj
Evrope. Dvostranski sporazumi o davkih in
pravicah do zdravstvenega varstva lahko dodatno
izboljSajo zZivljenje mobilnih upokojenceyv.
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PRISTOPI K VKLJUCEVANJU TER NJIHOVA VKLJUCITEV IN UPORABA ZA
POKOJNINSKE MIGRACIJE

Asimilacija

Veckulturnost

Vklju€evanje
drzavljanov

Popolna kulturna in jezikovna asimilacija v
gostiteljski druzbi
Nerealne zahteve za migrante

RazSirjene kulturne in jezikovne pravice za
priseljenske skupine
Nerealne zahteve za druzbe gostiteljice

Enake pravice in drzavljanske obveznosti za
domacine in priseljence
Bolj realisti¢en pristop
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Jezikovna raznolikost,
mobilnost in vkljuCevanje

&2MIME Vademecum



26 Ali lahko drzave dolocijo jezikovne zahteve za vstop ali naturalizacijo
migrantov? 84

27 Ali mobilni evropski drzavljani menijo, da so ,,evropejci®? 86

28 Katera nacela bi morali uporabiti za prilagoditev jezikovnih politik? 88
29 Ali bi morale drzave migrantom zagotoviti izobrazevanje o maternem
jeziku? 90

30 Ali zadostuje anglesc¢ina, da doseZejo novince, preden se naucijo
lokalnega(-ih) jezika(-ov)? 92

31 Ce drzave migrantom zagotavljajo storitve v njihovem jeziku 94

32 Ali lahko jezikovne politike izboljSajo rezultate zaposlovanja priseljenk?
96

33 Kako lahko jezikovna politika izboljsa ,,motilnost* migrantov? 98

34 Kako bi bilo treba nacionalne jezikovne politike prilagoditi razmeram v
posameznih mestih? 100

35 Zakaj bi morali kombinirati razli¢ne komunikacijske strategije? 102

36 Kako naj obcine zbirajo in izmenjujejo podatke o jezikovnih profilih
svojih skupnosti prebivalcev? 104

37 Ali mobilnost vodi v vse vecjo uporabo angles¢ine na racun lokalnih
jezikov? 106

38 Ali lahko evropska politika izbolj$a socialno vklju¢enost v lokalnem
mestnem okolju? 108

39 Kako politike vkljucevanja tujih jezikov odrazajo Zelje in staliS¢a vecine?
110

40 Ali bi morale ob¢ine urejati uporabo jezika v javnem prostoru? 112

&3MIME Vademecum



26

Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerza v Edinburgu

Z nara$¢anjem Stevila prebivalstva v Evropi se jezik vse
bolj uporablja, simboli¢no in dobesedno, za upravljanje
in omejevanje dostopa do prebivanja in drzavljanstva,
pri ¢emer se jezik uporablja kot institucionaliziran
varuh, ki u¢inkovito omejuje mobilnost. V istem smislu
je dokazano, da znanje uradnega jezika nove drzave
izboljSuje gospodarske in socialne priloznosti in da
lahko zato uvedba zahtev za znanje jezikov poveca
vklju€enost. Nadzor meja in dostop do drzavljanstva
veljata za kljuéna vidika suverenosti, mednarodno
pravo pa je drzavam na sploSno nalagalo razmeroma
malo obveznosti, ¢eprav je v okviru EU pravica do
prostega gibanja bistveno spremenila polozaj, vsaj za
drzavljane EU, kar zadeva vstop in prebivanje v drugih
drzavah ¢lanicah EU.

Uvedba jezikovnih zahtev v razlicnih fazah gibanja
znotraj drzave (vstop v drzavo, pridobitev delovnega
dovoljenja, pridobitev drzavljanstva) je v Evropi vse
pogostejsa, kar kaze, da Stevilne drzave clanice EU
postopoma postajajo vse bolj predpisujoce na podrocju
priseljevanja. Leta 1998 je le Sest evropskih drzav
uvedlo jezikovne zahteve in/ali preizkuse drzavljanstva;
to Stevilo se je leta 2010 povecalo na 18 drzav, leta
2013 pa na 23 drzav. Leta 2014 je 23 evropskih drzav
za pridobitev dovoljenja za prebivanje predpisalo
zahtevo po znanju jezika, devet drzav pa je od
migrantov zahtevalo, da pred vstopom na svoje ozemlje
izpolnijo pogoj jezikovnega =znanja (Baubdck in
Wallace Goodman, 2012; Wodak in Boukala, 2015).

Zahteve glede jezika, ki so bile uvedene za urejanje
vstopa ali kot pogoje za pridobitev drzavljanstva
evropske drzave, pogosto predstavljajo drzave same kot
preprost poskus pomoci migrantom s spodbujanjem
vkljucevanja. Dejansko obstaja veliko dokazov, ki
kazejo, da je pridobitev uradnega jezika (ali enega od
uradnih ali osebnih jezikov) drzave kljuénega pomena
za uspesno vkljucevanje, in dokazi iz §tevilnih drzav
priseljevanja jasno kazejo, da je obvladovanje
nacionalnega jezika oziroma jezikov bistvenega
pomena za gospodarski uspeh (Hansen, 2003: 34-35).
Migranti se tega obiCajno zavedajo in si na sploS$no
zelijo pridobiti zadostno znanje jezika drzave, da bi v
celoti izkoristili priloznosti, ki jih ponujata migracija in
uspesno vkljucevanje.

Za migrante, ki so drzavljani drzave ¢lanice EU, pravica
do prostega gibanja prepoveduje uvedbo kakr$nih koli
jezikovnih zahtev za vstop ali bivanje (Ceprav jih lahko
drzave Se vedno zahtevajo, ¢e drzavljan druge drzave
Clanice EU zaprosi za drZavljanstvo v drzavi
gostiteljici). Za drzavljane tretjih drzav (v nadaljnjem
besedilu: drzavljani tretjih drzav), ki so se nastanili kot
rezidenti za daljsi Cas v eni drzavi ¢lanici EU, se lahko
uporabljajo zahteve glede jezikovnega znanja, Ce se
preselijo v drugo drzavo ¢lanico EU — ¢len 5(2)
Direktive Sveta 2003/109/ES o statusu drzavljanov
tretjih drzav doloca, da lahko drzave Clanice EU od
drzavljanov tretjih drzav zahtevajo, da v skladu z
nacionalnim pravom drzave ¢lanice izpolnijo pogoje za
vkljuCevanje, vendar morajo biti ti pogoji sorazmerni,
pri Cemer se predlaga, da preizkusi znanja jezika, ki se
izvajajo za nekatere kategorije migrantov, kot so
starejSe osebe ali osebe z omejeno formalno izobrazbo,
morda ne opravijo preizkusa sorazmernosti (Bdcker in
Strik, 178-9).

Pomembno vprasanje bo, v kolikSnem obsegu so
zahteve ,,sorazmerne®; na splosno to nacelo zahteva, da
ukrep, ki posega v interese posameznika, to stori v
najvecji mozni meri, da se doseze legitimni politi¢ni cilj
ukrepa. Na primer, lahko obstajajo manj prepricljivi
argumenti za uvedbo jezikovnih zahtev v fazi, ko
migrant vstopi v drzavo migranta, kot v fazi
drzavljanstva. Prav tako je verjetno, da bodo vkljucene
dolocbe o enakosti iz glavnih pogodb o clovekovih
pravicah. Ali jezikovne zahteve na primer razlicno
vplivajo na razlicne kategorije migrantov, zaradi Cesar
je bolj verjetno, da bodo nekatere kategorije
izpolnjevale (ali ne) izpolnjevale zahteve? Zahteve po
znanju jezikov na splosno zahtevajo, da migranti
sodelujejo pri formalnem ucenju jezikov, kar je na
splosno lazje za mlade migrante, bogatejSe migrante in
migrante z bolj formalno izobrazbo. Ali se te zahteve
uporabljajo pravicno s postopkovnega vidika — na
primer, ali test dejansko preizkusa znanje jezikov ali pa
obstajajo razlogi, ki niso jezikovni, zaradi katerih imajo
nekateri kandidati tezave pri izpolnjevanju zahtev kot
drugi?
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Kadar drzave dolocijo zahteve glede znanja jezika, bi
morale biti na splo$no manj stroge v fazi vstopa kot v
fazi, ko migrant zaprosi za status stalnega ali rezidenta
za daljsi Cas, ali ko zaprosi za drzavljanstvo. Zahteve bi
bilo treba omiliti za nekatere kategorije migrantov,
zlasti pri vstopu in po moznosti pri proS$njah za
dolgoroc¢no prebivanje, kot so starejSe osebe in osebe z
nizko formalno izobrazbo. Zagotoviti bi bilo treba
podporo, vklju¢no s finanéno podporo, za pomoc
migrantom pri ucenju uradnega jezika, razviti pa bi bilo
treba tudi ustrezne tecaje za migrante, ki bi bili Siroko
in enostavno dostopni.

Baubdck, R. & Wallace Goodman, C. (2012). Porocilo
o politiki EUDO o drzavijanstvu 2: Naturalizacija..

Firence: Evropski univerzitetni institut.

Bocker, A. & Strik, T. (2011). Jezikovni testi in testi
znanja za pravice do stalnega prebivalis¢a: Pomoc
ali ovira za integracijo? Evropski list o migracijah in
pravu, 13, 157-184.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Evropska
konvencija o clovekovih pravicah, Sesta izdaja.
Oxford: Oxford University Press (anglescina).

van der Jeught, S. (2015). Jezikovno pravo EU.
Groningen: Europa Law Publishing (angles¢ina).

Wodak, R. & Boukala, S. (2015). (Supra)Nacionalna
identiteta in jezik: Ponovni razmislek o nacionalnih
in evropskih migracijskih politikah ter jezikovnem
vkljuCevanju migrantov. Letni pregled uporabne
Jezikoslovja, 35, 253-273.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

V c¢asu politicnega nezaupanja, ko se postavlja pod
vprasaj medsebojna solidarnost in delitev med
razlicnimi skupinami druzbe, je pomembno ustvariti
obCutek pripadnosti med drzavljani. V okviru
nacionalne drzave se to izvaja z osredoto¢anjem na
skupno kulturno dedis¢ino, skupni jezik in skupno
usodo v okviru nacionalne identitete. V evropskem
okviru si oblikovalci politik prizadevajo doseci
podoben pomen pojma ,.evropskanitica“, na primer s
spodbujanjem izmenjav na podrocju izobrazevanja in
kulture ter ohranjanjem jezikovne raznolikosti. Nekateri
bodo to opisali kot,evropsko identiteto“. Ena od
temeljnih pravic biti drzavljan ene od drzav ¢lanic je
svoboda gibanja za delo in prebivanje v drugi drzavi
EU. Eno od vprasanj, ki se postavlja, je, ali uporaba te
pravice krepi identifikacijo drzavljanov vEvropi. Ali
razvija lokalno identiteto ali se ti mobilni delavci drzijo
identitete drzave izvora? In kaks$no vlogo ima znanje
lokalnih jezikov v tem postopku identifikacije?

Identiteta je sploSen izraz, ki se uporablja in zlorablja v
politicnem diskurzu. Raziskave se strinjajo o
kompleksnosti tega izraza, tako =z individualno
komponento (izbiro) kot s kolektivno komponento
(usmerjenost skupine). Ljudje se ne poistovetijo
predvsem z Evropo, lahko pa imajo pomembno vlogo v
danem kontekstu (za pregled glej Evropska komisija,
2012). Recchi (2012) ponuja dva modela za
klasifikacijo trenutnih raziskav o analizi ,.evropske
identitete®.

Kulturni model uporablja pristop od zgoraj navzdol, pri
katerem ima socializacija od otrostva klju¢no vlogo pri
internalizaciji temeljnih evropskih vrednot. Manj
prevladujo¢ vidik zagotavlja strukturni model, ki
uporablja pristop od spodaj navzgor, pri katerem
evropska identiteta izhaja iz interakcije in povezovanja
z drugimi.

V slednjem okviru se raziskave osredotocajo predvsem
na uc¢inek mobilnosti Studentov Erasmus. Rezultati niso
prepricljivi. Mobilnost lahko glede na izkuSnje
Studentov okrepi ali oslabi identifikacijo z Evropo.
Vendar redni socialni stiki z drugimi Evropejci skromno
vplivajo na identifikacijo Studentov v Evropi (Sigalas,
2010). Nedavne raziskave med mladimi (Mazzoni,
2017) potrjujejo posredni pozitivni ucinek sodelovanja
v pobudah EU na opredelitev mladih v EU kot

politi¢nega in kulturnega subjekta.

O mobilnosti odraslih v EU je bilo opravljenih malo
raziskav. Raziskave, izvedene v Bruslju (Janssens,
2008, 2013), kazejo, da je identifikacija z Evropo
povezana predvsem z izobrazbo in polozajem ljudi na
trgu dela: nizja kot je njihova stopnja izobrazbe in
njihov polozaj na trgu dela, manj se poistovetijo
z,,Evropo®. Glede na posebne razmere v Bruslju je
veCina drzavljanov EU, ki se poistovetijo z Evropo,
strokovno povezana z institucijami EU ali njenimi
satelitskimi organizacijami. 70 % jih pomeni, da ,,biti
Evropejec pomeni, da imajo enake kulturne vrednote;
le 8 % jih priznava vecjezi¢nost kot bistveno znacilnost.

Zgornja preglednica temelji na analizi sekundarnih
podatkov raziskav v Bruslju. Raznolikost bruseljskega
prebivalstva omogoca izbiro skupine drzavljanov EU in
tretjih drzav (n > 800), ki Zivijo v mestu. Anketiranci so
bili pozvani, naj ocenijo pojme, s katerimi bi jih lahko
najbolj opredelili. Odgovori so bili nato prekodirani v
stiri kategorije identifikacije: lokalno, ki se nanasa na
drzavo izvora, Evropo in mednarodno. Identifikacija z
Evropo je pozitivno povezana s stopnjo izobrazbe in
gospodarskimi razmerami. Jezik nima vloge, Ceprav se
zdi, da je to v smislu lokalne identifikacije (¢egovorimo
nizozemsc¢ina, manjSinski jezik v Bruslju, najmocnejsa
diskriminantna spremenljivka) in identifikacije z
izvorno drzavo (kar ustreza slabemu znanju lokalnih
uradnih jezikov). Vendar se obcutek Evrope na splosno
zmanjsuje.

Rezultati, pridobljeni v Bruslju, so v skladu s prej$njimi
raziskavami med mladimi: razvijajo nekaksno evropsko
identiteto, ki temelji na koristih, ki jih uzivajo. Kljub
temu je identifikacija z Evropo omejena na drzavljane
EU z visoko izobrazbo in mednarodno mrezo. Zato
obstaja tveganje, da bo evropska identiteta postala
elitisti¢ni koncept.

Znanje lokalnih uradnih jezikov bistveno vpliva na
obcutek pripadnosti lokalni skupnosti, kar je bistveno
za povecanje socialne vkljucenosti. Ni nakljucje, da
imajo Studenti in mobilni zaposleni, ki pogosteje
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izrazajo evropsko identiteto, le malo stikov z lokalnim
prebivalstvom. Nizkokvalificirani drzavljani EU bolje
poznajo lokalni jezik(-e) in imajo ve¢ lokalnih stikov,
vendar se pocutijo manj ,,evropsko®. Zato bi bilo treba v
okviru celostnega pristopa k mobilnosti in vklju¢evanju
po vsej Evropi ve¢ pozornosti nameniti ( i) nalozbam v
znanje tujih jezikov med Evropejci z razmeroma
nizkimi  kvalifikacijami(npr. mladi v poklicnem
usposabljanju namesto univerzitetnega izobraZevanja) s
krepitvijo spodbud za uenje jezikov prek individualnih
projektov  mobilnosti; (II) nalozbe v lokalno
(gostiteljsko) jezikovno znanje s strani visoko mobilnih
ljudi (npr. ,,izrazanja“), krepitev spodbud za ucenje teh
jezikov in vkljuCevanje vklju¢evanja v njihove osebne
poklicne nacrte.

. Zunaj
EU Zunaj EU EU EU
Lokalno 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %
Drzava 55,60 % 59,80 % 37,70% 44,60 %

Evropa 60,90 % 23,20 % 53,80 % 6,00 %

Medna- 4 509% 490%  10,80% 10,70 %

cionalni

Evropska  komisija  (2012). Razvoj  evropske
identitete/identitete: Nedokoncan posel. Pregled
politike, Generalni direktorat za raziskave in

inovacije, Bruselj.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017). Cezmejna
mobilnost, evropska identiteta in sodelovanje med
evropskimi mladostniki in mladimi odraslimi,
European Journal of Developmental Psychology.
doi.org/10.10 80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Cezmejna mobilnost in evropska
identiteta: Ucinkovitost stikov med skupinami med
letom ERASMUS v tujini. PolitikaEvropske unije,
11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Zavezanost EU vecjezinosti se nanasa na pomen
jezikovnega znanja za mobilnost, pri ¢emer poudarja
potrebo po mobilni vecjezicni delovni sili v Evropi in
vklju€evanju, s poudarkom na socialnem vkljucevanju,
koheziji in medkulturnem dialogu (glej Evropska
komisija, 2008).

Kar zadeva politicna priporocila, je EU nadgradila
formulo za materni jezik in dva (vzorec 1+2). V skladu
s tem modelom se mora vsak drzavljan poleg svojega
prvega jezika nauciti Se dveh (tujih) jezikov. Ta model
implicitno predpostavlja, da imajo posamezniki materni
jezik in odras¢ajo v enojezi¢nem okolju. Vendar v
Evropi vse ve¢ posameznikov zivi v zelo vecjezicnih
okoljih, kjer zgodovinsko zakoreninjene oblike
jezikovne raznolikosti vplivajo na nove jezike, ki jih
uvajajo migracijski in globalizacijski procesi. V
kolik§ni meri se priporoc¢ila EU prilagajajo takim
kontekstom kompleksne jezikovne raznolikosti?

V zadnjih desetletjih so razlicni migracijski valovi in
vse vecji pomen angles¢ine kot jezika komuniciranja na
medkulturnem in mednarodnem podrocju trgovine in
sodelovanja povzro¢ili nastanek novih oblik jezikovne
raznolikosti. Na podro¢ju druzbenih ved koncept
»kompleksne  raznolikosti“  poudarja  strukturne
spremembe v mestnih druzbah, na katere vplivajo
migracije in mobilnost (Kraus, 2012). Kompleksna
raznolikost pomeni povezavo med zgodovinsko
zakoreninjeno ,, endogeno* vecjezi¢nostjo in novejSimi
plastmi nove ,,zunanje‘‘jezikovneraznolikosti.

Ta kompleksna jezikovna raznolikost je Se posebej
pomembna v evropskih tradicionalno vecjezi¢nih
drzavah, regijah ali mestih, ki zdaj postajajo druzbe
gostiteljice migrantov, beguncev in razlicnih vrst
mobilnega prebivalstva. V teh okolis¢inah reSevanje
kompromisa med mobilnostjo in vklju¢evanjem
vklju€uje tudi premagovanje ali preprecevanje razli¢nih
vrst segregacije (gospodarske, prostorske, socialne,
politi¢ne itd.), ki so del jezikovne logike. Primerjalne
raziskave, izvedene v okviru projekta MIME, kaZejo, da
lahko individualne izbire ucenja jezikov ovirajo
negotovo ravnovesje med zgodovinsko prisotnimi
jeziki. Posebnosti jezikovne konstelacije, vklju¢no z
asimetricnim odnosom med zgodovinsko manjs$ino in
vecinskim jezikom ali jeziki in/ali jezikom lingua
franca, niso dovolj upostevane v obstojecih priporoc€ilih

EU, kot je model 1+2, ki se osredotoca predvsem na
posamezne ucencejezikov.

Primera Barcelone in Rige kaZeta, kako kompromis
med mobilnostjo in vkljucevanjem oblikujejo posebni
politi¢ni, kulturni in socialni dejavniki. V obeh mestih
opazamo interakcijo med avtohtonimi jeziki,
katalonskimi in latvijskimi, ki so se po obdobju
zatiranja ponovno ozivili, in jeziki, ki so jih v
preteklosti vsilili avtoritarni rezimi ali hegemonicne
sile, Spans¢ina in rusc¢ina. V primeru Luksemburga je
moral Luksemburg, tudi ¢e ni primerljivega
dolgotrajnega zatiranja, premagati nemsko in francosko
prevlado. Ta zgodovinsko zakoreninjena vecjezi¢nost je
v zadnjih desetletjih postala vse bolj zapletena:
povecana prisotnost migrantov in angleskih jezikov, kot
je lingua franca, na razli¢nih podro¢jih je dodala plast
zunanje jezikovne raznolikosti.

Zato so jezikovni repertoarji, ki
uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju, postali
heterogeni in kompleksnejsi.

jih  drzavljani
bolj

Hkrati pa poseben socialno-jezikovni kontekst in vzorci
mobilnosti v vsakem mestu predstavljajo razli¢ne vrste
izzivov za socialno, kulturno, politicno in gospodarsko
vklju¢enost v druzbo. Na splosno se Barcelona in
Luksemburg soocata z velikim pritokom prebivalstva,
medtem ko je v primeru Rige izseljevanje
najpomembnejSa razseznost mobilnosti. Te in druge
znacdilnosti interakcije med endogeno vecjezi¢nostjo in
eksogeno vecjezi¢nostjo v vsakem mestu je treba
upostevati pri obravnavanju napetosti med mobilnostjo
in vkljucevanjem.

Da bi upostevali primere kompleksne jezikovne
raznolikosti, bi morala priporoCila EU oblikovati
druzbeno vecjezicnost na nacin, ki bo bolj prilagojen
kontekstu. Namesto oblikovanja edinstvenih reSitev
morajo ta priporoCila upostevati jezike zgodovinskih
manj$in ter dinamiko druzbene in geografske
mobilnosti, ki povzro¢a posebne jezikovne konstelacije,
znacilne za ozemlje ali mestno okolje. Glede na to, da je
individualna vecjezi¢nost tesno povezana z jezikovno
konstelacijo na druzbeni ravni, uvajamo nacelo
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el

»samoosredotoCene vecjezi¢nosti*“', da bi priznali, da je
treba individualno in druZbeno razseznost obravnavati
skupaj. Politike, ki temeljijo na tem nacelu, si
prizadevajo za ravnovesje med spodbujanjem
avtohtonih jezikov, katerih obvladovanje ostaja bistveni
pogoj za socialno vklju€evanje na lokalni, regionalni in
nacionalni ravni, priznavanjem jezikov migrantov in
razSirjanjem lingua franca.

Evropska komisija. (2008). Vecjezicnost: prednost
Evrope in skupna zaveza. COM 2008 (566) Kon¢no.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Die Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: transkripcija Verlag.

Janssens R. (2013). Urbana vecjezicnost. Primer
Bruslja. Bruselj: Racine Editions (angles¢ina).

Endogena jezikovna
raznolikost

Katalonscina in Spanscina

Francos¢ina, nemséina in
luksemburséina

Latvijs€ina, ruscina...

Zunanja jezikovna
raznolikost

* Anglescina

* Arabsc¢ina, romunscina,
Tamazight...

* Anglescina

* Portugal$¢ina,
italijanscina...

* Anglais

Kraus, P.A. (2008). Unija raznolikosti: Jezik, identiteta
in Polity-Building v Evropi. Cambridge: Cambridge
University Press (angles¢ina).

Kraus, P.A. (2011). Vecjezicno mesto: Primera
Helsinkov in Barcelone. Nordic Journal of

Migration Research, 1, 25-36.

Kraus, P.A. (2012). Politika kompleksne raznolikosti:
Evropska perspektiva. Etnicna pripadnost, 12, 3-25.

Lauze, L. & KVava, G. (2016). Valodas situdcija
Latvija: 2010-2015. Riga: Latviesu valodas
adentura.

1  Pojem ,,samoosredotocene vecjezicnosti si izposodimo
od Rafaela Castelld Cogollosa (Univerza v Valencii),
vendar mu pripisujemo drugac¢en pomen zunaj okvira
visokoSolskega izobrazevanja (glej koncept
»konvergentne vec¢jezi¢nosti“ v Krausu 2008: 176-179).
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerza v Edinburgu

Prisotnost velikega Stevila migrantov iz drugih drzav
¢lanic in drzav zunaj EU je resni¢nost v ve€ini drzav
¢lanic EU, ti migranti pa imajo razli¢ne spretnosti v
uradnih jezikih drzave gostiteljice. To predstavlja izzive
za izobrazevalne politike drzave gostiteljice na vseh
ravneh in v zvezi z nadaljnjim izobrazevanjem odraslih.

Zgodovinsko gledano je bilo izobrazevanje, ki ga
podpira vlada, namenjeno zagotavljanju funkcionalnega
obvladovanja  uradnega(-ih) jezika(-ov) drzave,
izobrazevanje materetega jezika pa je bilo pravilo. V
zadnjih desetletjih se je mednarodno pravo zacelo
ukvarjati s posledicami vse vecje jezikovne
raznolikosti. V kolik$ni meri mednarodno pravo od
drzav zahteva, da zagotovijo izobrazevanje v jezikih
migrantov ali prek njih?

Mednarodno pravo na splosno spostuje jezikovne
politike drzav. Vendar ve¢ mednarodnih pogodb vsebuje
nacela v zvezi z vprasanjem jezika poucevanja
migrantov. Za otroke migrantov iz drugih drzav Clanic
EU in drzav, ki niso ¢lanice EU, se uporabljajo razli¢ne
sheme. Ceprav jo je ratificiralo le Sest drzav ¢lanic EU,
Evropska konvencija o pravnem statusu delavcev
migrantov iz leta 1977 dolo¢a, da pogodbenice
Konvencije v sodelovanju organizirajo posebne teCaje
za poucevanje otrok delavcev migrantov v njihovem
maternem jeziku (¢len 15).

Te dolocbe so bile dejansko ponovljene v Direktivi
77/486/EU 1in se uporabljajo za otroke delavcev
migrantov iz vseh drugih drzav clanic EU: drzave
Clanice gostiteljice bi morale v sodelovanju z drzavami
Clanicami izvora sprejeti ustrezne ukrepe za
spodbujanje poucevanja maternega jezika in kulture
maticne drzave za te otroke. (Revidirana) Evropska
socialna listina iz leta 1996, ki jo je ratificiralo 20 drzav
¢lanic EU, od drzav cClanic zahteva tudi, da v najvecji
mozni meri spodbujajo in olajSajo poucevanje
maternega jezika delavca migranta otrokom delavca
migranta (¢len 19(12)). Kadar je jezik migrantov tudi
manjsinski jezik v drzavi gostiteljici, so lahko njihovi
otroci delezni kakrsne koli izobrazevalne dolocbe v
manj$inskem jeziku, ki jo zagotavljajo pogodbe, kot sta
Okvirna konvencija za varstvo narodnih manjsin ali
Evropska listina o regionalnih ali manjsinskih jezikih.

Zascita otrok migrantov iz drzav, ki niso ¢lanice EU, je
manjSa. Mednarodna konvencija o varstvu pravic vseh
delavcev migrantov in clanov njihovih druzin iz leta

1990 doloca, da morajo drzave zagotoviti spoStovanje
kulturne identitete delavcev migrantov in njihovih
druzinskih clanov, ¢eprav je Se ni ratificirala nobena
drzava ¢lanica EU. Vendar otroci delavcev migrantov
uzivajo varstvo Konvencije o otrokovih pravicah iz leta
1989, ki doloc¢a, da je cilj izobraZevanja razvoj
spostovanja otrokove kulturne identitete, jezika in
vrednot ter nacionalnih vrednot otrokove drzave izvora
(Clen 29).

V Stevilnih drzavah ¢lanicah EU obstajajo dobro razviti
sistemi izobraZevanja manjSinskih jezikov za avtohtone
jezike drzave, zato obstajajo Stevilni odli¢ni modeli.

IzobraZzevanje v neavtohtonih/neavtohtonih jezikih je
zelo redko, pri ¢emer je Svedska pomembna izjema.
Stevilne drzave so se odzvale na jezikovno raznolikost
svojih Sol z oblikovanjem programov, ki olajsujejo
pridobivanje uradnega jezika; vendar so to obi¢ajno ad
hoc upravni odzivi, ki ne temeljijo na nobenem
zakonodajnem ali celo celovitem okviru. Raziskave
kazejo, dase Directive 77/486/EU ne izvaja ucinkovito.

Pomembni so preudarki v zvezi s pravico do enakosti.
Opustitev poucevanja maternega jezika otrokom,
katerih obvladanje uradnega jezika je nezadostno, vsaj
prehodno do polne uporabe uradnega jezika, lahko
pomeni krSitev nacela enakega varstva zakona
(zajaméeno s Protokolom 12 k EKCP), ker se tem
otrokom dejansko zavrne izobraZevanje enake
kakovosti kot dijaki, ki tekoCe govorijo v uradnem
jeziku (glej sodbo Zdruzenih drzav Amerike Lau proti
Nichols, 414 U.S. 563 (1974), v kateri je bilo
uporabljeno to nacelo). Ker razumemo, kako lahko
jezik ovira polno in enakopravno uzivanje pravic (glej
Piller (2016), UNESCO (2008)), lahko to nacelo
pomembno vpliva na jezik opravljanja storitev.
Neupostevanje neke oblike poucevanja v maternem
jeziku otrokom, katerih znanje uradnega jezika je
nezadostno, lahko pomeni tudi krSitev pravice do
izobraZevanja, ki je zasc¢itena s ¢lenom 2 Protokola 1 k
EKCP (glej Ciper proti Turciji, pritozba §t. 25781/94,
EKCP 2001-IV). Nazadnje, e se zagotovi neka oblika
izobrazevanja o maternem jeziku, bi dolo¢be o
nediskriminaciji ~ zahtevale podobne dolocbe za
pripadnike drugih jezikovnih manjsin.
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Drzave ¢lanice EUbi morale v celoti izvajati vsaj
direktivo 77/486/EU in predvideti standardiziran
pristop: cilj direktive je spodbujati ¢ezmejno mobilnost
z zagotavljanjem, da se lahko otroci drzavljanov EU, ki
delajo v drugih drzavah Cclanicah EU, ucinkovito
vkljucijo v svojo mati¢no drzavo, e se vrnejo, in da to
ne bi smelo biti odvisno le od izobrazevalne politike
drzave gostiteljice. Kadar otroci v osnovnosolskem ali
srednjeSolskem izobrazevanju, ne glede na to, ali
prihajajo iz drugih drzav ¢lanic EU ali ne, nimajo
zadostnega znanja uradnega jezika drzave, premisleki o
enakosti mo¢no kazejo, da bi bilo treba zagotoviti
doloceno obliko prehodnega jezikovnega izobrazevanja.
Da bi se izognili nedosledni uporabi dolocbe, je treba
razmisliti vsaj o celoviti politiki.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Naloga lokalnih organizacij, kot so ob¢ine in ponudniki
javnih storitev, je olajSati prihod novih drzavljanov EU,
migrantov in mobilnih beguncev. Ceprav je splono
priznano, da se morajo priseljenci nauciti lokalnega
jezika za srednje- in dolgoro¢no spodbujanje
vkljucevanja, so potrebne dodatne dolocbe za politike
sprejema. V mnogih primerih morajo obcine in lokalne
organizacije razviti novo strategijo, da bi dosegle
jezikovno raznoliko prebivalstvo, ki Se ne pozna
lokalnega jezika. To je zlasti pomembno v primerih, ko
lahko neucinkovita komunikacija ogrozi zivljenje
posameznikov  ali temeljne clovekove pravice
(zdravstveni sektor, pravosodje, izobrazevanje). Poleg
tega so za novince potrebne politike sprejema.

Da bi bile organizacije u¢inkovite, morajo komunicirati
z prispelimi priseljenci v jeziku, ki ga razumejo.
Informacije o formalnih in neformalnih vidikih
vsakdanjega Zivljenja (o upravnih postopkih, dostopu
do trga dela, stanovanjih, zdravstvu in izobrazevanju,
objektih ter glavnih kulturnih in $portnih objektih) bi
bilo zato treba prevesti v jezike novincev. Angles¢ina se
pogosto uporablja kot privzeti jezik za te namene.
Vendar izkusnje kazejo, da angleScina ni dovolj, da bi
dosegli priseljence. Le nekateri izmed njih govorijo
tekoce anglesko iz razli¢nih razlogov, kot sta rojstvo in
izobrazevanje, ker so ziveli v angleSko govoreci drzavi
ali zaradi svoje izobrazbe in/ali poklicnih dejavnosti.
Vendar mnogi nimajo angleskega znanja ali pa imajo le
omejeno znanje angles¢ine, ki ne bi zadostovalo za
ucinkovito sporazumevanje.

Studija socialnih delavcev v Bruslju kaze, da se
jezikovno znanje osebja in migrantov uporablja v
angleSkem in lokalnem jeziku (franco$Cini in
nizozemscini), vendar le za preprosto sporazumevanje.
» Socialnitolmaci“ (certificirani za socialno delo) so
potrebni za bolj zapletene razgovore (De Rijk 2016.).

Iz krajevnih politik EU-migranti', mestAmsterdam,
Bruselj, Dublin, Hamb ourg, Kebenhavn in Géteborg,
vemo malo ve¢ o mobilnih drzavljanih EU in
komunikacijskih tezavah, ko pridejo v novo mesto. V

1 www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project

Amsterdamu (Nizozemska) Bolgari veljajo za ,tezko*
skupino. Pogosto ne govorijo anglesko
(Dobrodoslepolitike 2016 Koncno porocilo,
Amsterdam, str. 43). V Géteborgu (Svedska),"Romunija
je najpogostejsi jezik, ki ga uporabljajo organizacije, ki
delajo z ranljivimi migranti v EU, pred angles¢ino in
Svedsc¢ino (Dobro porocilo opolitikah za leto 2016),
Goteborg, str. 39).

Zato obcine in druge organizacije lokalnih skupnosti, ki
imajo klju¢no vlogo pri sprejemanju novih priseljencev,
kot so =zavodi za zaposlovanje, javne sluZbe,
stanovanjska zdruzenja, banke, bolni$nice, Sole, Sportna
in kulturna zdruZenja, ne bi smele omejiti svojih
prizadevanj le na angles¢ino. Svoje jezikovne politike
bi morali prilagoditi posebnostim novincev in pripraviti
prevode, prilagojene jezikovnemu znanju glavnih
skupin. Za to je potrebno poznavanje in poznavanje
jezikovne sestave lokalnega okolja in predvsem
jezikovnega znanjapriseljencev.

Poleg dokumentov v razlicnih jezikih  (jeziki
sporazumevanja, kot so angle$¢ina, francoscCina,
$pansc€ina, portugalsCina, arabscina in glavni skupinski
jeziki) bi bilo treba dati na voljo razli¢ico v lokalnem(-
ih) jeziku(-ih), da bodo zagotovljene informacije
dostopne tudi lokalnim prebivalcem, ki bi se sicer lahko
pocutili zmedene glede vsebine letakov in bi se lahko
pocutili izkljucene iz komunikacijskega procesa ter
morda posebne dolocbe in pravice. Razmeroma
enostavno je posvetiti nekaj pozornosti postavitvi, da se
omogo¢i primerjalno branje istega dokumenta v
razli¢nih jezikovnih razli¢icah za tiste, ki ga berejo v
dveh (za njih) tuyjih jezikih. To ne le olajsa
komunikacijo o vsebini med migranti in lokalnimi
uradniki (ali prostori v njihovi druzbeni mrezi), temvec
se lahko brosure ali zlozenke uporabijo tudi kot uc¢no
gradivo na jezikovnih teCajih za pridobitev lokalnega
jezika ali jezikov.

Kar zadeva ustno komunikacijo, morajo lokalne
organizacije tudi ozavesCati o svoji jezikovni
raznolikosti. Spodbujatibi  morala  sposobnost

zaposlenih za sporazumevanje v jezikih, ki niso uradni
jeziki, da bi se ta sredstva lahko uporabila v izrednih
razmerah. Nacionalni sistem tolmacev na daljavo, ki ga
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je mogoce poklicati po telefonu, je pomemben vir, zlasti
v zdravstvenem sektorju. Obcine in lokalne organizacije
(kot so bolnisnice) bi morale zdruziti moci pri
oblikovanju tak$nega sistema, ¢e na nacionalni ravni Se
ne obstaja. V nekaterih sektorjih, zlasti v zdravstvenem
sektorju, je prehodno obdobje, v katerem je tolmacenje/
prevajanje  potrebno za zagotovitev ucinkovite
komunikacije in zdravljenja, veliko dalj$e kot v drugih
primerih, saj je potrebna precej vi§ja raven jezikovnega
znanja, da bi bili novinci na tem podro¢ju avtonomni;
potrebujejo ve¢ Casa, da dosezejo to raven.

Boix-Fuster, E. (Ed.) (2015). Mestne raznolikosti in

jezikovne politike v srednje velikih jezikovnih
skupnostih. Bristol: Vecjezi¢ne zadeve.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia in het
gebruik  van  brugfuncties v de Brusselse
Hulpverlening. Bruselj: TO JE BRIO.

King, L. & Carson, L. (Eds.) (2016). Vec¢jezicnomesto.
Vitalnost, konflikti in spremembe. Bristol: Vecjezicne
zadeve.

Dobrodosli Evropa Toolkit (2016). Lokalne politike
dobrodoslice za mobilne drzavljane EU. V
Amsterdamu.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerza v Edinburgu

Mnozi¢ne migracije v Evropi in v Evropo iz tujine so
povzrocCile nastanek velikega Stevila oseb, ki zakonito
prebivajo v drzavah clanicah EU in imajo omejeno
znanje uradnih jezikov drzave. Tako kot splosno
prebivalstvo so tudi ti odvisni od vrste storitev, ki
segajo od zdravstvenega varstva in socialne varnosti do
registracije vozil in voznikov, in morajo komunicirati z
drzavo za razlicne namene, vklju¢no s pla¢evanjem
davkov, registracijo volivcev (e imajo to pravico) in
tako dalje. V koliksni meri je drzava dolzna zagotavljati
storitve prevajanja in tolmacenja za te osebe? Ali
morajo javni usluzbenci sami tekoce govoriti jezike
migrantov, da bi lahko opravljali te storitve?

Od zacetka devetdesetih let prejSnjega stoletja je bila
razvita vrsta mednarodnih pravnih instrumentov,
vkljuéno z Okvirno konvencijo za varstvo narodnih
manjsin in  Evropsko listino o regionalnih ali
manjsinskih jezikih, ki od drzave zahtevajo, da v
nekaterih okolis¢inah zagotavlja nekatere javne storitve
prek manj pomembnega jezika. Ti instrumenti se na
splosno uporabljajo samo za dolgoletne manjSine na
ozemlju drzave (,avtohtonemanjSine) in ne za
priseljence(,,novemanjSine), Ceprav je priseljenski
jezik tudi manjsi jezik, zasCiten s temi instrumenti,
lahko migrant uziva takSno za$cito. Vendar nedavne
raziskave kazejo, da se razlikovanje med avtohtonimi in
novimi manjSinami zacenja slabiti, tudi v sodni praksi
Sodis¢a Evropske unije (Burch, 2010; Medda-
Windischer, 2017).

Mednarodne pogodbe o clovekovih pravicah, kot sta
Evropska konvencija o ¢lovekovih pravicah (EKCP) in
Mednarodni pakt o drzavijanskih in politicnih pravicah,
so vedno dolocale, da morajo biti tisti, ki ne razumejo
uradnega jezika, nemudoma obveSCeni v jeziku, da
razumejo razlog za prijetje in obtozbe proti njim ter da
imajo v kazenskih zadevah pravico do tolmaga. Ceprav
v teh instrumentih ni izrecno priznana nobena druga
pravica do manjsinskih jezikovnih storitev, lahko nacelo
enakega varstva zakona (opisano v Protokolu 12 k
EKCP) v nekaterih okoli§¢inah zahteva zagotavljanje
takih storitev, zlasti glede na to, da se danes bolje
razume negativni vpliv, ki ga lahko ima odsotnost takih
storitev na osebe, ki ne govorijo uradnega jezika
(Dunbar, 2006); Plenjenje, 2016). Ce na primer
nezmoznost ucinkovitega sporazumevanja v uradnem
jeziku vpliva na zmoznost pridobitve enake kakovosti
zdravstvenih storitev kot tisti, ki to lahko storijo, se

lahko od drzave zahteva, da jo odpravi, po moznosti z
zagotavljanjem tolmaca ali celo z zagotavljanjem
specialista, ki govori jezik manjSine (kadar tolmacenje
lahko ovira ustrezno oskrbo).

V stevilnih drzavah ¢lanicah EU se drzava ze odziva na
potrebe ljudi, ki se ne morejo ucinkovito sporazumevati
v uradnem jeziku: vecjeziCna javnaobvestila,
informativnebroSure itd. so vse bolj prepoznavna v
zdravniskih pisarnah, lokalnih upravah in drugih javnih
ustanovah. Ti ukrepi na sploSno ne temeljijo na
zakonodajnem okviru ali celoviti in zavezujoci politiki,
temveC predstavljajo ad hoc odzive na jezikovno
realnost. Zato obstajajo precejsSnje razlike v praksi, tudi
znotraj iste drzave. Odsotnost zakonskega okvira ali
celovite zavezujoCe politike ustvarja pogoje za
nedoslednost pri ponudbi, saj govorci nekaterih jezikov
prejemajo vsaj nekatere storitve v svojem jeziku, kar
lahko krSi nacelo nediskriminacije (npr. kadar so
nekatere jezikovne skupine zanemarjene ali nezadostno
zastopane) in enako varstvo zakonodaje.

Nacelo sorazmernosti, ki je bistveno pomemben pravni
pojem, je koristno za opredelitev ustreznega okvira

alipolitike. Prvi¢, bolj kot so resne posledice
nezmoznosti sporazumevanja v uradnem jeziku, tem
ve¢ja je potreba drzave, da zagotovi enako

obravnavanje z zagotavljanjem dostopa do storitve prek
jezika uporabnika. V najresnejSih okolis¢inah, na
primer, ki so podobne odvzemu prostosti (kar pomeni
pravico do tolmaca iz tocke)), je lahko obveznost
opravljanja storitve prek tolmaca ali ponudnika storitev
absolutna. Drugi¢, v drugih primerih se lahko raven
ponudbe doloci z uporabo ,,mobilne lestvice®, pri ¢emer
je na voljo ve¢ja ponudbakadarje koncentracija ali
vecje Stevilo govorcev doloCenegajezika, ki se ne
morejo u¢inkovito sporazumevati v uradnem jeziku.

Drzavebi morale upostevati, v koliksni meri se javne in
upravne sluzbe v manjSinskem jeziku Ze zagotavljajo v
jezikih, ki niso uradni jezik. Kadarse storitev opravlja,
jetreba pri dolocanju ravni storitev in jezikov, v katerih

se bodo storitve opravljale, upoStevati naravo
opravljene storitve, Stevilo govorcev manjSinskih
jezikov in stopnjo, dokatereje priSlo do znatnih
koncentracijgovorcev.
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Brian Carey, Andrew Shorten, Univerza v Limericku

Nauzitek osebe v zanimivem delu lahko wvplivajo
znanjejezika ter uporaba jezika v druzbi in na delovnem
mestu. Empiri¢ni dokazi kazejo, da so priseljenci, ki
niso usposobljeni govorci vecinskega jezika, na splosno
prikrajsani na trgu dela in da se lahko zlasti priseljenke
sooc¢ajo z drugimi ovirami. Zato se postavlja vprasanje,
ali je mogoce jezikovne politike oblikovati tako, da
bodo pomagale odpraviti jezikovne ovire za
zaposlovanje, ki pogosto nesorazmerno prizadenejo
zenske.

Raziskave ekonomistov so pokazale, da nezmozZnost
govoriti lokalni jezik negativno vpliva na prihodke
priseljencev (Chiswick in Miller, 1995; Dustmann &
Van Soest, 2002). Nekatere Studije kaZzejo, da ima ta
pojav  tudi razseznost spola. Raziskave na
Nizozemskem so na primer pokazale, da priseljenke z
nizkimi nizozemskimi spretnostmi zasluzijo manj kot
priseljenke z boljSimi nizozemskimi spretnostmi,
vendar odnos ni enak za moske (Yao in Van Ours,
2015). To je deloma posledica dejstva, da se priseljenke
in priseljenke pogosto soo¢ajo z razliénimi vrstami ovir
pri zaposlovanju. Studija afriskih priseljencev v Kanado
je na primer pokazala, da Ceprav priseljenski moski
pogosto ohranijo dostop do dela z modrimi ovratniki, je
verjetneje, da priseljenke nimajo jezikovnega znanja, ki
se zahteva za primerljive in tradicionalno Zenske
poklice, kot so trgovina na drobno, uprava ali oskrba
(Creese and Wiebe, 2012).

Morda slabosti priseljenk v primerjavi z moskimi
preprosto odrazajo SirSe vzorce neenakosti med
spoloma na trgih dela, saj Zenske na splosno zasluzijo
manj kot moski iz razli¢nih razlogov. Ce pa obstaja
posebna jezikovna pomanjkljivost, s katero se bodo
priseljenke Se posebej verjetno soocile, jih bo treba
razumeti, ¢e naj jih uspesno obravnavajo javne politike.

Glavni jezikovni razlog, zakaj ljudje ne morejo dobiti
zadovoljivega dela, je, da nimajo jezikovnega znanja, ki
bi ga iskali delodajalci, ta pomanjkljivost pa se bo Se
povecala, ¢e ne bodo mogli izboljsati svojega

jezikovnega znanja. Ceprav lahko te okolis¢ine
dozivljajo Stevilne razlicne druzbene skupine, se
najpogosteje pojavljajo med najrevnejSimi ljudmi, zlasti
med manj premoznimi priseljenci, ki prispejo brez
znanja prevladujocega lokalnega jezika. Razlog za to je
dejstvo, da imajo manj premozni migranti na splosno
manj zaposlitvenih moznosti, in ker moznosti za ucenje
ustreznih jezikov ne obstajajo ali jih je tezko dostopati,
zlasti za tiste, ki Ze imajo zaposlitev za prezivetje. Zato
so lahko priseljenci, ki nimajoveCinskega jezikovnega
znanja, bolj dovzetni za dalj$a obdobja podzaposlenosti,
kjer je zaposlitev nizja od njihove izobrazbe.

Pomembno je opozoriti, da so lahko priseljenke Se
posebej prikrajsane pri  pridobivanju vecinskega
jezikovnega znanja. Po eni strani je Studija pokazala, da
se gospodinje v prevladujocih jezikih obicajno ucijo
manj hitro kot moski (Pavlenko in Piller, 2001). To kaze
na to, da bodo nekatere Zenske, ki so trenutno zunaj trga
dela, Se posebej prikrajSane, ¢e bodo v prihodnosti
iskale zaposlitev. Po drugi strani pa lahko zenske, ki so
trenutno na nezadovoljivem delovnem mestu in bi lahko
pridobile dodatno jezikovno znanje, to tezko storijo, ¢e
so prisiljene opravljati tudi ,, drugo zaposlitev" doma
(Hochschild, 2012).

Cilj javnih politik v mobilnih podjetjih bi moral biti
zagotoviti, da ima vsakdo resnicno priloznost za
zadovoljivo zaposlitev. Da bi to dosegli, je treba
jezikovne politike seznanjati z dejstvi o obstojecih
strukturnih neenakostih, da jih ne bi zaostrili. Ce je na
primer ucenje novega jezika predrago, bodo koristi
ucenja novega jezika omejene na tiste, ki si ga lahko
privoscijo. Zato bi bilo treba jezikovne politike, katerih
cilj je spodbujanje vkljuevanja z izboljSanjem
zaposlitvenih moznosti za priseljence, seznaniti tudi z
dejstvi o neenakosti med spoloma in zlasti s posebnimi
izzivi, s katerimi se migrantke soocajo doma in v svetu
dela pri pridobivanju znanja v vecinskem jeziku.
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Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,» Gibljivost“se nanasa na potencialno mobilnost ljudi.
Stopnja gibljivosti je odvisna od enostavnosti, s katero
se lahko oseba premika iz enega kraja v drugega, kar je
med drugim odvisno tudi od posameznikovih spretnosti
(vklju€no z jezikovnimi spretnostmi). Pojem gibljivosti
se doda analizi migracij z razli¢nih vidikov, ki segajo od
socialno-ekonomskega znanja (npr. kako so jezikovne
spretnosti povezane z uspehom na trgu dela)
(Koopmans 2010) ali sociokulturnih/psiholoskih (npr.
kako so asimilacijske politike povezane z dusevnim
zdravjem kulturnih manjsin) (Horenczyk 1996, Van
Oudenhoven et al. 1998, Arends-Toth & Van De Vijver
2003). Jezikovna politika lahko vpliva tudi na gibljivost
(Houtkamp 2017). Z omogocanjem mobilnosti ljudi, da
bi izkoristili boljSe priloznosti drugje, je mogoce
pricakovati, da bodo gibljivost spremljali izboljSani
socialno-ekonomski pogoji.

Raziskave gibljivosti so Se vedno relativho nove.
Koncept, ki je bil prvotno razvit v bioloskih raziskavah,
so v urbani sociologiji uvedli Kaufmann et al. (2004),
da bi oblikovali integriran okvir za preucevanje
razliénih vidikov potenciala mobilnosti in kapitala, ki
omogoca mobilnost. V okviru projekta MIME je bila
uporaba koncepta gibljivosti razSirjena na socialno-
jezikovna vpraSanja (Houtkamp 2014), kar poudarja
pomen  jezikovne  infrastrukture. V  primeru
mednarodnih migracij ta infrastruktura vkljucuje
zmogljivosti za pouCevanje maternega jezika in
pridobivanje jezika gostitelja. Pomembna so tudi
mnenja migrantov o vrednosti njihovega jezikovnega
znanja tako v drzavi prebivaliS¢a kot v potencialnih
drzavah gostiteljicah. Poleg tega je pomembna tudi
ocena jezikovne politike migrantov v njihovi trenutni
drzavi prebivalisca.

Da bi ocenili interakcijo med jezikovno politiko in
gibljivostjo, je bilo med letoma 2015 in 2017 na
Nizozemskem, v Franciji in na Svedskem opravljenih
60 razgovorov s turSkimi in poljskimi priseljenci ter
njihovimi potomci. Anketiranci so bili vprasani o
svojem odnosu do izobraZevanja o maternem jeziku (tj.
poucevanju v drzavi izvora ali v jeziku drZave izvora)
in o moznostth za pridobitev jezika gostitelja.
Razgovori so bili osredotoCeni tudi na znanje
anketirancev v drugih jezikih EU in so bili vpraSani,

katere jezike bi Zzeleli Studirati, da bi se povecala
njihova mobilnost znotraj EU. Obstajajo Stiri glavne
ugotovitve.

1. Anketiranci menijo, da je pridobitev jezika v druzbi
gostiteljici izjemno pomembna, vendar kritizirajo
njegovo prakticno izvajanje, zlasti njegovo mocno
osredotocenost na slovnico. Anketiranci so menili, da bi
bili tecaji ucinkovitejsi, ¢e bi se bolj osredotocili na
sposobnosti ustnega komuniciranja.

2. Obeti za izobrazevanje maternega jezika in
vecjezicnost na splosno se zdijo razredni problemi. Na
Nizozemskem starSi z nizkim socialno-ekonomskim
statusom vcasih izrazajo dvome glede dvojezicne
izobrazbe svojih otrok ali vpisa v dvojezicno
izobrazevanje, saj se bojijo, da bi to lahko oviralo
njihove moznosti za ucenje jezika gostitelja in s tem
omejilo njihove socialno-ekonomske moznosti.

3. Nekateri anketiranci so zaskrbljeni, da lahko
izobrazevalne politike maternega jezika in veckulturne
politike na splosno spodbujajo segregacijo, podatki pa
razkrivajo tudi nekaj nelagodja med anketiranci pri
preucevanju uinkov  programov in  opremeza
izobrazevanje maternega jezika na procese vkljucevanja
in vkljucevanja v lokalni druzbeni in jezikovni okvir.

4. Znanje maternega jezika se razmeroma pogosto
navaja kot spodbujevalec mobilnosti v EU, zlasti za
etnicne skupnosti, ki so razprSene v Stevilnih drzavah;
tako Poljaki kot Turki porocajo o pogostih stikih med
etni¢nimi skupnostmi po vsej EU. Zato dodelitev pravic
do jezikovnega izobrazevanja za priseljence povecuje
njihovo gibljivost, za katero se na splosno lahko
pricakuje, da bo izboljsala njihov socialno-ekonomski
polozaj.

Nasi intervjuji o jezikovni razseznosti potencialne
mobilnosti ali gibljivostikazejo, da bi morali organi kot
splosno politi¢no usmeritev razviti in podpreti celovit
program jezikovnega izobrazevanja za mobilne ljudi. Ta
program bi moral zajemati poucevanje lokalnih
(uradnih) jezikov, vkljucevati pa bi moral tudi
priseljenske jezike (decerje). Ena od razseznosti
takSnega programa bi morala biti osredotoc¢anje na jezik
kot prenosno kompetenco, ki krepi potencialno
mobilnost ali gibljivost ljudi. Gibljivost jepomembna,
saj ljudem omogoca, da lazje prepoznajoboljse
socialno-ekonomske priloznosti in se preselijo v druge
kraje, kjer so te priloznosti dostopne.
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Potreba po ucenju lokalnega jezika je na sploSno
priznana kot oc€itna, da se olajsa dostop do lokalnega
trga dela in spodbudi usklajeno vkljucevanje v druzbo
drzave gostiteljice. Vendar pa intervjuji kazejo, da
obstaja potreba po praktiCnosti med uporabniki.
Jezikovni tecaji v drzavi gostiteljici (zlasti za odrasle) bi
morali biti posebej pozorni na uskladitev vsebine
tecajev z dejanskimi potrebami uporabnikov.

Dostop do  teCajev maternega jezika  (ali
jezikadedisCine)je pomemben ne le iz razlogov,
povezanih s ¢lovekovimi jezikovnimi pravicami, ki se
nana$ajo na enakopraven dostop do pismenosti, temvec
tudi zato, ker spodbujanje stikov v drugih drzavah EU z
drugimi skupnostmi izseljencev ali migrantov, ki imajo
isti jezik, povecuje gibljivost s pozitivnimi socialno-
ekonomskimi posledicami.

Nekateri priseljeni starS$i se bojijo, da bo ohranjanje
jezika dedis¢ine negativno vplivalo na prihodnost
njihovih otrok. Vendar ta strah ni podprt z raziskavami
socialno-ekonomskih usmeritev migrantov. Premajhna
uporaba u¢nih nacrtov maternega jezika lahko dejansko
poveca vrzel med jezikovnim znanjem najrevnejSih in
najbogatejSih priseljencev, Ceprav imajo priseljenski
jeziki obsezne pravice. Zato bi se morali organi z
informacijskimi kampanjami osredotociti na koristi
dvojezicnosti.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

V velini evropskih drzav organi za komuniciranje z
drzavljani uporabljajo enega ali v izjemnih primerih dva
uradna jezika drzave. Ta praksa je v oCitnem nasprotju z
jezikovnim profilom mestnega prebivalstva v Stevilnih
vecjih evropskih mestih, ki so postala veliko bolj
vecjezicna kot nemestna. To hitro rast prebivalstva
razli¢nih izvorov in ustrezno jezikovno raznolikost ne
¢utijo le mega-mesto, temve¢ tudi mestna naselja z
manj kot 500.000 prebivalci (Carson & King, 2016: 2).
Zato se vse vecjeziCna mesta soocajo z razli¢nimi izzivi
pri upravljanju jezikov in jezikovnih politikah.

Ta jezikovna raznolikost mest ustvarja napetosti med
dvema ciljema: cilj pozdravitisocialno in geografsko
mobilnost prebivalcev in priSlekov na eni strani ter
njihovo vkljuevanje v mestno druzbo na drugi strani.
Ce je za cilj visoke mobilnosti potrebno znanje v drugih
jezikih, je cilj vkljuCujoe druzbe povezan s
pridobivanjem spretnosti v lokalnih jezikih. Poleg tega
lokalne javne sluzbe niso vedno prilagojene potrebam
novo prispelih priseljencev, saj pogosto govorijo jezik,
ki ni uradni jezik. Te razmere lahko upocasnijo in
morda ovirajo vkljuéevanje priseljencev v druzbo
gostiteljico.

V zelo poenostavljenem pristopu (ki se tukaj uporablja
za jedrnatost) se lahko jezikovno upravljanje organizira
na treh podrocjih, ki so Se posebej pomembna za
vecjezi¢na mestna okolja:

P politike, ki opredeljujejo javno uporabo in status
jezikov,

P politike zalazje ucenje jezikov in

P politike, ki urejajo zagotavljanje javnih prevajalskih
in tolmaskih storitev (Skrandies, 2016: 114).

Ta podroc¢ja so neposredno povezana s cilji podpiranja
vklju€evanja in mobilnosti prebivalcev. Vendar se
razlikujejo v smislu morebitne prilagoditve posebnemu
mestnemu okolju.

Kar zadeva prvo vrsto upravljanja jezikov, je vecina
drzav uvedla zakonodajo, v skladu s katero se lahko v
javnem in uradnem sporazumevanju uporabljajo le
uradni jeziki in Stevilni regionalni jeziki na ozemljih, na
katerih se govorijo. Vecina evropskih drzav, zlasti

Francije in Nemcije, ima pravno enojezi¢no upravo.
Druge drzave, kot sta Finska in Irska, so de
juredvojezi¢ne drzave. Kadar §tevilke to upravicujejo,
sprejmejo dvojezi¢nost tudi njihovi ob¢inski organi, ki
pri komunikaciji s prebivalci mesta uporabljajo uradne
ali regionalne jezike. Na splosno lahko re¢emo, da
uporabo jezika v uradnem sporazumevanju na obcinski
ravni pogosto ureja nacionalna zakonodaja.

V zvezi z drugim sklopom ukrepov, ki se nanasajo na
ucenje jezikov, se lahko programi ucenja jezikov
prilagodijo tako, da so usmerjeni v pridobivanje vecine
in manjsinskih jezikov v mestu.

V nekaterih drzavah, kot je Latvija, obCine prejemajo
proracunska sredstva za organizacijo jezikovnih tecajev,
prilagojenih potrebam ucenja jezikov, ki se pojavljajo
na lokalni ravni. Vendar vklju¢evanje nekaterih tujih
jezikov v Solske ucne nacrte pogosto ureja ministrstvo
za Solstvo na drzavni ravni (ali v regiji nekaterih
zveznih drzav).

Kar zadeva tretje od zgoraj navedenih podrocij politike,
in sicer zagotavljanje javnih storitev v vec jezikih, se
lahko nacionalne jezikovne politike lazje prilagodijo
okolis¢inam doloCenega mesta. V zvezi s tem lahko

lokalne oblasti prevzamejo vodilno vlogo pri
premagovanju ovir za komunikacijo s svojimi
prebivalci in poveCanju vkljuéevanja jezikovnih

manj$in, ne da bi to vplivalo na pravni status jezikov, ki
jih govori prebivalstvo. To je ponazorila Studija
primerov vec¢jezicnih mest v Evropi, Kanadi in
Auvstraliji, ki vsebuje pregled razli¢nih pristopov k
upravljanju jezikov v urbanih okoljih (King & Carson,
2016).

Ti primeri kazejo, da se lahko obcinski organi v zelo
razlicnih zakonodajnih okvirith na nacionalni ravni
odzovejo na dejansko  vecjeziCnost mestnega
prebivalstva (in bi od nje na splosno imeli koristi).

Ce povzamemo, nacionalne jezikovne politike bi bilo
treba dopolniti z ukrepi na lokalni ravni, ki ustrezajo
posebnim mestnim razmeram. Podpora vecjezi¢nosti s
politikami in praksami na lokalni ravni lahko razSiri
tudi jezikovne repertoarje vecinskih drzavljanov in jim
tako ponudi ve¢ priloznosti za mobilnost. V povezavi z
ucenjem lokalnega jezika s strani novincev to spodbuja
razvoj vecjezicne etike, ki vodi k obcutku pripadnosti in
s tem k vkljucevanju v (vecjezi¢no) skupnost.
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Laszlé Maracz, Universiteit van Amsterdam

Globalizacija poveCuje pogostost stikov z jezikovno

raznolikostjo, zaradi Cesar so vecjezitne in
transnacionalne komunikacijske strategije
pomembnejSe. Ena  od teh  nadnacionalnih

komunikacijskih strategij se nanasa na komunikacijo
lingua franca. Lingua franca (LF) je prehodni jezik, ki
ga sogovorniki uporabljajo za komunikacijske namene;
tradicionalno lingua franca nimaterni jezik nobenega
sogovornika. Mnogi komentatorji ugotavljajo, da je
anglesCina v porastu kot svetovna lingua franca. Vendar
to povzroca dve vrsti tezav:

» Ce se razfirjanje nanasa na standardno razliGico
anglescine, se lahko soo¢amo s primerom jezikovnega
imperializma (Phillipson, 2006) s $kodljivimi ucinki na
jezikovno pravicnost;

» Ce, nasprotno, menimo, da je ta proces razirjanje
necesa radikalno drugacnega od angleskega (nekaj, kar
njegovi podporniki pogosto imenujejo angles¢ina kot
lingua franca (ELF); glej na primer Hiilmbauer, 2011),
pojavljajo se druge vrste tezav. V literaturi se angles¢ina
kot lingua franca vc€asih uporablja za sklicevanje na
anglescino, kot jo govorijo tuji govorci, in ki odstopa od
morfoloskih in leksikalnih znacilnosti standardnega
angleskega jezika. Elf zagovarja stalisCe, da je treba te
nestandardne znacilnosti sprejeti in da bi s tem
demokratizirali ~ mednarodno  komunikacijo  in
angle$¢ino odvzeli potencialno imperialisticnemu
znaCaju. Vendar pa takSno staliS¢e ne obravnava
ustrezno pomislekov glede dolgoroénih uéinkov
njegovega Sirjenja na jezikovno raznolikost in
jezikovno pravicnost (Gazzola in Grin 2013).

Ce naj se uporablja angle$¢ina, mora biti del Sirse
strategije.

Uporaba angles¢ine kot svetovnega jezika ima
ambivalentne ucinke na mobilnost in vkljuevanje
(Gazzola in Grin, 2013). Ucinkovito ga uporabljajo le
vi§ji sloji druzbe, ki so prejeli izobrazbo, ki jim
omogoca, da razvijajo spretnosti, ki so blizje standardu
maternega govorca. Vendar to na splo$no ni dostopno
na nizjih ravneh druzbe, kot je pokazalaraziskava o
jeziku inpismenosti odraslih, vkateri je bilo zbranih
skoraj 200 000 anketirancev  (Gazzola, 2016).
Nasprotno pa lahko promocija (morda pod
angleskooznako, kot je lingua franca) ve¢ nestandardnih
ali celo idiosinkraticnih razli¢ic angleS¢ine ovira
vkljucevanje v globalne ali lokalne skupnosti. Zato bi

bilo treba uporabo lingua franca (angleSkega ali
drugega) kombinirati z drugimi vecjezicnimi ali
nadnacionalnimi komunikacijskimi strategijami.

Te druge strategije vkljucujejo naslednje.

1. Uporaba ve¢ jezikov S§irSega sporazumevanja kot
alternativa anglescini ali ,,ELF“. Ker etni¢ni jeziki celo
v manj$i meri odpirajo tezave, podobne tistim, ki so
opisane zgoraj za angle$¢ino, se ne sme spregledati
prispevka nacrtovanih jezikov (npr. esperanta) (ali celo,
v nekaterih okolis¢inah, starodavnih jezikov, kot je
latin$Cina).

2. Razvoj vzajemnih, vendar neproduktivnih dovzetnih
spretnosti v jeziku sogovornika. Ta strategija je znana
kot lingua receptiva ( LaRa). Medsebojno razumevanje
je mogoce obravnavati kot eno od oblik strategije
lingua receptiva, osredotoCene na jezike, ki so tesno
povezani z maternim jezikom; deluje v jezikovnih
druzinah, kot so slovanski, germanskiali romanski
jeziki.

3. Druge strategije, kot sta prevajanje in tolmacenje (T
& 1), so prav tako del nabora orodij za komunikacijsko
strategijo, ki se lahko wuporabijo za spodbujanje
mobilnosti  in  vkljuevanja v mednarodno
komuniciranje. Vse te komunikacijske strategije lahko
olajSajo informacijske in komunikacijske tehnologije,
kot je strojno prevajanje.

4. Koncno, tisti, ki morajo sodelovati v poglobljeni in
trajni komunikaciji z ljudmi, ki govorijo drug jezik,
bodo na splosno videli, da je uéenje tega jezika, Ceprav
je morda drago v cCasu in naporu, Se vedno
nenadomestljiva strategija,tj. strategija za ucenje tujih
jezikov (FLL).

Komunikacijske izzive je treba obravnavati v duhu
zbirke orodijzavecjezi¢no in nadnacionalno
komuniciranje (Jorgensen 2011). Ceprav je angles¢ina
nedvomno pomembno orodje v kompletu, ni edino.
Zbirka orodij lahko vkljucuje vse druge strategije, ki so
bile pravkar nastete, s poudarkom na medsebojnem
dopolnjevanju med njimi.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Lokalna ozaveSCenost in poznavanje lokalnega
jezikovnega okolja sta bistvena za boljSo uporabo
obstojecih jezikovnih virov in boljSe storitve. Vendar
statisticni podatki na evropski in nacionalni ravni na
splosno niso relevantni za lokalne razmere, saj mobilni
drzavljani EU, drzavljani tretjih drzav in begunci niso
enakomerno porazdeljeni po drzavi.

Razpolozljivi podatki na splosno temeljijo na
nejezikovnih lastnostih (kot je drzavljanstvo ali drzava
rojstva, ki se uporablja kot nadomestek; v tem primeru
se pogosto domneva, da je glavni jezik drzave rojstva
in/ali drzavljanstva glavni jezik osebe) ali vpraSanja
popisa v maternem jeziku (ko se opravi popis). To
znanje je zelo delno in se osredotoca predvsemna jezik
prebivalcev, na Skodo bolj prefinjene in kompleksne
predstavitve posameznih jezikovnih repertoarjev. Ti
statisticni podatki pogosto merijo spretnosti v uradnem
jeziku, o katerih se poroca sam, pri ¢emer se ta znanja v
uradnem jeziku uporabljajo kot priblizno merilo
vklju€evanja in argument za ukrepe za razvoj uporabe
uradnega jezika. Druge jezikovne spretnosti in njihov
pomen za socialno vkljucevanje, izobrazevalne poti
in/ali priloznosti na trgu dela so na splosno
zanemarjeni.

Zato bi morale obcine za reSevanje teh tezav upostevati
jezikovne znalilnosti prebivalstva pod njihovo
jurisdikcijo, posebno pozornost pa bi morale nameniti
tudi zbiranju podatkov o drugih pomembnih jezikovnih
spremenljivkah, kot so znanjedrugih jezikov in modeli
uporabe jezikov v razli¢nih kontekstih. Znanje jezikov
bi se lahko spremljalo v zvezi z raziskavami pismenosti
(kot tudi z znanjem na podrocju pismenosti).

Nazadnje, te raziskave bi se lahko osredotoCile na
metajezikovno znanje. To bi povecalo ozave$cenost o
pomenu teh znanj in spretnosti pri navigaciji v
jezikovno raznoliki druzbi. Vendar pa zbiranje tovrstnih
podatkov zahteva obcutljivost in previdnost: izboljSati
morajo kolektivno poznavanje skupnosti, ne da bi pri
tem ogrozili osebno integriteto in  zasebnost
prebivalcev.

To zbiranje podatkov verjetno ne bo glavna prednostna

naloga lokalnih organov, vendar obstajajo navdihujoci
primeri. Multilingual Graz je raziskovalni projekt
Univerze v Gradcu (Avstrija), ki ga vodi Dieter
halwachs, ki od leta 2012 dokumentira jezike, ki jih
govorijo prebivalci mesta. Njen cilj je izboljsati
poznavanje kulturne raznolikosti lokalnih skupnosti, ki
temelji na drzavnem drzavljanstvu njenih prebivalcev.
Na spletni strani so prikazani jeziki v Gradcu (glej
posnetek zaslona). Vsaka celica v tej klikljivi tabeli
omogocCa dostop do sploSnih jezikovnih informacij
(imena, govorci, status in prostor, pisna oblika in
prevod standardnih pozdravov), zvo¢nih fragmentov(s
prepisom in prevodom v nems¢ino) ter jezikovnih
biografije in uporabniskihprofilov prebivalcev Gradca,
ki govorijo ta jezik.

Lokalne oblasti lahko z bolj poglobljeno oceno lokalnih
jezikovnih repertoarjev prilagodijo in izbolj$ajo svojo
politiko sprejemanja in izobraZevanja ter organizacijo
lokalnih kulturnih dejavnosti.

O spremembah v glavnih jezikih skupin, ki prihajajo v
mesto, bi lahko porocali prej;
ucinkovitostizobrazevalnih politik bi bilo mogoce
izboljsati z upostevanjem podatkov o glavnih jezikih, ki
jih ucenciin njihovi star$i govorijo doma. Jezikovne
teCaje za odrasle migrante bi bilo mogoc¢e natanéneje
usmeriti v jezikovne tecaje. Z bolj$im znanjem jezikov,
ki jih obvladajo ucenci lokalnega(-ih) jezika(-ov), in
boljSim poznavanjem jezikovnih spretnosti novincev, bi
se lahko tecaji, nacrtovani za pridobitev lokalnega(-ih)
jezika(-ov), ucinkoviteje organizirali. Ucenci s
podobnimi imeni in jezikovnimi spretnostmi ali z istim
jezikom bi se lahko na primer razvrstili v skupine, da bi
se osredotoCili na posebne tezave (od izgovorjave do
besedisca in pragmati¢nega).

Tak$no zbiranje podatkov je lahko koristno tudi pri
ozave$¢anju lokalnih prebivalcev o njihovem jezikovno
raznolikem okolju. Poznavanje jezikovnega okolja je
koristno tudi za organizacijo lokalnih kulturnih
dejavnosti. Javne knjiznice bi lahko ponujale knjige in
avdiovizualno gradivo v glavnih jezikih, ki se govorijo
v lokalni skupnosti, in prebivalcem ponudile priloznost,
da ohranijo in razsirijo svoje jezikovne repertoarje.
Dejavnosti Skupnosti bi se lahko organizirale za
ozavesCanje (drugih) prebivalcev o lokalni jezikovni
raznolikosti in za olaj$anje izmenjav med govorci istega
jezika ali med tistimi, ki se ga zelijo nauciti. Podobno bi
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bilo mogoce okrepiti socialno kohezijo s povezovanjem
lokalnih prostovoljcev, s katerimi se lahko izmenjajo
ucne ure pogovorov z migranti (ta formula je znana kot
tandemskimodel). Lokalne Sole lahko odprejo svoja
vrata po Soli, da zagotovijo potrebno infrastrukturo za ta
srecanja (po delovnem casu za vecino priseljencev in
prostovoljcev).

- e = il | Dwnak

Posnetek glavne strani vecjezicne graske spletne strani,
ki predstavija jezike v Gradcu (dostop 19. julija 2017).

Reference in poglobitev

Jezikovna statistika se na splo$no nanasa na materni
jezik, jezik, ki se poucuje v srednjeSolskem
izobrazevanju, ali znanje jezikov, ki ga sami prijavijo:

Jeziki  srednjeSolskega  izobrazevanja:  Pregled
nacionalnih  testov v  Evropi - 2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415_fr
(Ceprav je stran v anglescCini, so porocila pdf na voljo
v razli¢nih jezikih)

Urad za nacionalno statistiko 2013 Jezik v Angliji in
Walesu (2011). Jezik v Angliji in Wales:2011.

00.gl/gm5KJz

Posebna raziskava Eurobarometra 386 Evropejcev in
njihovih jezikov
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Glej Tube Tongues za vizualizacijo, ki temelji na teh
podatkih popisa jezikov okoli londonskih postaj
podzemne Zeleznice. goo.gl/DméwUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Eno od temeljnih nacel Evropske unije je ohranjanje
jezikovne in kulturne raznolikosti. Vendar pa ni mogoce
zanikati prevlade angles¢ine kot najbolj znanega jezika,
ki ga govori 38 % Evropejcev na razliénih ravneh
usposobljenosti  (Evropska komisija, 2012). V
visokoSolskem izobraZevanju se vse veCja uporaba
angle$¢ine kot jezika poucevanja in prevladujocega
jezika v znanosti  obravnava kot  sredstvo
zainternacionalizacijo, ki spodbuja mobilnost Studentov
in raziskovalcev. Hkrati se angles¢ina pogosto uporablja
kot poslovni jezik v mednarodnem gospodarskem
kontekstu. Vprasanje je, ali ta sprememba vpliva na
polozaj lokalnega(-ih) jezika(-ov).

Bruselj, v katerem ima 23 % prebivalstva potni list
druge drzave clanice EU in ima ve¢ kot 10 %
drzavljanov tretjih drzav, ponuja idealno naravno
izkuSnjo za preucevanje vpliva mobilnosti na uporabo
jezika. Raziskave na podlagi jezikovnih raziskav
(Janssens, 2013) kazejo, da se angles¢ina na delovnem
mestu vse pogosteje uporablja, Ceprav vecinoma v
kombinaciji z uradnimi jeziki Bruslja, francos¢ine in
nizozemscine. To je v skladu s prej$njimi raziskavami,
ki kazejo, da so v lokalnih podjetjih dejanske prakse
zelo vecjezitne (glej Berthoud, Grin & Liidi 2013).
Uporaba jezika na drugih podroc¢jih potrjuje ta trend.
Medtem ko skoraj 90 % prebivalcev Bruslja trdi, da
tekoce govorijo francosko, se skupna uporaba jezika
oCitno priblizuje vecjezi¢nosti. Fleksibilna uporaba
razli¢nih jezikov s pogosto uporabo sprememb kod je
pogosta in vse bolj se Siri dovzetno znanje jezikov.

Bruselj je wuradno dvojezi¢ni, s francos¢ino kot
veéinskim jezikom in nizozems¢ino kot manjSinskim
jezikom. Spremembe v znanju angles¢ine v primerjavi z
obema wuradnima jezikoma so predstavljene v
preglednici 1. Stevilke temeljijo na znanju, o katerem se
poroca sam, in se nanasajo na tiste, ki dovolj govorijo
jezike, da se lahko pogovarjajo v tem jeziku.

Za vse zgoraj navedene kategorije se znanje franco$¢ine
kot lokalne lingua franca s¢asoma zmanjsuje, prav tako
pa tudi povpre¢no znanje nizozemsCine in angles¢ine
zacelotno skupino ne-Belges. Vendar pa polozaj
Francozov kot bruseljskega lingua franca niogrozen.
Dejstvo, da nizozems¢ina ohranja svoje stalisce, izhaja
iz ponudbebrezplacnih jezikovnih tecajev. Mobilnost v

EU in priseljevanjedrzavljanov tretjih drzav povecujeta
vpliv anglesCine, vendar se na splosno le tretjina
prebivalstva pocuti udobnov tem jeziku. Presenetljivo,
Ceprav se je povpreCno znanje angles¢ine komaj
spremenilo, se veliko bolj uporablja. Zdi se, da znanje
jezikani zadosten pogoj za njegovoizrazanje, odlocilni
dejavnik je stopnja odprtosti druzbedo vecjezicnosti.

Ucinekzgoraj navedenih sprememb na dejansko
uporabojezika na delovnem mestu in v lokalni trgovini,
omejen na uporabotreh kontaktnih jezikov in njihovih
kombinacij, je prikazan v preglednici 2.

Spremembe na obeh podro¢jih so podobne; enojezi¢no
komunikacijo vse bolj nadomescajo ve¢jezi¢ne prakse,
angleSc¢inapa ne nadomesca lokalnih jezikov.

PrimerBruslja ponazarja kompleksnost uporabe jezika.
»Prosti“jezikovni trgseskupaj z vse vecjo mobilnostjo
odraza v vse vecjezicnih praksah na terenu. Govor, s
katerim jeangleSCinapostala nova evropska lingua
franca, je zato treba relativizirati. Vecina prebivalcev ne
govoritekocCe angle$¢ine, mobilnost pa ne gre z roko v
roki z zamenjavo lokalnih jezikovz angles¢ino, temvec
z naras¢ajoco vecjezicnostjo. Lokalni nosilci odlo¢anja
lahko vplivajo na ta razvoj. Jezikovna zakonodaja,
izobrazevalnapolitika in politika vklju¢evanjanovincev
lahko podpirajo lokalne jezike in hkrati ustvarjajo
odprtost za vecjezi¢nost. To podpira domnevo, da v zelo
raznolikih urbanih razmerah komunikacija med
prebivalci in s temvkljucevanjev skupnost ne temelji na
uporabi linguafranca, ampak na vecjeziCnosti.
Mobilnost  ninujno  groznja  zalokalne jezike
drzavegostiteljice,tudi za manjsinske jezike.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Wichter, B.
(2014). Povezovanje politik in praks mobilnosti:
Opazanja in priporocila o nacionalnem in
institucionalnem  razvoju v  Evropi. Bruselj:
Evropsko zdruzenje univerz.

Evropska komisija (2012). Evropejci in njihovi jeziki.
Posebna raziskava Eurobarometra 386, ki jo je
izvedel TNS Opinion & Social na zahtevo
Generalnega direktorata za izobrazevanje in kulturo,
Generalnega  direktorata za  prevajanje  in
Generalnega direktorata za tolmacenje Bru Xelles.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049
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Janssens R. (2013). Urbana vecjezicnost. Primer
Bruslja. Bruselj: Racine Editions (anglesc¢ina).
2001 2013 2001 2013 2001 2013

98,80 93,20 92,10 73,90
% % % %

66,40

73,90 % %

Francoscina

Nizozemscéin 39,10 26,90 4,60 11,80 7.40 % 5.30 %

a % % % %

«x: 33,20 28,70 53,90 47,10 o, 22,10
Anglescina % % % % 12,10 % %
nobena od o o, 0,70 15,20 o, 28,50
prejénjih 0,60 % 4,30 % % % 23,70 % %

% 72,70 66,90 14,80 22,90 1250 % 10,20
prebivalstva % % % % ’ %

2001 2013 2001 2013

Francoséina 73,30 % 32,20 % 88,40 % 59,90 %
Nizozemsc¢ina 430% 1,70% 2,70% 1,00 %
Angles¢ina 480% 1,70% 0,10% 0,50 %

Francosko/

. 10,60 % 16,70 % 6,00 % 15,00 %
nizozemsko

FrancoSCinal 5 450, 1700% 080% 4,00 %
angleséina

NizozemS€ina/ 5,0 010 % .
angleséina o e e

Francoscina/
nizozemséina/ 3,50 % 30,70% 0,10% 19,30 %
angleséina

Drugi jeziki 080% 0,20% 1,70% 0,40 %
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Svoboda gibanja in prebivanja drzavljanov EUje ena
odtemeljnih pravic, ki izhajajo iz drzavljanstva EU.
Izvajanje tega nacela vkljucuje kompleksno politiko, ki
zajema vpraSanja, kot so socialna varnost, dostop
dojavnih storitev, obdavcenje, zaposlovanje,
priznavanje diplom in pravice druzinskih clanov.
Preoblikovanje direktiv EU v zakonodajo je zapleten in
dolgotrajen proces na ravni drzav ¢lanic. Obravnavanje
jezikovnega vplivamobilnosti na lokalni ravni je Se bolj
zapleteno, saj posamezni nacionalni okviri temeljijo
predvsem na jezikovni homogenosti nacionalne drzave,
medtem ko evropski projekt temelji na nacelu podpore
jezikovni raznolikosti. Katera orodja EUponuja
lokalnim oblikovalcem politik za obravnavo jezikovnih
vidikov vklju¢evanja?

Evropsko drzavljanstvo deli skupine priseljencev na
drzavljane EUin drzavljane tretjih drzav, od katerih ima
vsaka razli¢ne pravice in obveznosti v razli¢nih drzavah
gostiteljicah. Posledica tega so razli¢ne, vcasih
nasprotujoce si jezikovne politike z vidika EUin
nacionalnih drzav. Migracijska politika EU(Evropska
komisija, 2014) se osredotoana uvodne in
jezikovneteCaje, da se zagotovi mocna zavezanost
druzbi gostiteljici. Za podporo mobilnosti drzavljanov
EUv okviru vec¢jezi¢nosti se podpirajo ucenje jezikov,
mobilnost uliteljev in Studentov ter prevajalske pobude
(Franke & Mennella, 2017).

Ta razlika se odraza v lokalnih politikah. Primerjalna
Studija med razliénimi evropskimi mesti potrjuje
razlicen pristopna lokalni ravni (Ernst & Young, 2014).

Splosni okviri politike so usmerjeni predvsem v
migracije zunaj EU kot dolgoro¢ni pojav, medtem ko so
izbrane  politike =~ namenjene zlasti dajanju
prednostimobilnim drzavljanom EUv zvezi z razli¢nimi
oblikami kratkoro¢ne mobilnosti, ki so vefinoma
povezane z zaposlovanjemin izobraZevanjem. Kljub
temu v vseh mestih obstaja jasna teznja, da se
zana$ajona storitve in institucije, ki se ukvarjajo z
vsemi tujci ali drzavljani, namesto da bi zagotavljale
locene storitve mobilnimdrzavljanomEU.
Mobilnidrzavljani EUse pogosto ne obravnavajo kot
ciljna skupina, Ceprav se znanje jezika priznava kot
enaglavnih ovir zavkljuGevanje vdruzbegostiteljice. Ce
EUpoudarja politiko v podporo organizacijijezikovnih

teCajev za drzavljane tretjih drzav,pravo EUomejuje
moznost, da se ponudnikom storitev v drugih
drzavahClanicah, kot so odvetniki, zdravniki in
medicinske sestre,nalozijo jezikovne zahteve. Uporaba
preizkusa jezika za prebivalce izdrugihdrzav EUje celo
izkljucena (glej van der Jeght, 2015).

Ceprav obvezni jezikovni te¢aji za odrasle evropske
drzavljane niso zakoniti, se to razlikuje za Solarje, ki
obiskujejo Solopodenakimi pogoji kot drzavljani. Otroci
evropskega drzavljanstva, ki se preselijo v drugodrzavo
EU, imajo v skladus pravom EUpravico do brezplacnih
jezikovnih teCajev v novi drzavi izvora , da bi se

lazjeprilagodiliSolskemu sistemu (Direktiva
77/486/EE). Cepravje velikoraziskav 0

uspesnostistudentov EUv visokoSolskemizobrazevanjuv
drugihdrzavah clanicah, je manj raziskav o ucinkih
migracij otrok v osnovnoSolsko in srednjesolsko
izobrazevanje znotraj EU.

Heath et al. (2008)poleg obvladovanja jezika
poucevanjaugotavlja, da so socialno-ekonomski viri in
raven izobrazbe starSev kljucni dejavniki za akademski
uspeh, Ceprav ni razlik med narodnostjo ucenca , ne
glede na to, ali imajo otroci drzavljanstvo drzave EU.

Spodnja tabela prikazuje poseben primer Bruslja
inrazvojajezikovnih spretnosti nebelgijskih prebivalcev,
ki niso govorili enega od wuradnih jezikov
kotjezikagostitelja. Nobeden odmigrantov nibil dolzan
obiskovati obveznih jezikovnih tecajev. Jezikovna
politika,,svobodna® ali brez omejitev ne vodi do vecje
socialne vkljucenosti v smislu obvladovanja lokalnega
jezika ali jezikov. Ker je vecina nedrzavljanov po vsej
EUskoncentrirana v mestih, je to lahko problemati¢no.

Ne glede na nacelo subsidiarnosti bi bilo zelo koristno
oblikovati sploSen vseevropski pristop, ki bi se
osredotocal na ucenjejezikovmed mobilnimi odraslimi.
Glede nasocialno  vkljuéenost je razlikovanje
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meddrzavljaniEUin drzavljanitretjih drzav
kontraproduktivno in bi moralo biti del celostne lokalne
politike. Enako velja zaucenje jezikovv obveznem
izobrazevanju. Pobude, kot je ,,Integrating Handbook
for Policymakers and Practitioners“  (2010),
raziskovanje uporabnih prakszasocialno vkljucevanje
migrantov, bi bilo treba razsiriti tudi nadrzavljaneEUin
razviti nove elemente za vkljucevanje.

Ernst & Young (2014). Ocena ucinka prostega gibanja
drzavljanov EU na lokalni ravni — kon¢no porocilo.
Emst & Young, januar 2014.

Evropska komisija (2014). Evropski moduli o
vklju€evanju migrantov. Kon¢no porocilo, februar
2014.

Franke M. & Mennella M. (2017). Jezikovna politika.
Informativni pregled, ki ga je objavil Evropski
parlament. muse.jhu.edu/article/677228/pdf

Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). Druga
generacija v zahodni Evropi: izobrazevanje,
brezposelnost in poklicna izobrazba. Letni pregled
sociologije, 34, 211-235.

van der Jeught, S. (2015). Jezikovno pravo EU.
Groningen: Europa Law Publishing (anglescina).

EU Zunaj EU EU Zunaj EU EU Zunaj EU
Francos$éina 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Nizozemséina 0,70 % 0,90 % 0,60 % 3,90 % —
Dvojezi¢ni 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Jih ni 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Univerza v Zenevi

Jezikovne politike evropskih nacionalnih drzav morajo
na splosno obravnavati Stiri vrste jezikov, kar vodi v
hierarhijo priznavanja in pravic med jeziki. Na primer,

Ceprav pojemmanjsine vmednarodnem
pravunibilpredmet avtoritativneopredelitve, drzave na
splosno razlikujejo med tradicionalnimi

(avtohtonimi/dolgotrajnimi) manjSinami in manjSinami,
ki so posledica novej$ih migracij. To razlikovanje se
kaze tudi v omejitvipojma ,manjSina“ na drzavljane
drzavev nekaterih dokumentih ZN. Ali ta hierarhija, ki
izraza odnose mocCi, odrazavecinsko mnenje? Ali
obstaja druzbeno soglasje glede potrebe po spodbujanju
ucenjalokalnega jezika s strani tujih prebivalcev?

Prvi¢, vse drzave formalno ali neformalno sprejmejo
vsaj en uradni alidrzavnijezik. Ceprav je izbira na
splosno motivirana s posebnim obcutkom za
legitimnost v primerjavi z drugimi jeziki, izhaja tudi iz
prakticnih potreb upravein vlade. Drugi¢, Stevilne
drzave priznavajo jezik, ki ga govorijo tradicionalne
manjSine na njihovih tleh. to se wuresni¢i Vv
najrazli¢nej$ih razli¢nih dietah'; to priznanje (v&asih
iskreno, vCasih nenaklonjeno) se na splos$no Steje za
legitimno zaradi dolgotrajne zgodovinske prisotnosti
teh manjSin. Tretji¢, drzave so zaradi svobode gibanja,
ki jo wuzivajo drzavljanidrzav clanic EU, zacele
prevzemati nove odgovornosti do jezikov drugihdrzav
¢lanic  EU, zlasti  vzvezi  zvzgojo otrok
notranjihmigrantovEU; vendarso drzavljani EUna
splosno izvzeti iz vseh sploSnihzahtev glede ucenja
jezikov(Cepravje pravica do opravljanjanekaterih
poklicev formalno pogojena z doloCeno stopnjo znanja
uradnega jezika).

Cetrti¢, evropske drzave se soo¢ajo z jeziki drzavljanov
tretjih drzav; Obveznosti drzav v zvezi s temi jeziki so
omejene in ko drzave prevzamejo obveznosti na
podrocjih, kot so zdravstveno varstvo, azilnipostopki in
sodni postopki, so mna sploSno seznanjene z
vprasanjiclovekovihpravic; izobrazevalnedolocbe so
SibkejSe in izhajajo predvsem iz mednarodnih
konvencij. Sozavezujo¢i,vendar samo za tiste drzave, ki
sojihratificirale®. Hkrati je ve¢ drzav uvedlo jezikovne
teste za drzavljane tretjih drzav, ki se Zelijo naselitina
njihovem ozemlju ali pridobiti drzavljanstvo.

1 Glej listino oratifikaciji drzav ob pristopu kEvropski
listini o regionalnih ali manjSinskih jezikih. www.coe.int/
en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/148/
declarations?p_auth=adpW INPL

2 Glej vnosa 29 in 31 tega priro¢nika.

Raziskave v antropologiji in socialni psihologiji
sistematicno  poro€ajo o tezi, vjavnomnenjskih
raziskavah, razlikmed intra— groupin ex—group,ali
med , mi“in ,oni“. Samo to dejstvo nima
normativnihposledic, saj se odprtost za
»drugojezikovno in kulturno® na splosnoobravnavakot
nacelo, ki bi moralo navdihovati druzbene interakcije in
usmerjati javno politiko. Poleg tega je lahko ostrina
tega razlikovanja v veliki meri posledica slabe politi¢ne
manipulacije. Ker pa se zdi, da so takSna stalisca
vztrajna socioloska dejstva, so del konteksta, v katerem
se politika oblikuje in izvaja.

Ceprav se razlikovanje ,,miin oni“ redno pojavljav
raziskavah odnosa, so podatki redko dovolj tocni, da bi
preucilipricakovanja  veCine  anketirancev  glede
jezikovne integracije ,, alofonov*“(tj. govorcev drugih
jezikov). Vendar skoraj celovita in zelo podrobna
raziskava med ve¢ kot 40.000 mladimi Svicarskimi
moskimi, ki so poroc¢ali o sluZzenju vojasSkega roka v
Svici (in reprezentativni vzorec 1 500 mladih §vicarskih
zensk), razkriva splosno pricakovanje, da se bodo
alofoni naucili lokalnega jezika (glej tabelo).

Ob predpostavki, da odnos mladih anketirancev kaze na
odnos splosne populacije, zgornji rezultati kaZejona
splosno podporoideji, da odlocitev zauveljavljanje
pravice domobilnostiin do naselitvedrugje zahteva
dolo¢eno jezikovno prilagoditev. Pomembno je
opozoriti, da to mnenje ne pomeni pricakovanja, da
bodo priseljenci opustili svojo jezikovno in kulturno
dedisc¢ino, kot kazejo nadaljnji dokazi, o katerih se tukaj
neporoCa. Pricakovanje ucenja lokalnega jezika
senanaSatudi na ,ameri¢ane” (s sklicevanjem na
»izseljence™ na splosno, tj. tujce, ki nimajoarhetipskega
profila ,,migrantov*). Ti rezultati se ujemajo z zamislijo,
damorata mobilnost in vklju¢evanjeuravnotezitiin da
bodo politike, ki si prizadevajo za ravnovesje med
njima, obicajno delezne javne podpore.

Capotorti, F. (1991). Studija o pravicah oseb, ki
pripadajo  etnicnim,  verskim in  jezikovnim
manjsinam. New York: ZdruZeni narodi.

Creech, Richard L. (2005). Pravo in jezik v Evropski
uniji: Paradoks babelske ,,Zdruzene v raznolikosti®.
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Groningen: Europa Law Publishing (angles¢ina). Sam, D. & Berry, J. (2010). Akultacija: Ko se srecajo
Grin. F.. Amos. J.. Faniko. K.. Fiirst. G.. Lurin. J. & posamezniki in skupine razli¢nih kulturnih okolij.

Schwob, L., 2015: Svica-Kulturno drustvo. Kaj mladi Perspeltive o psiholoSki znanosti, 5, 472-481.
pocnejo z njimi danes. Glarus/Chur: Riiegger Verlag.

Povpreéna vrednost sporazuma z izjavami o jezikovnem vkljuéevanju migrantov v Stopnja soglasja
obdobju 2008-2009 s povecanjem stopnje razumevanja (vir: GRIN idr., 2015) (lestvica 1 do 4)
Nizek dogovor moski zenske
,Solski uéni nadrti morajo vkljudevati jezikovne teéaje v portugal$éini, albanséini, turséini itd. za 1.82 1.90
ucence ustreznega maternega jezika“

,Pisni del izpita vozniSkega dovoljenjabimoral biti opravljen v glavnih jezikih priseljevanja (npr. 1.87 210
Spanscini, srbs¢&ini, hrvascini, turscini itd. )"

Povpreéni dogovor moski zenske
Dobroje slisati tuje jezike na ulici, v javhemprevozu itd. 2.49 2.85
Ni sprejemljivo, da tuji kolegi govorijo drug z drugim v tujem jeziku pred Svicarskimi kolegi. 2.72 2.73
Ce je blagovna znamka kitajske trgovine v $vicarskem mestu v kitaj$&ini, mora biti tudi v 2.80 2.76
franco$¢ini, nems¢ini ali italijanS¢ini (odvisno od regije).

Trdno soglasje moski zenske
Tujci, ki Zivijo v Svici, ne smejo pri¢akovati, da jih bo zvezna ali lokalna uprava obravnavala v 3.36 3.32
svojem jeziku.

Amerigani, ki se naselijo v Svici, se morajo nauéiti jezika svoje nove drzave. 3.47 3.67
Klju€énega pomenaje, da se migranti naucijo lokalnegajezika. 3.52 3.68
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40

Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Zaradi druzbene in politicne narave jezika sta prisotnost
in  prepoznavnost  jezikov  pomemben  vidik
vecjezicnosti. Pri pregledu jezikovne politike (ki je
namenjena urejanju vecjezicnosti) je pogosto primerno
razlikovati med tremi podrocji uporabe jezikov:

» Drzavni prostor, ki se nanaSa na uporabo enega ali
veC jezikov s strani javnih institucij, bodisi notranje
bodisi v interakciji z drzavljani in prebivalci;

P javni prostor, ki vkljuCuje uporabo jezika(-ov) s
strani podjetij ali neprofitnih organizacij;

P zasebni prostor, ki seveda razume uporabo jezika v
zasebnih prostorih, kot je hiSa, pa tudi zasebni pogovor
med dvema prijateljema.

Kot kaZe opis teh podrocij, se prekrivajo. Ali je Solsko
dvoris¢e drzavni prostor ali javni prostor (ko drzava
organizira javno izobrazevanje)? In ali je zasebni
pogovor Se vedno zasebni, ko prijatelji hodijo v
mestnem parku in jih lahko sliSijo mimoidoc¢i?

Ceprav je mogode formalne komunikacijske predpise
enostavno utemeljiti in mora v zasebnem okolju
prevladati individualna svoboda, se pogosto izpodbija
uporaba jezika v javnem prostoru. V javnem prostoru
obi¢ajno prevladujejo lokalni jeziki — vcasih zaradi
strogih politik, zaradi katerih je uporaba lokalnega
jezika obvezna za komercialne znake in oglasevanje.
Poleg tega se angleSCina vse pogosteje uporablja v
Stevilnih evropskih drzavah, vendar tradicionalno ne-
anglesko, v komercialne namene, bodisi za doseganje
turistov bodisi za sklicevanje na svetovno blagovno
znamko. Zaradi tega je globoka jezikovna raznolikost
Stevilnih lokalnih kontekstov nevidna in vcasih celo
nesliSna v javnem prostoru.

Uporaba dolo¢enih jezikov v jezikovnih pokrajinah je
sporna, ko jezikovne skupine tekmujejo na ozemlju
(Gorter 2006, Sahamij in Gorter 2008). Razprava o
prometnih znakih v dvojezi¢nih regijah, ki segajo od
same prisotnosti obeh jezikov do vrstnega reda, v
katerem so navedeni na znaku in velikosti uporabljenih
pisav, pa tudi fiziCnega polozZaja na prometnem znaku
(ki je na vrhu) in uporabe razli¢nih velikosti pisav, se
razume kot znak hierarhije med jeziki. Ko je konflikt
oster in se politi¢ni konflikt odpre, vandalizem ni
neobicajen: se plos¢e odstranijo ali unicijo; grafiti se
uporabljajo za odpravo jezikovne razliice, ki se Steje
za neprimerno, ali za dodajanje manjkajoce jezikovne
razlicice.

Znaki v vecjezitnih mestih so manj sporni. Uradni
znaki so redko vecjezicni. Znaki v nizozemsCini in
lokalne kitajske soseske za turisticne namene niso
sporni (lahko bi bili, ¢ebi bila soseska etni¢no okrozje
in bi se koncentracija kitajskih priseljencev dojemala
kot socialni problem; njihov glavni cilj bi bil torej
zadovoljiti potrebe upravicencev). Kadar nacionalne in/
ali lokalne drzave urejajo tudi uporabo jezika v
trgovskih znakih, je treba na splosno zagotoviti, da se
nacionalni jezik ne premika z drugim, ali zmanjsati
gibanje (Flandrija, Quebec, Katalonija, Wales itd.). V
devetdesetih letih prejSnjega stoletja je bilo v skladu s
Toubonskim zakonom obvezno prevajanje angleskih
sloganov na panojih v francos¢ino. V redkih primerih,
kot je obrobje Bruslja v Flandriji (znano kot Vlaamse
Rand), se teritorialno nacelo belgijskega zveznega
rezima strogo uporablja za omejitev gibanja
nizozems¢inez rangaisom.

Ta odnos je motiviran s strahovi, da se bodo francosko
govoreci srednji razred in relativno bogati tujci, pogosto
imenovani ,,izseljenci®, naselili v flamskih ob¢inah in
spremenili njihovo jezikovno sestavo. Poleg tega je
prepovedana uporaba francos$Cine s strani zupana in
svetnikov na sestankih obcinskega sveta. V drugih
krajih uporaba drugih jezikov na volilnih shodih ali za
volilne broSure ni formalno urejena, ampak se mocno
izpodbija, kot pri uporabi turS¢ine s strani laburisticne
stranke in stranke Zelene levice na nizozemskih
obc¢inskih volitvah v Amsterdamu, Rotterdamu, Haagu
in Leidnu (medtem ko uporaba angles¢ine s strani
konzervativne stranke v Amsterdamu sploh ni bila
opazena). Poleg tega naj bi Sole (javne) (v Flandriji)
prepovedale uporabo maternega jezika na Solskem
dvoriscu, da bi spodbudile ucenje uradnega jezika Sole,
vendar de facto marginalizirale jezikovno raznolikost in
vecjezicne ucence.

Zgornje razprave ponazarjajo dilemo: Uporaba jezika v
javnem prostoru potrjuje, da se clovek pocuti, da ga
lahko uporablja in da se pocuti ,, na svojem mestu®. To
lahko spodbudi skupinske druzbene odnose in razli¢ne
oblike vkljucevanja, hkrati pa lahko ovira posamezne
interakcije z neclani skupine in vkljuevanje v druzbo
kot celoto, hkrati pa poglablja razlike med skupinami,
ki uporabljajo razli¢ne jezike.

Podobno lahko izkljucitev maternega jezika iz javne
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domene ustvari obcutek, da je ,, zunaj skupine® in ovira
socialno vkljuCenost, vendar lahko posameznike
spodbudi k temu, da si prilagodijo lokalni jezik in se
dolgorocno pocutijo bolj vkljucene v lokalno skupnost.
Poleg tega lahko moznost, da novi jeziki sprejmejo
nove prisleke v lokalno politiko, na primer (francos¢ina
v ob¢inskih svetih Vlaamse Rand, nem$Cina na
Balearskih otokih, angles¢ina v Amsterdamu) ogrozi
jezikovno identiteto regije za rezidente za daljsi Cas (in
jo celo prepovedujejo obstojeca jezikovna pravila).

Kadar obstajajo nacionalni zakoni in/ali predpisi o
uporabi jezika v javnosti, jih lahko dopolnijo tudi druge
lokalne politike, tako da jih prilagodijo lokalnim
razmeram. V vsakem primeru sta prepoved nekaterih
jezikov ali vsiljevanje drugih skrajnost, ki zagotovo ne
spodbujata socialne kohezije. Lokalne oblasti morajo
razviti raznoliko politiko, ki bo upostevala posebnosti
lokalnega jezikovnega okolja in kompleksnost kohezije
navec ravneh. Izbira uradnih dvojezi¢nih ali vec¢jezi¢nih
znakov v zvezi z enojezi¢nimi znaki in/ali spodbujanje
uporabe dvojezi¢nih ali vecjezi¢nih znakov v javnem
prostoru bi lahko bila vmesno sredstvo. V vsakem
primeru bi morali lokalni organi zagotoviti, da njihove
politike podpirajo prebivalci. Ve¢ja prepoznavnost
novih jezikov lahko spodbudi obcutek vkljucevanja
med nekaterimiprebivalci, hkrati pa se lahko dojema kot
izguba statusa s strani drugih navad,katerih jezik mora
biti primeren za druge jezike.

LECRE b

I': OEFEN HIER JI

Kampanjo,,Paktice Your Dutch Here“ je
dopolnilakampanja Vlaamse Rand, ki je bila dopolnjena
s,,tedenom odjemalcaalofonov*”, da bi bila bolj
vkljucujoc¢a. Tukaj je plakat iz ob¢ine Zaventem. Hkrati
seznaki turisticnega sprejema v anglesc¢ini po napadih v
Bruslju leta 2016 zdijo manj problematic¢ni kot znaki v
francoscini (drugi nacionalni jeziksene uporablja na
prometnih znakih v Flandriji).

Reference in poglobitev

Bonfiglioli, C. (2017). Ziveti na jezikovnem testu.
Jezikovna in teritorialna politika na flamskem
obrobju glavnega mesta Bruselj. Doktorska teza.
Univerza v Reimsu Champagne-Ardenne.

Gorter, D. (Ed.) (2006). Jezikovna krajina: nov pristop
k vecjezicnosti. Clevedon: Vecjezicne zadeve.

Shohamy, E. G., & D. Gorter (Eds.) (2008). Jezikovna
krajina: Siritev pokrajine. London:Routledge.
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Jezikovno izobrazevanje,
poucevanje in ucenje
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41 Kako lahko vkljucujoci solski sistemi najbolje
upravljajo jezikovno raznolikost?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

vvvvv

lahko wvsi otroci, ne glede na spol, razred, etnicno
pripadnost, fizi¢no sposobnost in druge znacilnosti,
skoraj enako koristi od spretnosti in znanja, ki so na
voljo v Solskem okolju. Svet EU se je zavezal, da bo ta
cilj dosegel v Stevilnih politicnih izjavah, in je postal
temelj nacionalnih izobraZzevalnih politik v vecini drzav
clanic (EADSNE, 2011). To je verjetno eden od
stroSkovno najucinkovitejSih nacinov za reSevanje
Stevilnih vpraSanj, povezanih s socialno izklju¢enostjo
(Oddelek Zdruzenih narodov za ekonomske in socialne
zadeve, 2016). Jezik je ena od pomembnih razlik, ki jih
je treba obravnavati v vklju€ujocem Solskem sistemu. V
zvezi s tem izraz ,, vkljuCitev® pomeni, da se vsem
Studentom omogoci dostop do nacionalnega jezika
oziroma jezikov, hkrati pa zagotovi, da se vsi Studenti in
njihove druzine pocutijo vkljucene in lahko uspejo, ne
glede na njihov jezikovni izvor, z usklajevanjem
vklju€evanja in mobilnosti. Kateri so najugodnejsi
pogoji za spodbujanje in pomoc¢ Solskemu sistemu, da
deluje na ta nacin?

Kaj nam raziskava pove?

Stevilna porogila agencij, kot sta OECD inEvropska
agencija za razvoj izobrazevanja Studentov s posebnimi
potrebami (EADSNE) , ter neodvisni projekti, kot je
indeks politike vkljuevanja migrantov, kazejo, da
obvezni izobrazevalni sistemi v EU glede na
opredelitev vkljuCevanja, ki jo uporabljajo te agencije,
le malo wvplivajo na razlicne vidike jezikovne
vkljuCenosti. Na splo$no nacionalne izobrazevalne
politike zagotavljajo en sam glavni jezik poucevanja za
vsa leta in omejujejo ali odvracajo od uporabe drugih
jezikov s strani uciteljev in Studentov. To se je vedno
obravnavalo kot pot do socialne vkljucenosti z
osredotoCanjem na dostop do prevladujocega
politicnega in gospodarskega jezika.

Vendar so v razmerah vse vecje mobilnosti omejitve
tega pristopa vse ocitnejSe: ucenci iz drugih jezikovnih
okolij se soocajo s kratkoro¢nimi ovirami za ucenje v
razredu in socializacijo, ampak na splosno manj koristi
od Solanja v smislu socialnega vkljuCevanja,
zaposlitvenih  moznosti in dostopa do stalnega
izobrazevanja (OECD, 2015).

Raziskave odbora MIME so bile osredotoCene na
opredelitev  kljucnih elementov bolj vkljucujocih
izobrazevalnih modelov, ki bi lahko kratkoro¢no in

dolgoro¢no znatno zmanjsali te stroSke ter tako
izboljsali  kompromise med vkljuCevanjem in
mobilnostjo za evropske druzbe na splosno. Osnovna
filozofija je krepitev zmogljivosti na ravni lokalnih $ol
in Solskih sistemov ter upoStevanje jezikovne
raznolikosti v okviru SirSih okvirov politike za
izobrazevanje in socialno vkljucenost.

llustracije in dokazi

Primer odziva jezikovne politike na makro ravni na
mandat vkljucujocCega izobrazevanja je Svedsko jamstvo
za poucevanje v prvem jeziku za ucence z drugim
jezikom, ki se govori doma, skupaj z drugim jamstvom
za poucevanje Svedséine kot drugega jezika, Ce je to
potrebno, kar omogoca vkljucevanje v §veds¢ino. Zato
mora biti vsaka Svedska Sola pripravljena oceniti
potrebe ucencev, zaposliti ustrezne ucitelje in nacrtovati
Cas teCajev, da se bolje prilagodijo migrantom in
ucencem manjSin. Vendar je izvajanje politike na
lokalni ravni precej omejeno (Cabau, 2014), kar kaze,
da je potreben strateski pristop na ve¢ ravneh.

Primer politi¢nega pristopa k vkljucujocemu Solanju
najdemo vkatalonskih lokalnihizobrazevalnih nacrtih
(nacrti Educatius d’entorn), ki so bili uvedeni leta 2004,
od takrat pa jih je razvilo 88 obc¢in Katalonije. Vendar
pa katalonski okvir v okviru spoStovanja in spostovanja
jezikovneraznolikosti vsebuje le omejeno sklicevanje
najezike, ki niso katalon$¢ina in §pans¢ina. Siri pristop
bi zajemal $irsi spekter dejavnosti v nacionalnih jezikih
ucencev in zajemal formalno, neformalno in
priloznostno izobrazevanje. Posegi na mikroravni na
ravni prakse v razredu so bili preuceni v akademski
literaturi. Soglasje je, da je najpomembnejsi prispevek k
izboljSanju na tej ravni ucinkovito zaCetno
usposabljanje in usposabljanje na delovnem mestu za
vkljuCevanje uciteljev; to velja tudi za jezikovne
razseznosti vkljucujoCega izobrazevanja.

Uspesne pobude vkljucujejo zaposlovanje in podporo
manjsinskih uditeljev, obveznost vkljucitve posebnih
vsebin v programe zacetnega usposabljanja uciteljev,
zahtevo, da kandidati pridobijo izkus$nje v razlicnih
Solah, vzpostavitev ucinkovitih programov za razvoj
uciteljev na delovnem mestu in krepitev zmogljivosti
Sol za podporo uciteljem in ucencem z zaposlovanjem
strokovnjakov s specializiranim znanjem in spretnostmi
(EADSNE, 2011).
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Ipoliti€ne posledice

Optimalen okvir jezikovne politike v  okviru
vkljucujocCega Solanja bi na celovit nafin obravnaval
vsaj naslednja tri podrocja:

» Macro: Jasne in univerzalne naloge z jamstvi za
financiranje, da se zagotovi dostop do nacionalnega
jezika, hkrati pa se zagotovi priznavanje in poucevanje
druzinskihjezikov, izvajanje pa se prenese na bolj
lokalne ravni Solske uprave;

» Meétakot: Vkljuevanje lokalnih/ob¢inskih uprav,
Solskih okrozij, organizacij skupnosti itd. v razvoj
lokalnih izobrazevalnih nacértov za izpolnjevanje teh
makroravniskih jezikovnih mandatov, s cimer se
zagotovi, da so vkljuéeni v druge ukrepe socialnega
vklju€evanja;

» Mikro: Jasen sklop zahtev, ki veljajo za vse
akreditirane programe usposabljanja uciteljev, ki
dolocajo razvoj sposobnosti uciteljev za soocanje z
jezikovnimi razlikami, hkrati pa omogocajo razlicne
pristope k oblikovanju u¢nega nacrta.

Pouéevanje maternega jezika na Svedskem

upraviceni udelezenci

Stevika %  Stevika %
Skupaj 250399 254 140959 56,3
Arabséina 52822 5,4 34664 65,6
Somalija 20026 2 15096 75,4
Anglescéina 15506 1,6 8075 52,1
Bosanstinal 5560 15 7046 517

Croate/Serbe

PerzijsS¢ina/

(Farsi) 13172 1,3 7360 559
Spanséina 13011 1,3 6781 52,1
Kurd$éina 11750 1,2 6622 564
Fingéina 8900 0,9 4256 47,8
Albanséina 8516 09 5273 619
Polj$¢ina 8309 0,8 4952 596
Drugo 83027 84 39934 48,1

Reference in poglobitev

Cabau, B. (2014). Politika in nacrtovanje izobrazevanja
manjSinskih  jezikov na Svedskem. Aktualna
vprasanja v jezikovnem nacrtovanju, 15, 409—425.

EADSNE  (2011). Usposabljanje uciteljev  za
vkljuéevanje v Evropo — izzivi in priloZnosti.
Evropska agencija za razvoj izobrazevanja oseb s
posebnimi potrebami. https://www.european-
agency.org/sites/default/files/TE4I-Synthesis-

Report-FR.pdf

OECD (2015). Pregledi
migrantov,
https://www.oecd-ilibrary.org/education/examens-
de-l-ocde-sur-la-formation-des-migrants 20776845

Oddelek za ekonomske in socialne zadeve (2016).
Nih¢e ne bo zapostavljen: nujnost vkljucujocega
razvoja. Porocilo o svetovnih socialnih razmerah za
leto 2016. Zdruzeni narodi. www.un.org/esa/socdev/

rwss/2016/full-report.pdf

OECD o usposabljanju
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42 Kako se lahko mreze neformalnega in priloznostnega
ucenja uporabijo za podporo vecjezicnosti?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

V sedanjih pristopih k izobraZevanju odraslih se
Evropska unija osredotoCa na ,avtonomnepolitike

ucenca“. Vendar veCina ljudi v mobilnosti ni
»avtonomna“ -odvisna je od podpore razli¢nih
druzbenih in institucionalnih mrez, najpogosteje

usklajenih z jeziki in kulturami, ki so ze del njihovega
repertoarja. Poleg tega druzbena narava jezika pomeni,
da se nove sorte dejansko pridobijo Sele, ko jih ucenec
uporabi za dostop do novih omrezij, kar je klju¢ni vidik
razvoja vecjezicne identitete. Politi¢ni okviri se morajo
zato odzivati na to, kako se ljudje v mobilnosti resni¢no
organizirajo in dojemajo, ter si prizadevati za
partnerstva v formalnih, neformalnih in priloZnostnih
ucnih okvirih.

Kaj nam raziskava pove?

Studije, kot so nedavna poro¢ila OECD o priseljenskih
Studentih v Soli (2015) in zaposlovanju delavcev
migrantov (2016), se mocno zavzemajo za vecjezicnost
v okviru socialnega vkljuCevanja. Spodbujanje ljudi v
mobilnosti, da ohranijo svoje jezike dedisCine z
udelezbo v neformalnih mrezah in hkrati z razvijanjem
novih jezikovnih spretnosti v druzbi gostiteljici, lahko
izboljsa njihovo sposobnost ucenja, zaposljivost in
razumevanje drugih kultur.

Vendar se narava neformalnih in priloznostnih mrez, ki
so dostopne odraslim ucfencem, med drzavami
¢lanicami zelo razlikuje (glej sliko in Cedefop, 2009)
ali celo od kraja do kraja in od ene skupnosti do druge v
dani drzavi. Te mreze se razvijajo v veliki meri v skladu
z lokalnim dojemanjem potreb in priloznosti, ne pa v
okviru nacionalne ali evropske politike.

To pomeni, da so sredstva, ki so na voljo za podporo in
spodbujanje jezikovne integracije, zelo raznolika in
vklju€ena v lokalne kulture in tradicije.

llustracije in dokazi

Terenske raziskave za projekt MIME ponazarjajo
nekatere nacine, kako lahko neformalne/neformalne
mreze za ucenje jezikov dopolnjujejo formalne
izobrazevalne poti.

Intervjuji s Studenti, ki sodelujejonapoletnih univerzah,
ki jih organizira AEGEE (ZdruZenje splos$nih drzav
Studentov  Evrope), kazejo, kako lahko mreza
neformalnega ucenja pridobi posebno  kulturo
vecjezi¢nosti: v tem primeru pozitiven odnos do ucenja

jezikov in jezikovne raznolikosti, poudarek na pomenu
neformalnega jezikovnega stika in pogosta uporaba
nepopolnega anglei¢ine v prakticne namene. Ceprav
vzdolzni podatki niso na voljo, menimo, da so te
znacilnosti dokaj stabilne in se zlahka prenasajo novim
¢lanom omreZja.

NaSa Studija migrantov iz nekdanje Jugoslavije na
Juznem Tirolskem prikazuje razli¢ne vrste uénih mrez.
UdeleZenci so predstavljali pridobitev italijans¢ine in
nemscine, ki se obiCajno pojavljata v razli¢nih krajih in
na razlicne nacine: Italijan$¢ina predvsem v
neformalnih kontekstih, nemscina prek jezikovnih
teCajev. Zdi se, da so te sheme povezane s skupnimi
mnenji o jezikih in njihovih govorcih. Udelezenci so
izrazili obcutek, da je italijans¢ina dostopnej$a od
nemscine, in se zdi, da je bolj udobno govoriti o jezikih,
ki so jih pridobili predvsem ali tudi v neformalnih
okvirih.

Tako kot v $tudiji AEGEE se zdi, da v teh druzbenih
omreZjih obstajajo dosledna jezikovna prepri¢anja in
stalis¢a, ki so bila v nekaterih pogledih slabo
prilagojena moZnostim za ucenje jezikov.

Skupinske razprave v Vaasi na Finskem s strokovnjaki
zunaj Skandinavije so razkrile tudi skupen niz stali§¢ in
prepric¢anj glede ucenja lokalnih jezikov. Vsi udeleZenci
so menili, da je fin§¢ina zelo tezak, tezaven in
nehvalezen jezik, povezan s stereotipom tradicionalnega
in konservativnega finskega drzavljana; po drugi strani
pa je Svedscina veljala za veliko tesnejsi, enostavnejsi
in bolj zadovoljiv jezik za ucCenje, medtem ko so
Svedski drzavljani Vaasa veljali za lepSe, uspesnejse,
privlacnejSe in bolj odprte. Ta odnos je bil povezan z
izbiro jezika za ucenje v formalnih, neformalnih in
priloznostnih okvirih. Prav tako je treba opozoriti, da to
velja tudi za druge Studije primerov, saj na splo$no ni
zanimanja za izboljSanje angleSkega znanja in
spretnosti, ki ne zadostujejo za vsakodnevno
komunikacijo.

Posledice za politiko

Podpora za ucenje jezikov odraslih se obi¢ajno izvaja z
zagotavljanjem tecajev ali drugih moznosti ucenja v
jezikih, izbranih v okviru procesa od zgoraj navzdol.
Vendar podatki kazejo, da imajo lokalna socialna
omrezja ne glede na to, kje se te priloznosti nahajajo
(Sole, vladni centri, knjiznice, delodajalci, zdruzenja
drzavljanov itd.), klju¢no vlogo pri dolo¢anju, kako se
uporabljajo. Sredstva se lahko dodelijo u¢inkoviteje in
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imajo vecji dolgorocni ucinek na jezikovno
vkljucevanje, ¢e so migranti in drugi ljudje v mobilnosti
neposredno vkljuceni v oblikovanje in izvajanje
programov. To so lahko pobude, katerih cilj je
spremeniti dojemanje nekaterih jezikov in kultur, tako v
migrantskih skupnostih kot v gostiteljskih skupnostih.
Ukrepi za  potrjevanje  jezikovnih  spretnosti,
pridobljenih z neformalnim in priloznostnim ucenjem,
so lahko pomemben nacin za poveCanje motivacije in
izboljSanje dojemanja ustreznosti in nagrajevanja teh
prizadevanj.

SEKTORJI, VKLJUCENI V NEFORMALNO
IZOBRAZEVANJE, GLEDE NA RAZISKAVO O
IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

(vir: Cedefop, 2009)

s strani ustanove za izobrazevanje in
delodajalce usposabljanje
v
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Reference in poglobitev

Cedefop: Evropski center za razvoj poklicnega
usposabljanja  (2009). Kdo dejansko ponuja
priloznosti za neformalno ucenje? goo.gl/2Mrzmc

Svet Evropske unije (2012). Priporocilo Sveta z dne 20.
decembra 2012 o potrjevanju neformalnega in
priloznostnega ucenja. goo.gl/3kFPW4,

OECD (2015). Studentje priseljencev v $oli: Olajsanje
poti k integraciji. OECD Publishing (anglescina).

OECD (2016)._ Zaposlovanje delavcev migrantov:
Evropa 2016. OECD Publishing (anglescina).
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43 Kako spodbujati mobilnost in vkljuCevanje z
vecjezicnostjo v visokoSolskem izobrazevanju? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

V visokoSolskem izobrazevanju (ES) se jeziki obicajno
uporabljajo v loCenih situacijah in na nacin, ki bi ga
lahko imenovali segregativni. To je mogoce opaziti pri
poucevanju in ucenju, raziskavah in upravljanju, tudi na
dvojezi¢nih ali trijezicnih univerzah. Locevanje med
jeziki spodkopava mobilnost in vkljuevanje. Vendar

lahko visokoSolske ustanove razvijejo inovativne
politike za spodbujanje mobilnosti in hkratno
zagotavljanje  vkljuCevanja. SploSna zamisel je

spodbuditi Studente, raziskovalce in administrativno
osebje k boljsSemu upravljanju, razvoju in uporabi
razli¢nih jezikov v svojem repertoarju.

Kaj nam raziskava pove?

Nekatere nedavne teorije predvidevajo, da znanja
razliénih jezikov niso loceni sistemi, temve¢ enoten
integriran sistem, znan tudi kot ve¢jezi¢na kompetenca.
Posamezniki morajo znanje razli¢nih jezikov upravljati
v skladu s komunikacijskim kontekstom (npr. z
zaviranjem nekaterih jezikov in uporabo tistih, ki so
potrebni v dani situaciji). To je bilo v projektu
MAGICC opredeljeno kot " komunikacijskiin
interaktivni imenik posameznika, sestavljen iz vec
jezikov in razlicnih jezikov, vklju¢no s prvim(-i)
jezikom(-i) na razlicnih ravneh usposobljenosti — in
razliénimi vrstami kompetenc, ki so vse medsebojno
odvisne. Imenik kot celota predstavlja vir za delovanje
v razli¢nih situacijah uporabe. Razvija se skozi ¢as in
vsezivljenjske izkusnje ter vklju¢uje medkulturno
zavest in sposobnost prilagajanja in sodelovanja v
veckulturnih kontekstih univerz in delovnega Zivljenja"
(Konceptualni okvir MAGICC 2013: 5).

Ob UPOSTEVANJU, da je , pomanjkanjeznanja
jezikov ena od glavnih ovir za udelezbo v evropskih
programih izobrazevanja, usposabljanja in mladih*
(vodnik Erasmus+ iz leta 2017: 9)'Z lahkoto je mogode

sklepati, da je sposobnost wuporabe celotnega
jezikovnega repertoarja in razvoja vecjezi¢nih

kompetenc dodana vrednost za Studente, raziskovalce in
osebje. Pomaga jim lahko pridobiti ve¢jo motivacijo in
lazje sodelovati v programih mobilnosti. Poleg tega
pridobijo uporabne strokovne spretnosti. Z razvojem
vecjezi¢nih znanj in spretnosti s strani visokoSolskih
akterjev se lahko podprejo in izboljSajo njihovi osebni,
akademski in poklicni dosezki, s ¢imer se izboljsa
njihova potencialna mobilnost. Hkrati lahko Siroka
uporaba jezikovnih repertoarjev v visokoSolskem

1 Vodnik po programu Erasmus+. Razli¢ica 3 (2017).

izobrazevanju olajSa jezikovno vkljuevanje. Zaradi
sposobnosti uporabe razlicnih jezikovnih imenikov
Studentov, raziskovalcev in osebja je jezikovno okolje
visokoSolskega izobrazevanja odprto za sprejem in
sprejemanje jezikovne raznolikosti. V tem smislu je
uporaba in razvoj vecjeziénih znanj in spretnosti
ustrezen odziv na kompromis med mobilnostjo in
vkljuCevanjem, ki prispeva k reSevanju napetosti med
njima.

llustracije in dokazi

V visokoSolskem izobrazevanju se lahko vecjezicna
znanja in spretnosti spodbujajo na ve¢ na¢inov. Studije,
izvedene v okviru projekta MAGICC,> zagotavljajo
ustrezna in prakticna orodja, ki zagotavljajo
mednarodni sklop kategorij za opis in oceno vec¢jezi¢nih
in veckulturnih spretnosti.

Studija primera v razredu na Univerzi v Al Garvena
Portugalskem je primer, kako je mogoce spodbujati
vecjezine kompetence in kako lahko pomaga resiti
kompromis med mobilnostjo in vkljucevanjem.

Studija se osredotoca najezikovne in komunikacijske
politike, tecaj na ravni BA. Udelezenci tega tecaja so
tako lokalni kot Erasmusovi $tudenti iz najrazli¢nejs$ih
jezikovnih okolij. Instruktor omogoca udelezencem, da
govorijo svoj zeleni jezik (pod pogojem, da ga
razumejo ali ga je mogoce prevesti v razlicne jezike, da
ga lahko vsakdo razume). Gradivo vkljucuje znanstvena
besedila v angles¢ini, ki se berejo, analizirajo in
obravnavajo v razli¢nih jezikih. Vkljuceni so razli¢ni
elementi posameznih  Studentskih  imenikov, iz
kolektivnega repertoarja razreda pa izhaja soucno
okolje. Zato se v tem tecaju uporabljajo Stevilni jeziki,

vkljuéno s portugal$¢ino, angles¢ino, francoscino,
italijanscino in Spanscino.
Poleg tega so morali ucenci opraviti koncno

predstavitev v treh jezikih, ki so jih izbrali: jezik za
predstavitev v PowerPointu, jezik za ustno predstavitev
in jezik za odgovarjanje na vpraSanja inStruktorja in
Studentov. Tovrstna naloga je ustvarjalna, a tudi
strukturirana metoda razvoja vecjezicnih znanj in
spretnosti.

2 MAGICC — Modularizacija vec¢jezi¢nih in veckulturnih
kompetenc za akademsko komuniciranje www.magicc.eu
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Slednja naloga in uporaba Stevilnih jezikovnih
imenikov S$tudentov med teCajem, povezanih tudi z
uporabo angleskih besedil, sta privedla do vrste
metajezikovnih razmisljanj o vsebini in s tem povezanih
jezikovnih vprasanjih.

Omogocila je ve¢jo pravicnost v razredu in vecjo
udelezbo vseh udelezencev, tako lokalnih kot tujih.

Politicne posledice

Glede na vecjezi¢ni kontekst, v katerega je vkljuceno
visokoSolsko izobrazevanje, obstajajo razlicni razlogi za
spodbujanje  vecjezicnih  kompetenc. = Povecuje
mobilnost in olajSuje vstop v ve¢jezi¢ni poklicni svet;
hkrati prispeva k veéji ozaveS€enosti in sprejemanju
obstojece jezikovne raznolikosti.

Politike za spodbujanje ve¢jezi¢nih kompetenc lahko
izvajajo posamezni instruktorji (kot v zgoraj navedeni
Studiji primera). Spodbujati ga je mogoce tudi na
institucionalni ravni, na primer z vecjezikovnimi in
veckulturnimi tec€aji, odprtimi za celotno univerzitetno
skupnost. Primer so tecaji o usposabljanju na podrocju
komuniciranja v vecjezicnem okolju na Univerzi v
Baslu (Svica) (Gekeler idr. 2013) in na Interaction
Multilingual. Uporabite svoje jezike na Univerzi v
Jyviskyld, Finska (Kyppo et al. 2015).

|Jeziki, ki se uporabljajo v razredu med te¢ajem |

Jeziki, ki se uporabljajo |Jeziki, ki se
za pisanje (bela tabla ali | uporabljajo
diapozitiv) ustno
Ucitelj Anglescina, francos€ina, Angle&¢ina,
portugalScina francoscina,
portugalScina
Studenti Anglescina, franco&cina, Anglescina,
portugalScina francoS¢ina,
italijans¢ina,
portugalscina,
$panscina

Reference in poglobitev

Gekeler, P., Manger S., Meyer, S., & uRank, D. (2013).
Vecjezi¢nost, ve€jezicnost in internacionalizacija v
evropskem visokoSolskem prostoru: Izzivi in

perspektive na Svicarski univerzi. Ucenje jezikov v
visokem Solstvu, 2, 405-425.

Kyppo, A., T. Natri, M. Pietarinen, & P. Saaristo.
(2015). Uporabite svoje jezike! Od enojezicne do
veCjeziCne interakcije v jezikovnem razredu. V J.
Jalkanen, E. Jokinen, & P. Taalas (Eds.), Glasov
pedagoskega razvoja — Siritev, krepitev in
raziskovanje  visokoSolskega  ucenja  jezikov
(str. 319-335). Dublin: Raziskave-zaloZni§tvo.net
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44 Kako lahko pomagamo pri izmenjavi u€enceyv, ki se

ucijo jezika drzavegostiteljice

Cyril Brosch, Sabine Fiedler, Univerza v Leipzigu

Programi izmenjave ponujajo Studentom moznost, da
ostanejo v tujini za dolgo Casa. To je pogosto prva
priloznost v njihovem zivljenjuin je lahko Se posebej
perecav Evropi, kjer je znanje jezikov kljucni dejavnik
mobilnosti in vkljuéevanja. Ce pa §tudenti nimajo
predhodnega znanja jezika drzave gostiteljice, so te
izmenjave prekratke, da bi zagotovile ustrezno ucenje
jezikov. Ceprav uporaba angles¢ine zmanjsuje veéino
tezav z mobilnostjo, lahko ovira vkljuCevanje na
univerzah in v vsakdanjem zivljenju, razen kadar
posamezni Studenti Se posebej vztrajajo pri ucenju
lokalnega jezika.

Kaj nam raziskava pove?

Studija skupine Leipzig MIME je preudila uporabo
jezika s strani priblizno 500 $tudentov izmenjav, ki so
sodelovali v izmenjavah v Nemcijo in iz nje (Brosch
2017). Predlagal je, da so drzave s priljubljenimi jeziki,
zlasti angles¢ino in francos¢ino, zelo uspeSne pri
izboljSanju znanja jezikov in spodbujanju vkljucevanja
povabljenih Studentov, medtem ko so se rezultati za
druge drzave, zlasti tiste z manj prestiznimi jeziki,
precej razlikovali.

Nase raziskave kazejo, da je veCina Studentov
izmenjave zanima ucenje jezika drzave gostiteljice,
vendar imajo malo moznosti, da to storijo v primeru
,majhnih* jezikov. To kaze, da projekti, kot je
Erasmus+, $e niso v celoti izkoristili svojega potenciala
v podporo vedjezi¢nosti. Studenti izmenjave, vkljuéno s
tistimi, ki Erasmus+ prezivijo v jezikovno manjSih
drzavah, kjer je jezik poucevanja na splo$no anglescina,
se zanimajo za ucenje lokalnega jezika (glej nasprotno
sliko).

llustracije in dokazi

V praksi se Studenti pogosto sre¢ujejo z ovirami. Zaradi
pomanjkanja jezikovnih tecajev se ne morejo zaceti
uciti jezika gostitelja pred izmenjavo, med njihovim
bivanjem pa so le redko zagotovljeni ustrezni tecaji.
Skupna namestitev, konference in rekreacijske
dejavnosti Studentom omogocajo, da vecino Ccasa
prezivijo z drugimi Studenti izmenjave.

Vecina informacij, ki jih prejmejo pred ali med
bivanjem, je v anglesc¢ini.

Udelezenci naSe Studije so se pogosto pritozili zaradi
pomanjkanja stikov z lokalnimi $tudenti in lokalnim

prebivalstvom zaradi jezikovnih ovir ter nezadostne
stopnje organizacije programov izmenjav:

Predstavljalasem si drugace, v koliksni meri bom ob
koncu svojega bivanja obvladala madzarscino. Res sem
nameraval — Spraseval sem se, ¢e moram iti na
intenzivnejsi tecaj, v rvesnici pa ni bilo, in sem lahko
naredil le osnovni tecaj [...] To je bilo precej slabo.

Nekajcasa je pred sojenjem. Obstajata katalog tecajev
Erasmus in katalog univerzitetnih tecajev. In to je
precej omejeno, kar lahko in ne mores izbrati. [...]
Mislim, da je neumno, Se posebej v splosnem kontekstu,
ker zivim v Studentski nastanitvi tukaj, in to pocnejo
popolnoma enako tukaj." [tj. pozdravijajo Erasmus~+
Studente loceno od lokalnih Studentov]

Zaradi tega so se nekateri ucenci sCasoma pridruzili le
majhnemu krogu drugih Studentov izmenjav med
bivanjem, saj so pridobili le minimalno znanje
lokalnega jezika. To jim je preprecilo, da bi kar najbolje
izkoristili svoje bivanje.

Politicne posledice

Priporocljivo je dati Studentom ve¢ moznosti ne le za
Studij jezika drzave gostiteljice, ampak tudi in predvsem
za uporabo jezika. Zato ni priporo€ljivo organizirati
Studija vhodnih Studentov na nacin, ki jim omogoca, da
se med izmenjavo zanaSajo izkljucno na anglescino.
Medtem ko se ucenci nikoli ne bi smeli prisiliti, da se
naucijo doloCenega jezika, bi morala obstajati merljiva
prednost govorjenja lokalnega jezika.

Nekatere posebne smernice so naslednje.

1. Domace univerze Studentov izmenjav bi morale
svojim Studentom, kolikor je to mogoce, ponuditi vec
spodbud in priloznosti za ucenje tako imenovanih
,,majhnih*“jezikov, in sicer z zagotavljanjem teCajev v
lokalnih jezikih partnerskih univerz in zagotavljanjem
priznanih jezikovnih tecajev pred in med izmenjavo.

2. Koordinatorji programa Erasmus+ bi morali ucenje
lokalnega jezika uvrstiti med najpomembnejse
prednostne naloge Studentskega bivanja. Primere dobre
prakse, kot so Casopisi o jezikovni ozaveSCenosti in
tandemsko ucenje, bi bilo treba uporabljati SirSe.

3. Spletni testi in tecaji Erasmus+ bi morali vkljuéevati
jezike vseh sodelujocih drzav, da bi Studentom
omogocili, da se zacnejo uciti lokalnega jezika pred
izmenjavo.
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4. Univerze gostiteljice bi morale podvojiti svoja
prizadevanja za prepreCevanje segregacije Studentov v
zameno za lokalno prebivalstvo. Univerzitetni upravni
organi ne bi smeli ponujati storitev v angles$cini kot
enem samem jeziku ali privzeto, temve¢ tudi v lokalnih
jezikih, da bi Studente Erasmus spodbudili k njihovi
uporabi.

Univerze gostiteljice bi morale podvojiti svoja
prizadevanja za prepreCevanje segregacije Studentov
izmenjav iz lokalnega prebivalstva. Univerzitetni
upravni organi ne bi smeli ponujati storitev v angles¢ini
kot enem samem jeziku ali privzeto, temve¢ tudi v
lokalnih jezikih, da bi Studente Erasmus spodbudili k
njihovi uporabi.

Reference in poglobitev

Brosch, C. (2017). Inwiefern fordert das Erasmus+
Programm Mehrsprachigkeit? (Govor na kolokviju
»Jezikovne spretnosti za ekonomsko in socialno
vkljucenost®, Berlin, 12. oktober 2017).

Harrison, N. (2015). Praksa, tezave in mo¢ pri

internacionalizaciji doma: kriti¢na razmiS$ljanja o
nedavnih raziskovalnih dokazih. Poucevanje v
visokem Solstvu, 20, 412-430.

Mitchell, R., McManus, K. & Tracy-Ventura, N. (Eds.)
(2015). Socialna interakcija, identiteta in ucenje
jezikov med bivanjem v tujini. Evropsko zdruZenje

za drugi jezik eprints.soton.ac.uk/id/eprint/381255
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UCENJE JEZIKOV JE POMEMBNA MOTIVACIJA ZA MOJE
BIVANJE V TUJINL.
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45 Kako se lahko izobrazevalni sistemi odzovejo na
dinamiko jezikovno zapletenih regij?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Jezikovna pokrajina Evrope kaze presenetljivo stopnjo
razlik zaradi zgodovinskih, politicnih, druzbenih in
gospodarskih okolis¢in — ne le od drzave do drzave,
ampak tudi znotraj drzav. To oteZuje oblikovanje politik
vkljuevanja, saj je treba upostevati ne le politi¢ne in
kulturne tradicije drzave kot celote, ampak tudi lokalne
in regionalne razlike, pa tudi stalni razvoj zaradi
razli¢nih vzorcev priseljevanja in izseljevanja.

Kaj nam raziskava pove?

Tri vrste razlik imajo velik potencialni vpliv. Prvi je
razpon jezikovnih variacij. Ko vecina ljudi govori jezik
iste jezikovne druzine, to spodbuja moZnost
medsebojnega razumevanja (npr. v Skandinaviji ali v
zahodnem slovanskem jeziku). To na splo$no zmanjsuje
skupne stroske vecjezi¢nosti. Drugi€, obstojeca drzavna
ali regionalna tradicija vecjeziCnosti je pomemben
dejavnik, ki vplivanaodnos hbitantov do mesanja kod in
pridobivanja jezikov v regiji (lannaccaro 2010) ter na
odnose mobilnih ljudi z njihovimi prvotnimi in novo
pridobljenimi repertoarji. Tretji¢, razlicna demografska
sestava mestnih in podezelskih okolij (vkljuéno s
podrobnimi vzorci lokalnih naselij, npr. koncentracija
migrantov v nekaterih soseskah) ima pomembno vlogo
pri jezikovnem vkljucevanju. Ti trije dejavniki so jasno
vidni v raziskavi MIME.

llustracije in dokazi

Sodisce je v Studiji primera v Andori ugotovilo, da so
portugalski delavci migranti odvisni predvsem od
njihovega maternega jezika in strategij medsebojnega
razumevanja, kadar so v stiku s §pansc¢ino, katal§¢ino in
francos¢ino. Vendar pa se prevladujoci druzbeni odnos
do teh razlicnih jezikov mocno razlikuje, na kar
vplivajo politi¢ne in druzbene razmere. Katalonsc¢ina,
kot edini uradni jezik, je povezana z mobilnostjo
navzgor; Franco$¢inasesteje za jezik izobrazevanja, ki
je, tako kot katalon$¢ina, izviren v Andori;
Spans¢inasedojema kot ,,vsiljivijezik ki ga je treba
dopuscati v neuradnih okolis¢inah; Portugalecveljaza
tujega in je povezan s pomanjkanjem socialne
mobilnosti. Ti odnosi ovirajo uspeh in razSirjanje
medsebojnih  strategij, zlasti med portugal$cino,
Spans¢ino in katalon$¢ino. Hkrati uradna jezikovna
politika Andore ponuja le malo prostora za priznavanje
jezikovne raznolikosti. Zato portugalski mobilni delavci
in njihove druzine kljub temu, da predstavljajo do 16 %
prebivalstva, izrazajo nezadovoljstvo do zaznane
neenake obravnave.

V drugi $tudiji primera smo zbrali jezikovne biografije
migrantov iz nekdanje Jugoslavije, ki trenutno Zivijo v
uradno dvojezicni italijanski pokrajini Bolzano/Bozen
(Juzna Tirolska). V tem primeru so migracije potekale
zunaj meja med razlicnimi jezikovnimi druzinami
(tradicionalni  jeziki Juzne Tirolske so ladin,
visokonemscina, germanska nareCja in italijans¢ina,
medtem ko priseljenci iz nekdanje Jugoslavije govorijo
srb§¢ino/Bosna, albans¢ino in romuns¢ino).

Jezikovni vzorci, povezani z vkljuCevanjem, se
razlikujejo glede na jezikovne registre, ki jih migranti
prinasajo s seboj (enojezi¢ni, dvojezi¢ni mladoletniki
itd.) in ciljno gostiteljsko skupnost. Na Juznem
Tirolskem je nems$ka skupnost zaradi svoje avtohtone
vecjezicnosti in odnosa, ki je ugodnejsi do jezikovnih
razlik, proznejsa od italijanske, saj sprejema
podstandardne oblike in nepopolne faze pridobivanja
jezikov; za popolno integracijo pa so potrebna nemska
in germanska narecja. Za tiste, ki so bolj usmerjeni v
italijansko  skupino, lahko zadostuje pridobitev
standardnega italijanscine.

Politi€ne posledice

Izobrazevalne politike morajo upoStevati tradicije in
odnos nekaterih regij, sicer lahko pride do vrzeli med
ponudbo in tem, kar ljudje iScejo. Hkrati je treba vse
jezikovne identitete in repertoarje priznati kot del
raznolikosti druzbe. Ve¢jezi¢ne regije, ki se pogosto
nahajajo na mejah med drzavami, ponujajo pogoje, ki
lahko omogocijo boljSe razumevanje dinamike
zapletenih  repertoarjev. To  pomeni  sprejetje
izobrazevalnih politik, ki:

» vkljuCujepoucevanje regionalnega jezika, zgodovine
in Landeskunde (v bistvu,, kultura®), ki zajema sosednje
cezmejne regije, tako za ucence Solske starosti kot za
odrasle;

» vecjezicnost kot obiCajno stanje za avtohtone
prebivalce in mobilno prebivalstvo, pri ¢emer vsak
uporablja za razumevanje drugega;

» poudarjajo kulturne in izobrazevalne koristi stika
med jezikovnimi skupnostmi ter vlogo manjSinskih
skupnosti kot mostov med razli¢cnimi kulturnimi in
jezikovnimi tradicijami.

Ta priporocila so poziv kmedkulturni drzavijanski
vzgoji (Byram et al., 2016), ki kot sestavni del politik
vkljucevanja jezikov pozornost namenja regionalnim in
lokalnim razlikam.
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Byram, M., Golubeva, 1., Hui, H., & Wagner, M. (Eds.)
(2016). Od nacel do prakse v izobrazevanju za
medkulturno drzavljanstvo. Clevedon: Veljezicne
zadeve.
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46 Katera znanja in spretnosti uciteljev so najbolj
potrebna za obravnavanje jezikovnih razlik v vkljuc¢ujoc€ih

solah?
Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Ucitelji imajo klju¢no vlogo pri izvajanju politik
jezikovnega izobrazevanja. Ta vloga je aktivnejSa in
kompleksnejsa, kot sepogostodomneva, kar zahteva
raznolik nabor sposobnosti, ki so bile obsezno raziskane
pri raziskavah usposabljanja uciteljev za vkljucevanje
(). priprava uciteljev na delo v vkljucujocih Solah, kjer
so koristi enakomerno porazdeljene med vse ucence, ne
glede na individualne ali kolektivne razlike). 1z te
raziskave smo ¢rpali navdih, da bi prisli do zakljuckov
o vlogi uciteljev pri upostevanju jezikovne raznolikosti
v teh Solah, kjer je mogoce uskladiti nasprotujoce si
zahteve po mobilnosti in vkljucevanju.

Kaj nam raziskava pove?

Studije in konference pod pokroviteljstvom dveh
velikih mednarodnih organizacij so jasno opredelile
obseg izziva, ki zahteva spremembe v nacinu dela
uliteljev na individualni, razredni, Solski in druzbeni
ravni. Organizacija za gospodarsko sodelovanje in
razvoj (OECD) je stanje povzela v dveh klju¢nih
porocilih, in sicer o uciteljih (2005) in izobrazevanju
uciteljev raznolikosti (2010). Nedavno je Organizacija
Zdruzenih narodov za izobraZevanje, znanost in kulturo
(UNESCO) objavila vrsto vodnikov za
zagovorni§tvoovkljucujoem usposabljanju uciteljev
(Kaplan in Lewis, 2013).

V evropskem okviru je najvecji projekt, usmerjen v
politiko, usklajevala Evropska agencija za razvoj
izobrazevanja oseb s posebnimi potrebami (EADSNE),
v kateri so sodelovale strokovne skupine oblikovalcev
politik, vodje usposabljanja sploSnih in specializiranih
uciteljev iz 25 drzav. Eden od rezultatov tega dela je bil
na dokazih temelje¢ profil vkljucujoCih uciteljev
(EADSNE, 2012), v katerem so bile opredeljene

sposobnosti, ki jih ucitelji potrebujejo za ucinkovito
delo v razli¢nih ucilnicah.

llustracije in dokazi

Glej tabelo na naslednji strani.

Politicne posledice

Programe usposabljanja uciteljev v vseh drzavah
Clanicah bi bilo treba pozvati k izpolnjevanju strozjih
zahtev glede razvoja zmogljivosti uciteljev za delo z
jezikovnimi razlikami v vkljuCujoc¢ih Solah. Te
zmogljivosti vkljucujejo vrsto med seboj povezanih
stali$¢ in prepri¢anj, znanja in razumevanja, spretnosti
in sposobnosti, ki dopolnjujejo tiste, ki jih je opredelila
celotnaraziskava vkljucujocega izobrazevanja uciteljev.

Reference in poglobitev

EADSNE  (2012). Izobrazevanje uciteljev  za
vkljucevanje: Profil vkljucujocega ucitelja. Celotno
besedilo
european-agency.org/sites/default/files/Profile-of-
Inclusive-Teachers.pdf

OECD (2005). Klju¢na vloga uciteljev

https://www.oecd.org/fr/education/scolaire/3499097
4.pdf

OECD (2010). Izobrazevanje uciteljev za raznolikost.
Povzetek:
https://www.oecd.org/fr/education/ceri/44837540.pd
f

Kaplan, 1. & Lewis, 1. (2013). Spodbujanje
vkljuCujoCega izobrazevanja uciteljev: Vodici
zagovorniStva. UNESCO. Povezave do celotne serije
£00.gl/8ywS7v
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Znanja in spretnosti, ki jih u€itelji potrebujejo za obravnavanje jezikovnih razlik v vklju¢ujocih Solah.

StaliS¢a in prepri¢anja

Znanje in razumevanje

Znanja in spretnosti ter
zmogljivosti

Povecanje

raznolikosti uéencev

Jezikovni dizajni v
vkljuéujoéem
izobrazevanju

Ucenje jezikov in uporaba
jezikov pri pou€evanju morata
biti smiselna za vse u€ence.

Ucenje in uporaba ve¢ kot
razli¢nih jezikov je pristop za
vse u€ence, ne samo za
nekatere, ki veljajo za
drugacne.

Kriti¢na preucitev lastnih
prepri¢anj in odnosa do
razli¢nih jezikovnih sort je
osnova za medsebojno
spostovanje.

Pogled ucitelja na
jezikovne razlike

Ucenci v vec jezikih dodajajo
vrednost Solam, lokalnim

Studenti so vir za uéenje
jezikovne raznolikosti zase in

Lahko se ucijo od u€encev o
jezikovnih razlikah in pomagajo

med ucenci skupnostim in druzbi za svoje vrstnike. Solam praznovati te razlike
Podpora vsem ué¢encem

Spodbujanje Ima visoka priakovanja za vse | Poznavanje vecjezi¢nih Poudarek je na komunikaciji,

Solskega, ucence in Zeli vkljugiti starSe in | vzorcev in poti razvoja ter prenosu znanja v jezikih, ki se

socialnega in
c¢ustvenega ucenja
zavse

druzine, ne glede na njihovo
jezikovno poreklo.

razli¢énih modelov u€enja
jezikov

govorijo doma in v skupnosti,
ter sodelovanju starev in
druzin pri ocenjevanju.

U€inkovito
poucevanje v
heterogenih
razredih

Odgovoren za ucenje vseh
Studentov; jezikovne razlike
veljajo za dragocene vire za
ucenje

Opredeliti prednosti vsakega
ucenca; diferenciacija u¢nih
nacrtov za vkljucitev
raznolikosti jezikov in kultur

Sodeluje s posameznimi
ucenci, meSanimi skupinami;
iskanje nacinov za produktivno
uporabo drugih jezikov v
razredu

Sodelovanje z drugimi

Delo s starsi in
druzinami

Spostovanje razli¢nih kulturnih,
druzbenih in jezikovnih
okolis¢in; ucinkovita
komunikacija in sodelovanje.
ucinkovita komunikacija in
sodelovanje

Razume pomen pozitivnih
spretnosti in medosebnih
odnosov za sodelovanje z
jezikovnimi razlikami

Uginkovito komunicira z
razli¢nimi druzinami, gradi na
jezikovnih virih skupnosti na
splos$no

Sodelovanje z
vrsto drugih
izobrazevalnih

Vrednotno sodelovanje,
partnerstva in timsko delo prek
in z vec€ jeziki

Ve, kako lahko ugitelji v
vklju€ujocih razredih sodelujejo
z drugimi strokovnjaki in

Oblikovanje vecjezi¢ne ucilnice
kot dela SirSe Solske skupnosti;
pomo¢ pri upravljanju jezikovne

strokovnjakov osebjem, da bi delili svoje raznolikosti na Solski ravni
jezikovno znanje
Osebni strokovni razvoj
Ucitelji kot Delo z razliénimi jeziki vklju€uje | Pozna metode raziskovalnega | Ocenjuje lastne prakse in
premisljeni reSevanje problemov na delovanja in kako se lotiti sodeluje z drugimi pri
praktikanti podlagi prakse na podlagi reSevanja problemoy, ocenjevanju, kako se jezikovne

dokazov in osebnega
usposabljanja

razmisleka in samoocenjevanja

razlike obravnavajo v Soli;

Stalno strokovno
usposabljanje in
razvoj

Razume, da so stalno u€enje,
spremembe in razvoj
bistvenega pomena za
obravnavanje jezikovne
raznolikosti;

Se zaveda vecdjezitnega,
pravnega in politiénega
konteksta; se zavezuje k
razvoju znanja in spretnosti za
vklju€ujoCo prakso

Zasleduje inovacije in osebno
ucenje, uporablja sodelavce in
druge modele kot vire u€enja in
navdiha
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47 Kako najbolje oceniti neformalno jezikovno znanje?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Ocenjevanje znanja jezikov je veja SirSega podrocja
znanja, Validacije in akreditacije
kompetencodraslih(ACR) — pomemben poudarek za
Institut Unesca za vsezivljenjsko ucenje in OECD ter
ponavljajoco se temo v politicnih izjavah EU o
izobrazevanju odraslih. Tako kot druge sposobnosti
odraslih se jezikovno znanje pogosto pridobi
neformalno, sistemi ocenjevanja, razviti za formalno
okolje, kot so Sole in univerze, pa so lahko slabo
prilagojeni  potrebam manjSin in migrantskega
prebivalstva. Napredek na tem podrocju je bistvenega
pomena za izboljSanje ravnovesja med mobilnostjo in
vkljucevanjem za vecjezicne evropske drzavljane.

Kaj nam raziskava pove?

Svet Evropske unije (2012) je priporo€il, naj drzave
Clanice do leta 2018 izvedejo ukrepe za potrjevanje
neformalno in priloznostnih spretnosti, pridobljenih v
skladu z evropskim ogrodjem kvalifikacij. Vendar je iz
porocil Unesca (Singh, 2015) in OECD (2015, 2016)
razvidno, da je to lahko tezek proces, ki zahteva
temeljito prilagoditev obstojeCih pristopov pogojem za
vecjo mobilnost ter raznolikost zadevnih spretnosti in
znanja. To velja za jezik: neformalno znanje jezikov je
pogosteje ustno in redko izpolnjuje slovnicne
korekcijske standarde, ki se priCakujejo pri pisnih
preizkusih. 'V naSih Studijah primerov so bili
informatorji pogosto pripravljeni priznati, da je bilo
njihovo znanje v doloCenem jezikupomanjkljivo, vendar
so kljub temu izrazili zaupanje in usposobljenost v
njegovi uporabi. Dobra orodja in postopki ocenjevanja
bi obravnavali prednosti in omejitve teh popisov.

Slika prikazuje relativno tezo procesov pridobivanja
formalnih (sivih), neformalnih (sivih) in neformalnih
(rumenih) jezikov v mobilnem zivljenju. Zdi se, da se
neformalno znanje jezikov pridobi tudi v razmeroma
pozni fazi, tj. obiajno po starosti, pri kateri se ljudje
ocenjujejo v Soli.

llustracije in dokazi

Kot pri drugih vidikih jezikovne vkljucenosti ima VAR
makro, mezo in mikrodimenzionalne dimenzije. Na
makro ravni je najpogostejSi model za ocenjevanje
jezikov skupni evropski referencni okvir za jezike, v
katerem nekatere drzave imenujejo nacionalne centre za
preverjanje znanja, medtem ko druge akreditirajo vrsto
ustanov, vkljuéno s kulturnimi centri in visokoSolskimi

ustanovami. Na splosno niso iste institucije, ki se
ukvarjajo z izobraZzevanjem migrantov, postopek
ocenjevanja skupnega evropskega referen¢nega okvira
za jezike pa bi bil za mnoge odrasle uc¢ence v pogojih
mobilnosti preve¢ formalen in nedostopen. Vendar bi
podoben organizacijski model lahko neposredno
vkljuCeval organizacije migrantov Vv preverjanje
jezikovnega znanja, pridobljenega neformalno. Ravenje
bistvenega pomena. Vkljucujoce jezikovno ocenjevanje
temelji na dolocanju postopkov in standardov v okviru
regionalnih sort vecjezi¢nosti. Na primer, v nasi Studiji
primera Andora bi se morali standardi jezikovnega
znanja nanaSati na razlicne funkcije francoscine,
kataloS¢ine, SpanS¢ine in Portugalske, da bi odrazali
njihovo dejansko in potencialno vlogo v ucenem
repertoarju.

Ocenjevanje v takem okviru ima lahko tudi
izobrazevalno vlogo =z ozavesCanjem o0 svojem
jezikovnem odnosu, navadah, sposobnostih in
moznostih za rast.

Na mikro ravni je treba opredeliti posebna orodja in
prakse vrednotenja (Cedefop, 2015). Namesto
tradicionalnih  testov in preiskav, ki so lahko
zastraSujoci in niso tesno povezani s konteksti uporabe,
je treba uporabiti druge metode, kot so pogovor
(razgovori), porocanje (samoocenjevanje), opazovanje,
simulacija alipricevanja tretjih strani. Da pa bi bili
zanesljivi, mnogi potrebujejo visoko usposobljenega in
izkusenega ocenjevalca.

Za Siroko wuporabo je bolj obetavno avtenticno
neformalno in stalno ocenjevanje, ki je nelocljivo
povezano s problemom ucenca - reSevanjem in
komunikacijskimi spretnostmi in ki ga je mogoce
dokumentirati z uporabopristanisca folios.

Politi€ne posledice

Razvoj postopkov, standardov in organizacijskih
okvirov za vkljucujoco jezikovno evalvacijo je
dolgoroc¢no podjetje, vendar s potencialno pomembnimi
dividendami. Tako kot drugi ukrepi za vkljucujoce
veCjezi¢no izobrazevanje se osredoto¢a na krepitev
zmogljivosti na ravni skupnosti. Kot prvi korak bi
strokovnjaki na terenu izbrali ustrezne metode
potrjevanja in  vodili postopek potrjevanja v
sodelovanju  z  lokalnimi  kulturnimi  centri,
organizacijami migrantov in drugimi. Scasomabo
slednji prevzel nadzornadprocesom. Sistem, ki izhaja iz
tega, bi okrepil socialno vkljuCevanje, hkrati pa povecal
prenosljivost neformalnega, priznanega, potrjenega in
akreditiranega jezikovnega znanja.
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O potrjevanje neformalnega in priloznostnega ucenja.
@ ) Luksemburg: Urad za publikacije Evropske unije.
O l” \ Referenéna serija Cedefop; St. 104. http:/dx.doi.org/
(®) uravsezvieniskega { @ ), 10.2801/50647
Formalni L2 S y
lo""\‘ OECD (2015). Studentje priseljencev v Soli: OlajSanje
@ @ ll poti k integraciji. OECD Publishing (angles¢ina).
e F
r;leuradn N OECD (2016). Zaposlovanje delavcev migrantov:
. @ @ Evropa 2016. OECD Publishing (anglescina).
Neform Singh, M. (2015). Globalne perspektive priznavanja
alna @ @ @ neformalnega in priloznostnega ucenja: Zakaj je
priznanje  pomembno. UNESCO Institut za

vsezivljenjsko ucenje, Springer Open.
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48 Zakaj je priporocljivo, da se v jezikovno strategijo
univerz zdruzita,,mednarodnausmerjenost“in ,regionalna

lega“ ?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Kadar v visokem Solstvu prevladuje (podnacionalna)
regionalna politika usmerjanja,jezikovno vkljuevanje
novih S$tudentov ali osebja ni nujno zagotovljeno,
mobilnost pa je lahko ovirana. Politika mednarodne
usmerjenosti obicajno vkljuéuje uporabo ene same
lingua franca, obic¢ajno angles¢ine. To ogroza vkljucitev
ljudi, ki ne govorijo lokalnega jezika, razen Ce to
povzro¢i nastanek lokaliziranega anglofonskega
mehurcka, iz katerega bodo izkljuceni lokalni angleski
govorci. Tako je lahko politika, ki poudarja uspesno
kombinacijoregionalnegaprostora in
mednarodneusmeritve, odgovor na kompromis med
mobilnostjo in vkljucevanjem.

Kaj nam raziskava pove?

V skladu s programskim vodnikom Erasmus+ (2017:
318)', internacionalizacija ,, zadevavsak ukrep, ki
vkljucuje vsaj eno drzavo, ki sodeluje v programu, in
vsaj eno partnersko drzavo®. V ES, internacionalizacija
dejansko pomeni ,,Anglic isation“. Angles¢ina se zdaj
Steje za ,;mednarodni jezikznanosti“in ,linguafranca
potekala-za-pridobljeno visokoSolsko izobrazevanje®,
kot je navedeno, na primer, v Mazak and Herbas-
Donoso (2015). Kot poudarja Phillipson (2009),
prevladujoca vloga angles¢ine negativnho vpliva na
neanglesSke govorce, kar jasno kaze, da prevladovanje
angleS¢ine nad uporabo katerega koli drugega jezika ni
povsem znanstveno. Zaradi mobilnosti pa so jezikovni
imeniki Studentskega organa ter pedagoskega in
raziskovalnega osebja visokoSolskih ustanov vse bolj
raznoliki; kar zadeva obravnavo znanja, se uporaba ene
same lingua franca vse bolj zmanjsuje.

V tem smislu evropski projekt’IntlUni na primer ponuja
rezultate o izzivih in priloZznostih mednarodnega razreda
v visokoSolskem izobrazevanju v vecjezicnih in
veckulturnih u¢nih prostorih.

Internacionalizacija je bolje razumljena v primerjavi z
dvema drugima konceptoma, in sicer
internacionalizacijo doma in virtualno mobilnostjo.
Dejansko,"fizicna mobilnost ni cilj sama po sebi;
namesto tega je eden od nacinov za
internacionalizacijo" (Lauridsen idr. 2015: 14).
Internacionalizacija doma vkljucuje uporabo in razvoj

1 Vodnik za programe Erasmus+. Razlic¢ica 3 (2017)
2 IntlUni — Izzivi vecjezi¢nega in veckulturnega ucnega
prostora na mednarodni univerzi.

mednarodnega ucnega nacrta in, kot je poudarjeno v
Uredbi (EU) st. 1288/2013 (172)°, ,, je lahko ne le
alternativa fizi¢ni mobilnosti, temvec¢ tudi priprava na
nadaljnjo fiziéno mobilnost®. Virtualna mobilnost je
opredeljena kot ,skupek dejavnosti, podprtih
zinformacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami,

vkljutno z e-uCenjem, ki izvajajo ali olajSujejo
mednarodne  izku$nje sodelovanja na podrocju
poucevanja, usposabljanja ali ucenja® (vodnik

Erasmus+ iz leta 2017: 322)".

llustracije in dokazi

Steviléno se je Stevilo programov poudevanja v
angleSkem jeziku na evropskih univerzah v zadnjih letih
znatno povecalo (Wichter in Maiworm, 2014):
Steviloenakih evropskih tehnoloskih platform se je
povecalo s 725 programov v letu 2001, na 2 389 v letu
2007 in na 8.089 v tej Studiji. Evropske tehnoloske
platforme v Evropi so na voljo predvsem v drugem
ciklu (magistrska raven). Stiri petine vseh programov
(80 %) spadajo v to kategorijo. Vendar le 10 - 20 %
evropskih Studentov Studira v tujini in 80 do 90 %
Studentov je v njihovi mati¢ni drzavi (COM(2013) 499
final: 6).

Zato bi bilo treba internacionalizacijo oceniti ne le z
vidika bruto mobilnosti Studentov, ampak tudi glede na
naravo vkljucenih procesov, kot je internacionalizacija
ucnega nacrta, ki zagotavlja mednarodne/medkulturne
ucne rezultate za vse Studente (Leask, 2015). To ni
sanglici sation“,ampak predlog Evropske komisije
(2013, 499 koné.: 6) kot , vkljuCevanjeglobalne
razseznosti v zasnovo in vsebino vseh u¢nih nacrtov in
procesov poucevanja/ucenja (v€asih
imenovano‘‘internacionalizacija ~ doma,), da  bi
zagotovili, da velika vecina ucencev, tj. 80- 90 %, ki
niso mednarodno mobilni za diplomsko ali kreditno
mobilnost, kljub temu Ilahko pridobi potrebna
mednarodna znanja in spretnosti v globaliziranem
svetu.*

Da bi zagotovili vecjo vkljuCenost Studentov,
raziskovalcev ali mobilnega osebja in , da bi

izkoristilinjihov potencial za uspesno vkljucevanje v
drzavo gostiteljico, mobilni Studenti, raziskovalci in

3 Uredba (EU) st. 1288/2013.
4 Vodnik za programe Erasmus+. Razli¢ica 3 (2017)

130MIME Vademecum



pedagosko osebje potrebujejo posebno podporo za
ucenje jezikov, vklju¢no z moznostjo ucenja lokalnih
jezikov, ne glede na to, ali gre za jezikpoucevanja ali
raziskovalno skupino*( COM(2013) 499 final: 6)'.

Politicne posledice

Da bi se hkrati dosegla lokalna in mednarodna
usmeritev, bi morale visokoSolske ustanove sprejeti
strategije, ki spodbujajo lokalno kulturo in jezik(-e) ter
spodbujajo mednarodno razseznost vseh vidikov
visokosolskega izobrazevanja, kot je predlagano v
Sklepu (1298/2008/ES: 96)"dejavnosti (...), kot so
spodbujanje, dostopnost, zagotavljanje kakovosti,
priznavanje kreditnih tock, priznavanje evropskih
kvalifikacij v tujini in vzajemno priznavanje kvalifikacij
s tretjimi drzavami, razvoj uc¢nih nacrtov, mobilnost,
kakovoststoritev  itd.  Strategije za spodbujanje
internacionalizacije v visokoSolskem izobraZevanju,
vkljuéno z mednarodnimi ucnimi nacrti, s posebnim
poudarkom na lokalni kulturi in jeziku(-ih), so zato
lahko sredstvo za spodbujanje medkulturnega in
vecjezi¢nega izobrazevanja.

Reference in poglobitev

Lauridsen, K. et al. (Eds.) (2015). Priloznosti in izzivi v
vecjezicnem in veckulturnem ucnem prostoru.

Koncni dokument projekta akademske mreze IntlUni
Erasmus 2012—15. Aarhus: IntlUni.

Leask, B. (2015). Internacionalizacija ucnega nacrta.
Abingdon: Routledge

Mazak, C. & Herbas-Donoso C. (2015). Transluzacijske
prakse na dvojezi¢ni univerzi: Studija primera
znanstvene ulilnice. Mednarodni list dvojezicne
vzgoje in dvojezicnosti, 18, 698-714.

Phillipson, R. (2009). Angles¢ina v visokem Solstvu:
Zdravilo ali pandemija? V Peter Harder (Ed.),
Angles o anglesko govorecem svetu: Politika
angleskega  jezika, internacionalizacija  in
univerzitetno poucevanje (str. 29—57). Kebenhavn,
Danska: Muzej Tusculanum Press.

Wichter, B. & Maiworm, F. (Eds.). (2014). Anglesko-
uceni programi v evropskem visokem Solstvu. Stanje
v letu 2014 (dokumenti ACA o mednarodnem
sodelovanju v izobrazevanju). V Bonnu: Lemmens.

1 COM(2013) 499 final. Sporocilo Komisije Evropskemu
parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu
odboru in Odboru regij — Evropsko visokosolstvo v

svetu.
2 Sklep st. 1298/2008/ES.
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49 Kako lahko potrjevanje jezikovnih spretnosti spodbuja

mobilnost in vklju€evanje?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Stevilni dejavniki vplivajo na odlogitve mobilnih ljudi
na mednarodni ravni v zvezi z ucenjem jezikov.
Izobrazevalno in  jezikovno  ozadje  vsakega
posameznika ima pomembno vlogo, pa tudi njihov
odnos in motivacija do druzbe gostiteljice: ali
nameravajo ostati, ali so tam izkljucno za delo ali
izobrazevanje, kakSen je pomen stikov in lokalnih
odnosov in tako naprej? Vendar lahko politika vpliva na
Stevilne od teh dejavnikov. Zlasti jezikovna
ozavescenost, spodbujanje priloznosti za ucenje (zlasti
zunaj formalnega sistema) in uradno priznavanje
jezikovnega znanja, pridobljenega v takih okolis¢inah,
so trije pristopi, ki lahko spodbudijo korake k
vklju€evanju in hkrati podpirajo mobilnost.

Kaj nam raziskava pove?

V mnogih okolis¢inah se ljudje v mobilnosti ne
zavedajo dovolj koristi dodatnega ucenja jezikov.
Lingua francas (in, splosneje, Sir§i  jeziki
sporazumevanja) se pogosto uporabljajo instrumentalno
in interaktivno, kar omogoca takojS$nje izpolnjevanje
potreb, vendar ne omogoca nadaljnjega vkljucevanja v
zadevne ciljne druzbe. Te oblike jezikovnega
sporazumevanja se pogosto uporabljajo za prakticne
namene komuniciranja, ki ne vkljuCujejo osebnih
odnosov med govorniki in morda tudi med delovnim
¢asom. To potrjuje ve¢ S§tudij primerov MIME.
Portugalski delavci, ki se nastanijo v Andori, na primer
zelo pogosto uporabljajo splosno razumljiv jezik, ki ga
Ze poznajo (v tem primeru $pans¢ino), namesto da bi se
ucili katalonskega jezika kot lokalnega jezika.
Mednarodni beli ovratniki v Vaasi na Finskem so
ponavadi zadovoljni s svojimi obstojecimi spretnostmi,
ki so nekoliko omejene v anglescini, kot delovni jezik
in zadovoljevanje vsakodnevnih potreb, namesto da bi
dobro obvladali §vedscino, kaj Sele fins¢ino.

V takih primerih lahko mobilno prebivalstvo (.
mobilnost) razvije niz skupnih stalis¢, ki omejujejo
vkljucevanje.

Hkrati nase raziskave kazejo, da visoko izobrazeni in
vecjeziéni ljudje kazejo bolj pozitiven odnos do ucenja
novega jezika. Na primer, naSa kvalitativna Studija
evropskih univerzitetnih Studentov, vpisanih v poletne
programe v razli¢nih drzavah, kaze, da se strinjajo, da
angle$¢ina kot lingua franca ni spodbujala kulturnega
razumevanja in potopitve; ceprav so cenili svoje znanje
angles¢ine, so se zavzeli tudi za ucenje in uporabo

dodatnih jezikov. Ti in drugi udelezenci $tudije primera
so se iz razlicnih razlogov osredotocili na priloznostno
in neformalno ucenje jezikov. NajprivlacnejSa pot do
vecje jezikovne vkljucenosti so priznavanje, potrjevanje
in vrednotenje neformalnega jezikovnega znanja ter
vecje moznosti za pridobivanje takih znanj in spretnosti.

llustracije in dokazi

Kompleksnost = posamezne  situacije = ponazarja
nasprotujoca figura, ki ponazarja obseg jezikovnih sort,
ki jih je pridobila in uporabila ena sama srbska Zenska,
ki zivi na Juznem Tirolskem — kot primer Stevilnih
obvescevalcev, ki so bili vprasani v okviru naSih
raziskav MIME na terenu. Opozoriti je treba, da se po
njenih izkuSnjah jeziki, pridobljeni na univerzi,
obi¢ajno uporabljajo le v bolj formalnih okoli§¢inah,
medtem ko so neformalno pridobljeni jeziki doma in v
skupnosti pomembne;jsi za vsakdanje zivljenje.

Te jezikovne realnostijemogocCe obravnavati na vmesni
politi¢ni ravni, tj. na ravni regije, kot je Juzna Tirolska
ali urbano obmocje, kot je Vaasa, in ne na ravni soseske
ali drzave kot celote.

Ucinkovito jezikovno vkljucevanje zahteva partnerstvo
med Solami, delodajalci in skupnostmi, da se
spodbudijo razli¢ne poti ucenja jezikov in ucéinkovito
potrjevanje  pridobljenih  neformalnih/priloznostnih
spretnosti. Potrjevanje lahko podpira integracijo trga,
(ponovni) vstop v Solo ali preprosto socialno
vklju€evanje. K temu procesu bi pomembno prispevalo
usposabljanje in zaposlovanje ¢lanov skupnosti pri
ocenjevanju in potrjevanju znanja jezikov. Druga
pomembna prednost bi bila izboljSanje ocenjevanja
predhodnih  jezikovnih  spretnosti  otrok  med
njihovimobiskom v lokalnih $olah.

Politicne posledice

Oblikovalci politik morajo med drugim upostevati tudi
prepricanja o razli¢nih jezikih in njihovih govorcih, ki
so v druzbi gostiteljici zelo razSirjena (tj. med novo
prispelimi in lokalnimi prebivalci).

Nujno je treba spremeniti dojemanje javnosti, da se
pluralnost jezikov predstavi kot zazelena posledica
mobilnosti, ki ne ovira, temve¢ podpira vkljucevanje.
To pomeni, da bi morale izobrazevalne politike Meso
poleg spodbujanja priznavanja in potrjevanja jezikovnih
spretnosti, pridobljenih zunaj formalnega sistema, tudi:
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» vkljuciti poucevanje regionalnega jezika, zgodovine
in kulture (vklju¢no s sosednjimi ¢ezmejnimi regijami)
za uCence Solske starosti in odrasle v formalnih,
neformalnih in priloznostnih okvirih;

P umestitev vecjeziCnosti kot normalnega stanja za
avtohtono in mobilno prebivalstvo z uporabo enega za
medsebojno razumevanje;

» poudarja kulturnein izobrazevalneprednosti stikov
med jezikovnimi skupnostmi ter vlogo manjSinskih
skupnosti kot mostov med razli¢nimi kulturnimi in
jezikovnimi tradicijami.

Reference in poglobitev

Cedefop: Evropski center za razvoj poklicnega
usposabljanja (e (2012)). Evropske smernice za
potrjevanje neformalnega in priloznostnega ucenja.
Luksemburg: Urad za publikacije Evropske unije.
Referencna serija Cedefop; St. 104. http:/dx.doi.org/
10.2801/50647

Herzog-Punzenberger, B., Le Pichon Vorstman, E., &
Siarova, H. (2017) Vecdjezicno izobrazevanje v luci
raznolikosti: Pridobljene izkusnje, poro¢ilo NESET
II, Luxembourg: Urad za publikacije Evropske unije.

OECD (2015). Studentje priseljencev v $oli: Olajsanje

poti k integraciji. OECD Publishing (angles¢ina).

Univerza
Sola
Sina
Bolni$ni
Jezikovni ca
tecaiji Urad
komisarja
o TEL
EVI
Sosedstvo JAZ
Hisa - SEM ZUA
Delo

JEZIKOVNO OKOLJE MLADE SRBSKE ZENSKE Z JUZNE
TIROLSKE, Kl JO VIDI SAMA

Mentalni zemljevid Marta Lupica Spagnolo. OD: Nems¢ina; V:
Anglescino; HR: Hrva&cini; IT: Italijan$¢ina; LD: Ladin;
POSEBNO POROCILO: Srbsgina.

* lahko se uporablja v razliénih lokalnih sortah.
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50 Kako lahko organi podprejo ohranjanje znanja tujih

jezikov odraslih?

Francgois Grin, Univerza v Zenevi

Vecjezi¢na druzba je druzba, v kateri Zivijo in delajo
ljudje z razli¢nimi jezikovnimi profili. Ceprav so z
jezikovno politiko sprejeti ustrezne ureditve, s katerimi
se zagotovi, da imajo vse jezikovne skupine ustrezne
pravice in zmogljivosti, ve¢jezi¢nost na ravni druzbe ne
zahteva nujno, da so vsi posamezniki tudi vecjezi¢ni.
Vendar je druzbena vecjezicnost obicajno bolj tekoca in
ucinkovita, ¢e je velik delez prebivalcevtudi dvojezi¢ni
ali vecjezicni. Poleg tega v drzavah ali regijah, kjer sta
ze dolgo prisotna dva ali trije jeziki in so del nacionalne
ali regionalne identitete, druzbena vecjezicnost deluje
bolje, ¢e so prizadevanja za pridobitev drugega ali celo
tretjega jezika, namesto da bi vedno spadala na ¢lane
ene same skupnosti, uravnotezena — to je, ¢e si Clani
vseh jezikovnih skupin, ki so zgodovinsko prisotne v
druzbi, prizadevajo za ucenje jezikov drugih. Vendar ni
nujno, da se to zgodi samo po sebi, zato je potrebna
doloCena podpora drzave. Splosno pravilo je, da
ministrstvo za Solstvo drzave ali dvojezi¢ne regije
zahteva obvezno ucenje drugega lokalnega jezika:
Spanski in katalon$¢ina sta del Solskega uénega nacrta v
Kataloniji; tako kot $panscina in baskovs¢ina v Baskiji,
fing¢ina in Svedscina na Finskem ali francos¢ina in
anglesc¢ina v Quebecu. Vendar pa je ucenje tujih jezikov
le del problema. Po pridobitvi znanja jezikov je treba
ohraniti jezikovno znanje in podpora drzave v ta namen
je lahko zelo koristna. Ta podpora je lahko del
usklajenega nacrta jezikovne politike.

Kaj nam raziskava pove?

Vemo, da je poucevanje tujih jezikov v klasicnem
Solskem sistemu neenakomerno.

Ce so na voljo, kvantitativni podatki o znanju tujih
jezikov odraslih ter prispevku Solskih in nesSolskih u¢nih
poti k njihovim spretnostim kazejo zanimivo zgodbo:
kazejo, da neSolski kanali pogosto prevladajo nad
tradicionalnim  Solskim izobraZevanjem. Relativni
pomen razlicnih neSolskih kanalov se razlikuje glede na
materni jezik (L1) in jezik, ki se ga naucijo (L2).
Vendar se zdi, da je po petem letu starosti Sest mesecev
ali ve¢ v okolju, v katerem prevladuje ciljni jezik, Se
vedno glavni dejavnik spretnosti, kot je prikazano v
tabeli na nasprotnistrani, ki uporablja podatke, zbrane iz
reprezentativnega vzorca 1600 odraslih (starih od 18 do
65 let) v Svici. Kot kaZejo te Stevilke, Zivljenje v
okolju, kjer se govori ciljni jezik, vedno dobi visoko
oceno in prispe v trmast.

Vendar pa vsi nimajo priloZznosti ziveti v tujem

jezikovnem okolju in ne moremo vedno pri¢akovati, da
bodo odrasli, kljub njihovemu zanimanju za ucenje

tujega jezika, namesto tega opravljali vecerne ure.
Druga raziskava v Svici (od ve¢ kot 40 000 mladih
odraslih v starosti 19 let) kaze, da je o stroskih porocalo
55,3 % in 61,6 % anketirancev (Grin idr., 2015: 550) in
jih je treba obravnavati kot glavno oviro za nalozbe
odraslih v ucenje ali vzdrzevanje tujih jezikov. To
mocno upravicuje podporo organov pri ucenjuin
ohranjanju znanja tujih jezikov. Izziv je razviti sistem,
ki bo nudil jezikovno izpostavljenost (namesto
tradicionalnega izobrazevanja) tako poceni kot za
odrasle privlacen.

llustracije in dokazi

Tak sistem je bil razvit pod pokroviteljstvom
dvojezicnega foruma uradno dvojezicnega mesta
Biel/Bienne, ki precka francosko-nemsko
jezikovnomejo v Svici. Od leta 2000 je forum o
dvojezicnosti, zasebna fundacija, ki prejema javna
nepovratna sredstva, olajSal oblikovanje dvoosebnih
tandemov, vkljuéno z domorodnim nemskim govorcem
in domorodnim francoskim govorcem, ki se sestajata
enkrat tedensko Sest mesecev na enourni pogovor, pri
¢emer se en jezik obicajno uporablja 30 minut, drugi pa
30 minut. Forum je priloznost za sreCanje, redno
spremljanje procesa in zagotavljanje prakticne podpore
v obliki vzorénega sporazuma med clani tandema,
potrdila o sodelovanju in brosure za belezenje napredka
ali vprasanj. Udelezba je brezplac¢na. Tandemi trenutno
(december 2017) vkljucuje 400 udelezencev, vendar so
nainscrits in imajo c¢akalni seznam. Medtem ko
korespondenca vkljucuje predvsem nemsko-francoske
pare, forum ponuja tudi tandeme, ki vkljucujejo
anglescino, italijan$¢ino in Spanscino.

Politi€ne posledice

Javna podpora forumu o dvojezi¢nosti je ocitno del
jezikovne politike. Ceprav udeleenci prihajajo
predvsem iz dvojezi¢nega mesta Biel/Bienne, kjer se je
zacela pobuda, so forum naroc€iletudi oblasti francosko
govoreCega mesta Neuchatel in nemsko govorecega
mesta Bern, ki sta oddaljena 40 km in nista na jezikovni
meji, da bi razvili tandemsko ponudbo, ki bi bila
posebej namenjena prebivalcemteh dveh mest.
UdeleZenci tandema se redno sestajajo v obeh mestih,
njihovi stroski prevoza pa se povrnejo.

Tandemski pristop poleg cenovno ugodnega in
proznega nacina za ohranjanje in razvoj jezikovnih
spretnosti ponuja tudi priloznosti za medkulturna
srecanja in izmenjave med jezikovnimi skupnostmi.
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Reference in pOQlObiteV Schwob, 1. (2015). Svica-Kulturno drustvo. Kaj
mladi pocnejo z njimi danes. Glarus/Chur: Rilegger

Nasmesek, F. (1999) Spretnosti in nagrade. Vriednost Verlag.
Jjezikov v Svici. Fribourg: Akademske izdaje.

Grin, F., Amos, J., Faniko, K., Fiirst, G., Lurin, J., &

www.bilinguisme.ch/Tandem/Tandems-linguistiques

PRISPEVEK K ZNANJU TUJIH JEZIKOV TREH IZBRANIH KANALOV ZA PRIDOBIVANJE DRUGEGA JEZIKA (OD
SEDMIH). Vir: prilagojeno iz Grin (1999: 129).

L1 Nems¢ina Francoscéina Italijans€ina
L2| Francoscin | AnglesS¢ina| Nemscina | Anglescina | Nemscina | Francoscin | Anglescina
a a
Solsko izobrazevanje 1 4 2 3 1 2 4

L2 (prilagojeno za
leta Studija)

So ziveli v okolju L2 6 2 2 3 2 2 1 1
mesecev ali ve¢ po 5.
letu starosti

Izpostavijenost L2 3 3 1 1 3 — —
doma, v otrostvu in
adolescenci
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51 Kako se lahko uporabi obstojecCe jezikovno znanje
migrantov, da se jim pomaga pri u¢enju jezika drzave

gostiteljice?
Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Univerza v Leipzigu

Veliko Stevilo migrantov, ki prihajajo v Evropo, Ze
govori tuj jezik. Ta znanja in spretnosti je treba
uposStevati pri njihovem jezikovnem usposabljanju.
Lokalni tecaji ucenja jezikov so pogosto strogo
enojezi¢ni in zato ne uporabljajo,,proedevticnega
ucinka®, tj. pozitivnega ucinka, ki ga ima znanje enega
ali ve¢ tujih jezikov na ucenje novega tujega jezika.
Neuporaba tega ucinka je izguba Casa in intelektualnega
potenciala za ekonomske migrante, prosilce za azil ali
osebe, ki jim je bil priznan status begunca.

Kaj nam raziskava pove?

Ljudje, ki se selijo v Evropo, imajo pogosto znanje
angleScine. Statisticni podatki za Nemcijo v letu 2015
na primer kazejo, da ima 28,1 % prosilcev za azil nekaj
znanja angle$¢ine (Rich 2016: 9). V raziskavi o
beguncih v Berlinu jih je 49 % navedlo, da imajo nekaj
znanja anglesc¢ine, 13 % pa jih je navedlo, da so njihove
jezikovne spretnosti fluides/fects (Hochschule fiir
Medien, Kommunikation und Wirtschaft 2016, str. 20).

Ugotovljeno je bilo, da lahko uc¢enci nemscine kot L3,
na primer, uporabljajo svoje predhodno pridobljeno
znanje angles¢ine kot L2, saj sta oba jezika tipolosko
povezana. To je zlasti koristno, ¢e govorcev materni
jezik ni povezan z nemscino. Na primer, velika skupina
priseljencev, ki govorijo arabs¢ino kot prvi jezik, ki
imajo tudi nekaj znanja anglesCine kot tujega jezika,
lahko koristi od tega, ko Studirajo nems¢ino.

Za uspeSno izvajanje te ugotovitve v programih
poucevanja jezikov, zlasti v okviru migracij, je treba
imeti podatke o prejSnjem jezikovnem repertoarju
vsakega ucenca, da se lahko zdruzijo homogeni razredi.

Ucitelji bodo tako lahko ucinkoviteje delali, zlasti ¢e bo
njihovo poucevanje podprto z ustreznim ucnim
gradivom.

Ker pa imajo ljudje v angles¢ini zelo razli¢ne ravni, bi
bilo koristno dolociti stopnjo jezikovnega znanja, ki je
potrebna za u€inkovitost predhodnega znanja. Seveda bi
bilo treba pri taki oceni upostevati vlogo drugih
dejavnikov, kot je pismenost (ali njena odsotnost), tako
v prvem jeziku kot v drugih jezikih v njihovem
repertoarju. Ucenci imajo lahko koristi od znanja
latinske abecede in jih je treba seznaniti z besedis¢em in
podobnimi slovni¢nimi elementi v angles¢ini in
nemsc¢ini, medtem ko so posvarili pred obstojem
»laznih prijateljev med tema dvema jezikoma in
medjezicnim vmeSavanjem anglescine.

llustracije in dokazi

Skupna metoda poucevanja tujega jezika samo v
ciinem jeziku, bodisi za pedagoske vidike
(blizupotopitve)bodisi za prakticne namene (odsotnost
skupnega jezika poucevanja), vodi k zelo pocasnemu
napredku, zlasti pri zaCetnih tecajih, kot so porocali
nekateri  udelezenci  naSih  Studij  intervjujev
(Fiedler/Wohlfarth, ki bo objavljen, prepis besedila; @
simbolizira smeh):

Nemscina@, Z nemSkimi ucitelji mislim, da celo stopnje
A govorijo le nemsko. Tezko si predstavijam, pojma
nimas jezika, potem pa gre§ v razred z domacim
govorcem.

Raziskave jezikovnih teCajev za begunce so pokazale,
da ucenci kljub temu uporabljajo obstojece jezikovne
spretnosti, ne glede na to, ali prevajajo v materni jezik
za druge Studente ali preklopijo kodo v anglesc¢ino, kot
je navedeno v naslednjem odlomku nasih intervjujev:

Naprvi stopnji, kot je stopnja Bl, je ucitelj véasih za
razlago uporabil tudi anglescino. Ampak to je malo
prepovedano, ker nas Direktor, kot pravi direktor, ni
dovoljeno uporabljati anglescine v nasem razredu.
Ampak ne moremo razumeti, ona mora to storiti.

Kot vidimo, ucitelji v€asih uporabljajo anglescino kot
lingua franca za lazje razumevanje ucencev, vendar
postopek ni dosledno ali vedno podprt z ustreznim
uénim gradivom, Ceprav se ti materiali zacnejo
pojavljati, kot je prikazano na sliki. Homogenizacija
skupin ucencev na podlagi njihovega predhodnega
znanja bi se sistematic¢no opirala na te metode.

Politicne posledice

Mozne smernice so naslednje.

1. Pri pripravi jezikovnih tecajev v lokalnem jeziku za
migrante je treba vedno upostevati predhodno jezikovno
znanje. To bi moralo prispevati k bolj homogenim
skupinam ucencev in s tem k boljSemu sodelovanju.

2. Pripraviti in izvajati bi bilo treba u¢no gradivo, ki
uposSteva jezikovne imenike ucencev, zlasti njihovo
znanje anglescine.

Reference in poglobitev

Aronin, L. & Hufeisen, B. (2009). Raziskovanje
vecdjezicnosti: Razvoj raziskav o L3, vecljezicnost in
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Hochschule  fir

ucenje vec jezikov. Amsterdam: Benjamins.

Fiedler, S. & Wohlfarth, A. (2018). Deutsch oder

Englisch? Zur Sprachenwahl von Migranten v
Leipzigu. V S. Fiedler & C. Brosch (Eds.), Flucht,
Exil, Migration — sprachliche Herausforderungen
(str. 13-31). Leipzig: Leipziger Universititsverlag
(anglescina).

Medien, Kommunikation und
Wirtschaft (2016). Fliichtlinge 2016: Studie der

HMKW zu Demokratieverstindnis und
Integrationsbereitschaft von Fliichtlingen
veroffentlicht 2016. www.hmkw.

de/news/artikel/studie-fluechtlinge-2016/
www.tagesspiegel.de/downloads/14016204/1/studie-

hmkw.pdf

Rich, A.-K. (2016). Asylantragsteller im Jahr 2015:

Sozialstruktur, Qualifikationslevel und
Berufstitigkeit. Kurzanalysen Forschungszentrums
Migration, Integration und Asyl des Bundesamtes
Siir Migration und Fliichtlinge 3. goo.gl/np4KuT

Schneider, D. L. (2018). Uber die Verwendung des

Englischen unter Gefliichteten Personen im Laufe
des Deutschspracherwerbs. V S. Fiedler & C. Brosch
(Eds.), Flucht, Exil, Migration — sprachliche
Herausforderungen (str. 47-67). Leipzig: Leipziger
Universititsverlag (anglescina).

Uporabite angles¢ino za poucevanje nemscine. Izvle€ek iz: Menschen v€eraj. Deutsch als
Zweitsprache. Arbeitsbuch A1.2. Miinchen: Hueber, 2013.

5 | Erginzen und vergleichen Sie.

Deutsch Englisch

der Noroges the north

dir 0 the east

der § the south

der W the west
Norddeutschland Northern Germany

Suddentschland

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Kdo lahko koristi od dovzetnega jezikovnega

usposabljanja?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerza v Reimsu Champagne-Ardenne

Ljudje se lahko usposabljajo za pridobitev jezikovnega
znanja, ki je posebej dovzetno (ali medvseobsegajoce).
To pomeni, da se lahko ljudje naucijo razumeti, kaj je
reCeno ali napisano v tujem jeziku, ne da bi nujno lahko
govorili ali pisali ta jezik, ¢e je tesno povezan z vsaj
enim jezikom, ki ga Ze poznajo. Tovrstno usposabljanje
je prvi€ predlagal matematik in filolog Pierre Besnier iz
17.5°% ki je menil, da je treba jezike obravnavati kot
kontinuum, in trdil, da jih je zato bolje uéiti s
primerjavo. Danes usposabljanje za medsebojno
razumevanje Se vedno v veliki meri temelji na
izkori§¢anju jezikovnih podobnosti med sorodnimi
jeziki: ciljjerazviti sposobnost ucencev, da pojasnijo
pomen polprosojnih besed (glej tabelo).

Danes je na voljo vrsta pedagoskih virov, vkljuéno z
ucbeniki in avdio gradivom, za medsektorsko
usposabljanje v romanskih jezikih (zlasti francos¢ini,
italijansCini, portugalS¢ini, Spanscini, romuns$c¢ini in
katalon$¢ini), germanscini  (zlasti  nizozemsCini,
nems§cini, Svedscini, norvescini,islandsc¢ini,
uxembourgeoasu inferoienu)inslovas¢ini (zlasti ¢es$¢ini
in slovascini). Vendar pa je njihova uporaba v Solah Se
vedno zelo obrobna in je obicajno posledica mocne
osebne zavezanosti pescice uciteljev. Razlog za to je
lahko dejstvo, da je celovit pristop na splosno
predstavljen bodisi kot dodatek k sploSnemu
poucevanju jezikov bodisi kot podvrsta integriranega
jezikovnega pouka z uporabo dokumentov, napisanih v
vec tesno povezanih jezikih (glej Escudé 2008), ne da bi
dejansko opredelili, kdo ima lahko od njega najvec
koristi in katere posebne potrebe lahko zadovolji.

Kaj nam raziskava pove?

Za mobilne ljudi, ki se preselijo v novo drzavo, je
ucenje jezikov pomemben korak k vkljucevanju, Ceprav
je to obicajno tezka in zamudna izkuSnja. Razvoj
dojemljivega jezikovnega znanja ne more biti cilj sam
po sebi, lahko pa je koristen korak k celovitejSemu
ucenju jezikov, vkljuéno s produktivnimi ustnimi in
pisnimispretnostmi.

Ker pridobitev dovzetnih spretnosti traja veliko manj
casa kot ucenje govora, ta pristop ucencem omogoca
hiter napredek in ohranjanje motivacije za nadaljnje
ucenje. Poleg tega uencem zagotavlja nabor uporabnih
orodij za razumevanje novega jezikovnega okolja, kar
jim omogoca, da postanejo razmeroma neodvisni v
kratkem casu, odvisno od jezikovne razdalje med
njihovim jezikom in jezikom gostitelja. To lahko

privede do obcutka opolnomocenja, kar je Se posebej
pomembno, ¢e je zaradi statusa odvisnosti ucenca
manjsamozavesti. Medsebojno razumevanje omogoca
tudi harmonic¢no in postopno vkljuCevanje v novi jezik
in druzbo, s tem pa zavlacuje s stresom, ki je pogosto
povezan s tujim jezikom.

llustracije in dokazi

Intervjuvali smo deset italijanskih posvojiteljev, ki so
gostili otroka, ki ni govoril italijansko. Star$i so
poudarili, da je treba otrokom datijezikovne ,,indikacije
in prispevke“ne le za spodbujanje razvoja jezika
gostitelja, ampak tudi za pomo¢ pri seznanjanju z
novim okoljem. Mnogi star$i so poudarili, kako
nepotrebno in vcasih kontraproduktivno je bilo prisiliti
otroka, da govori italijansko.

Ve¢ starSev je celo menilo, da je Sola ovira za jezikovno
in socialno vkljucenost, saj je bila osredoto¢ena
izklju¢no na otrokovo pomanjkanje produktivnega
jezikovnega znanja, pri Cemer se niso zavedali, da
nekateri otroci govorijo jezik, ki omogoc¢a medsebojno
razumljivost (kot sta Spans€ina in italijan$¢ina), in se
lahko udeleZijo u¢nega nacrta v svoji starosti.

Postavili so ga v prvo leto kljub dejstvu, da je bil star
osem let, potem pa sem ostal na svojem polozaju in
rekel: Ne, ne, vstopili stevdrugemletu, in rekli so: Ne
moremo, ker ne more govoriti in ne morepisati.

Eden od starsev je pojasnil, kako je njegova Spansko
govoreca h¢i tri mesece molcala v Soli, ker je mislila, da
je Solsko osebje ne more razumeti. TakSnemu polozaju
bi se lahko zlahka izognili, ¢e bi ucitelj uposteval
medsebojno razumljivost otrokovega maternega jezika
in Solskega jezika.

Ucitelji so razumeli, vendar se niso trudili, da bi
razumeli, zato se je najina hci pocutila izgubljeno.

Nasa Studija je pokazala, da so se v zasebnem okolju
spontano uporabljale medcloveske spretnosti za
ublazitev kulturnega Soka, ki ga je povzrocila
mobilnost, medtem ko so bile pogosto zanemarjene v
javnem in poklicnem okolju, kot so Sole.

Politicne posledice

Upostevati je treba naslednje ukrepe:

1. Zaleti jezikovno usposabljanje in testiranje za
prihajajo¢e mobilne ucence s poudarkom na dovzetnih
spretnostih, pri Cemer je treba uporabiti prijeten in
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produktiven pristop.

2. Uciteljem in socialnim delavcem, ki sodelujejo pri
sprejemu alofonov, ponudijo jezikovno usposabljanje na
podro¢ju dovzetnosti, kar jim omogoca, da razvijejo
priblizno razumevanje SirSega nabora jezikov, ki jih
srec¢ajo, namesto da bi se poglobljeno ucili leneka;.

3. Spodbujajo ucitelje in soSolce, da cenijo jezikovno
znanje prihajajocih alofonskih otrok, kar lahko izboljsa
njihovo jezikovno zavest.

4. Pomoc¢ privkljucevanju otrok v lokalne Sole, tako da
jih spodbuja k uporabi znanja, ki ga Zze imajo v
pridobljenem jeziku (npr. s pristopi, ki poucujejo v
tujem jeziku poucevanja, kot je celostno razumevanje).

Reference in poglobitev
Castagne, E. (2007). Leksikalna preglednost med

sosednjimi jeziki. V =zadevi E. Castagne (Ed.)
Vprasanja medsebojnega razumevanja (str. 155—
166). Zb. ICE 2, Reims: EPURE.

Escudé, P. (2008). Euro-manija, ,,Ucenje po jezikih,
star 8—11 let”, metoda disciplinskega ucenja v
medsebojnem  razumevanju  romanskih  jezikov,
EACEA/CNDP/LIDEL/HUMANITAS.

Fiorentino, A. (2017). Strategije za vzdrzevanje jezikov
v nadnacionalnem sprejetju: kakSno vlogo imajo
star$i? Journal of Home Language Research, 2, 5—
22.

Hufeisen, B. & Marx, N. (2007). EuroComGerm — Die
sieben Siebe: Germanische Sprachen lesen lernen.
Aachen: Stresalnik.

Iz TRANSPARENCE TO OPACITY (glede na Castagne, 2007: 161)

Neposredna
preglednost

Posredna preglednost

Motnost

Podtip 1

Podtip 2

Podtip 1 Podtip 2

Il obstaja prepoznaven | predlaga leksikalni

Obstaja leksikalni

Ne ne predlaga Predlagaleksikalni

Univerza (FR)
Univerza (GB)
Univerza (NL)
Universitat (DE)

ekvivalent leksikalnega |element v L1, katerega |element, enakovreden |leksikalnih elementov element v L1,
ekvivalenta v L1 pomen je nenatancen, |L1, vendar njegova za L1 kateregapomen je
vendar dovolj podoben, | oblika morda ni zavajajoC
da olajSa razumevanje |prepoznavna takoj
Universidade (PT) Deznik (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alkune (1)
Univerza (Spanija) deznik (F) *milion podstresje (F) jih ni
Univerza (IT) v milijonih (F) nekdo(F)
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53 Kaksna je vloga anglescine v vecjezicnih in

veCkulturnih uénih prostorih?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

VisokosSolsko  izobrazevanje po  vsej  Evropi
postajavsevecjezicno in pogosto zdruzuje lokalni ali
nacionalni jezik z jezikom lingua franca in drugimi
jeziki. Vendar pa formalno izobraZevanje in raziskave
pogosto postanejo enojeziCne, saj gravitirajo k uporabi
ene same lingua franca. Pod krinko internacionalizacije
se angles¢ina kot lingua franca (ali kot lingua
akademika) pogosto uporablja kot hitra reSitev za
privabljanje Studentov iz tujine ali za pripravo
Studentov, da delujejo kot globalni akterji in v razli¢nih
kontekstih — ob predpostavki, da se anglescina nujno
uporablja v vseh teh razli¢nih kontekstih.

Kaj nam raziskava pove?

Visokosolski kampusi kot u¢ni prostori postajajo vse
bolj vedjeziéni in velkulturni'. Studenti, profesorji,
raziskovalci in drugo osebje potujejo v okviru razli¢nih
vrst programov mobilnosti. Obstaja ogromna, ve¢inoma
skrita prestolnica jezikovne in kulturne raznolikosti, ki
se ne uporablja v teh ve¢jezi¢nih in veCkulturnih uénih
sistemih (MML), institucije pa jih celo pozabljajo, ko si
prizadevajo za spodbujanje mobilnosti in vkljucevanja.

Uporaba lokalnega ali nacionalnega jezika je pogosto
omejena na lokalne/nacionalne Studente, vendar bijo
morali spodbujati mobilnost in mednarodni Studenti.
Uporaba zunanje lingua franca lahko daje vtis, da
spodbuja vkljuevanje. Vendar to ni nujno tako, zlasti
kadar je raven usposobljenosti Studentov in osebja nizka
ali celo povpretna. Uporaba enotnega in
prevladujoCegae langa lahko velja tudi za spodbujanje
mobilnosti, ki uporabnikom daje obcutek samozavesti
in jim daje vtis, da so sprejeti v Stevilnih novih
kontekstih.

Kljub temu je treba za resni¢no izboljSanje mobilnosti
in vklju€evanja vkljuciti vec jezikov, vkljucno z lastnim
jezikom, ter lokalne/nacionalne jezike, s katerimi se
srecujejo v mednarodnih programih mobilnosti.

llustracije in dokazi

Med na novo prispelim mednarodnim Studentom in
njegovim okoljem je vsekakor potreben skupen jezik —
to je, preden se je mogoce sporazumevati v lokalnem ali
nacionalnem jeziku. To je potrebno tudi za mednarodno
interakcijo. Njegove funkcije pa je treba skrbno umeriti.
Pri objavljanju rezultatov raziskav je treba objaviti za

1 Podrobnosti o ve¢jezi¢nih in ve¢kulturnih uénih sistemih
so na voljo na spletni strani IntlUni www.intluni.eu.

mednarodno bralce; hkrati je pomembno, da se objavijo
v lokalnih/nacionalnih jezikih, tako da lahko znanstveni
in tehnoloski rezultati dosezejo skupnost, ki jih
financira, in glede na temo vplivajo na kontekst. Poleg
tega je to edini nacin, da se prepreci izguba domene za
zadevne jezike — ob upostevanju, da je lahko izguba
domene predhodnik delne izgube jezikov.

Zaradi skupnega nesporazuma se visokoSolski
usluzbenci pogosto odlocajo, da morajo biti
mednarodne dejavnosti poucevanja in

raziskovanjavedno v angle$¢ini, na splosno ob
predpostavki, da jim to daje status. Dobro znan primer
,vse v angles¢ini“ pravilo Milan Politecnico ponazarja
ta trend, in veliko drugih primerov je mogoce najti na

spletnih straneh univerz v neanglesko govorecih
drzavah, ki spodbujajo programe v anglesCini’.
Agencija Campus France spodbuja
francoskovisokoSolsko izobrazevanje =z besedami

,» Zatoni ve¢ potrebno govoriti tekoce francosko, da bi
Studirali v Franciji*®. Ta trditev razkriva, kje je resni¢na
tezava: visokoSolskeustanove,, prodajajo“ ideja,da so

jeziki zamenljive kode.

Vendar pa se znanje pridobiva, gradi in prenaSa prek
jezikov. Univerzitetne ucilnice so pogosto umetno
enojezi¢ne. Lokalni/nacionalni jeziki in jeziki dedi$¢ine
na splosno veljajo za znanstveno neustrezne, ucinek
dejavnosti visokoSolskega izobrazevanja na lokalni
ravni pa je pogosto podcenjen ali prezrt. Tukaj so
primeri, kaj Skutnabb-Kangas (1988): 13) poziva
"jezik"ideologije, strukture in prakse, ki se uporabljajo
za legitimiranje, realizacijo, urejanje in reprodukcijo
neenakomerne porazdelitve moci in virov (materialnih
in nematerialnih) med skupinami, opredeljenimi na
podlagi jezika".

Ob upostevanju jezikovnih imenikov razli¢nih akterjev
prek vecjeziénih konferenc, medsebojnih pristopov
in/ali prevajalskih strategij, ki v pogovoru uporabljajo
besede ali besedne zveze iz drugih jezikov, omogocajo
uporabo razli¢nih jezikov glede na posebne potrebe in
cilje konteksta (pouCevanje in ucenje, lokalno in

2 Vendar je italijanski Consiglio di Stato 29. januarja 2018
odlocil, da je nacrt Politecnico, da bi nekatere tecaje
ponujal le v anglescini, protiustaven; glej www.giustizia-
amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/AmministrazionePorta
le/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABCS5SMN-
SYVZUQé&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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nacionalno razsirjanje, mednarodno komuniciranje itd.).
Uporaba razli¢nih jezikov olajSuje dostop do konceptov
in znanja, saj je jezikovno znanje pogoj za vsebinsko
usposobljenost. To so na primer pokazali Dukhan idr.
(2016) v studiji vpliva maternega jezika na sprejemanje
zapiskov med predavanji in Solskimi rezultati v prvem
letu Studija.

Povecanje uporabe spletne jezikovne podpore Erasmus
(OLS) je prvi mozen korak k izboljSanju vecjezi¢nih
kompetenc. S to usposobljenostjio se je mogoce
seznaniti in jo okrepiti z uporabo konceptualnega
okvira, razvitega v okviru projekta
MAGICC( www.magicc.eu ), ki ne predlaga le lestvice
kompetenc (v obliki sklopa deskriptorjev), ampak tudi
scenarije za razvoj vecjezicnih znanj in spretnosti.

Ve¢ Studij primerov, izvedenih v okviru projekta
MIME, pomaga razumeti vpliv uporabe razli¢nih
jezikov v procesu pridobivanja znanja. Njihovi rezultati
kazejo, da se pri delu v ucilnicah ali raziskovalnih
laboratorijih v resniénih MML (npr. uporaba razli¢nih
jezikov v delovnih skupinah za reSevanje problemov)
znanje razvija in zlahka pridobi v razli¢nih pogledih,
kar jeverbalnov razli¢nih jezikih.

Politicne posledice

Visokos$olsko izobrazevanje mora biti ve¢jezicno, saj je
jezikovna raznolikost prednost in resni¢no veckulturno
izobraZzevanje ne sme biti omejeno na enojezicne
prakse. Vecjezi¢ne kompetence bi bilo treba spodbujati
v okviru  jezikovnih  politik  visokoSolskega

izobrazevanja (HELP), ki so zasnovane v kontekstu
usmerjenih pristopih in vkljuujejo strategije za
ohranjanje ravnovesja med jezikom lingua franca
(vkljuéno s poucevanjem v angles¢ini) in poucevanjem
v lokalnih/nacionalnih jezikih, kar bi Studentom in
osebju omogocilo tudi dostop do lastnih jezikovnih
repertoarjev.

Reference in poglobitev

Skutnabb-Kangas, T. (1988). Ve¢jeziCnost in
izobraZzevanje manjsinskih otrok. V Skutnabb-
Kangas, T. & Cummins, J. (Ed.), manjsinsko
izobrazevanje: od sramu do boja (str. 9-44).
Clevedon, Avon: Ve¢jezicne zadeve.

Dukhan S., Cameron A., & Brenner E. (2016). Vpliv
maternega jezika na oblikovanje zapiskov in
prvoletno akademsko uspeSnost. Juznoafriski
casopis za zZnanost, 112.

doi.org/10.17159/sajs.2016/20160037

Preisler, B. et al (Ed.) (2011). Jezik in ucenje na
mednarodni univerzi. Od angleske enotnosti do
raznolikosti in hibridnosti. Bristol: Veljezicne
zadeve

Ushioda, E. (2017). Vpliv globalne angle$¢ine na
motivacijo za ucenje drugega jezika. K idealnemu
vecjezicnemu jazu. The Modern Language Journal,
101, 469-482.
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54 Ali bo strojnoprevajanje nadomestilo cloveske

prevajalce?
Anthony Pym, Univerza Rovira i Virgili

Ce se kakovost strojnega prevajanja izboljsuje, ali bi
morale biti naSe politike brez cloveskih prevajalcev?
Nekateri komentatorji napovedujejo prihod
,ediularnosti, ki bi bil trenutek, ko bi racunalniki
zamenjali ¢loveske mozgane. Sam pojem ,,ediularnosti*
je sporen, Ce pa se bo to zgodilo, ali bo cas, ko se bodo
morale nase politike zanasati na stroje in ne na ljudi?
Obstaja vec razlogov, zakaj se to verjetno ne bo zgodilo
kmalu. Toda priljubljeni razlogi niso najbolj pravilni.

Kajnam raziskava pove?

Prvi¢, s povsem tehni¢nega vidika problem sedanjih
sistemov strojnega prevajanja ni toliko njihova
zmogljivost obdelave kot podatkovne baze, na katerih
delujejo. Na zelo ozkih podrocjih, kot so prirocniki za
velike stroje, ni tezav z ohranjanjem stabilnega in
Cistega seznama izrazov in razmerij. V vseh odprtih
domenah pa je zelo tezko =zagotoviti zanesljivost
podatkovnih baz, zlasti kadar uporabniki objavljajo
rezultate strojnega prevajanja, kot da bi bili cloveski
prevodi, napake pa se nato ponovno vnesejo v odprto
podatkovno zbirko. Slabo obvesceniuporabniki lahko
zmanjsajo strojno inteligenco.

Drugic¢, tu je vpraSanje povpraSevanja na trgu. Svetovni
trg za strokovno prevajanje se stalno povecuje, skupaj s
splo$nim povecanjem medkulturne mobilnosti ljudi in
proizvodov. To kljub povecanju Stevila jezikov v
anglesCini kot lingua franca, razpolozljivosti strojnega
prevajanja in poveCani uporabi prostovoljnega
prevajanja  (,,crowdsourcing®). Ker globalizacija
povecuje splosno povprasevanje po prevodih, se strojno
prevajanje uporablja v primerih z nizkim tveganjem, ko
koristi ne upravicujejo stroskov prevajalca.

Trenutno stroji ne odstranjujejo dela prevajalcev;
opravljajo delo, za katerega so prevajalci predragi. Zdi
se, da podoben pojav velja za razlago: ni dokazov, da na
primer ustni strojni prevod, uporabljen v Skype
Translatorju, poklicne tolmace prikrajSa za svoje delo.
V vseh teh primerih tehnologije le povecajo obseg
prevajanja.

Tretji¢, narava strokovnega prevajanja se spreminja, saj
se nova vrsta zagotavljanja jezikovnih storitev odmika

od prevajanja la carte. Prevajalec (ali tolmac) postane
porok za kakovost v zelo tveganih situacijah. Prevajalci
se ne premaknejo le na doloCeno koli¢ino posteditov,
temve¢ tudi na storitve ponovnega pisanja in
medkulturnega posvetovanja, kjer lahko zagotovijo
raven zanesljivosti in prilagoditve, za katero strojno
prevajanje ni bilo nikoli zasnovano.

Edina pomanjkljivost je razmeroma omejen obseg
jezikov, za katere so na voljo elektronske zbirke
podatkov in drugi viri, ali vsaj na ravni, ki omogoca
strojno prevajanje. Veliki kolonialni jeziki so dobro
sluzili in priblizno 90 jih je trenutno imenovanih kot na
voljo za glavne spletne sisteme, vendar Stevilni majhni
jeziki priseljevanjapreprosto nimajo elektronskih virov,
potrebnih za strojno prevajanje, v nekaterih primerih iz
kodificiranega pisanja. Govorci manjsih jezikov morajo
zato delati v ve¢jem jeziku, tako da strojno prevajanje
dejansko kombinirajo z mediacijo prek lingua franca.

llustracija in dokaz

Lahko se zabavamo s strojnim prevajanjem. Kot je
razvidno iz spodaj, pesem Luis Fonsi Despacito, ki jo
jev anglescini izdelal sistem, ki temelji na prenosu leta
2014, verjetno ne bo pomagala zapeljati nikogar, ampak
sistem, ki temelji na nevronu leta 2017, bi lahko.

Ceprav se strip napake
pogostouporabljajozanamigovanje, da stroji nikoli
nebodo prevajali kotljudje, je na al prevajalskem
sistemu, ki deluje od februarja 2017, veliko boljse,
ustno upodabljanje pa seizboljSa tudi na Skype
Translator. Lahko se zabavamo, toda strojno prevajanje
zdaj zahteva resno pozornost.

Politicne posledice

Politike za izboljSanje vecjezi¢nosti lahko zato
vkljucujejo strojno prevajanje na naslednji nacin.

1. Zagotoviti, da se uporaba in omejitve strojnega
prevajanja poucujejo v okviru sploSnega usposabljanja
tujih jezikov.

2. Spodbujati usposabljanje prevajalcev na podroc¢ju
komunikacijskih  tehnik, ki  vkljucujejo  strojno
prevajanje, vklju¢no s spretnostmi, ki spodbujajo
zanesljivost, ne le predurejanjem in po njem, temvec
tudi s spretnostmi, ki spodbujajo zanesljivost.
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3. Podpirati razvoj elektronskih virov v manj razsirjenih
jezikih.
Reference in poglobitev

Turovsky, B. (2016). Deset let Google Translate.
200.gl/TinUWKk. Dostopno maja 2017.

van Rensburg, A., Snyman, C. & Lotz, S. (2012).

lzvirna pesem Altavista Babelfish

(2014)
Pocasi

Despacito

Rad bi se slekel, da bi se
pocasi poljubljal.

Quiero desnudarte besos
despacito

Firmo in las paredes de tu
laberinto

Podpisana na stenah vasega
labirinta

Y hacer de tu cuerpo todo In da vase telo skozi rokopis

rokoscripto

Uporaba Google Translate v visokoSolskem okolju:
Prevajalski izdelki so ocenjeni. JuZnoafriska
Jjezikoslovja in uporabne jezikovne Studije, 30, 511—
524.

Wilks, Y. (2009). Prevajalski stroj. Njeno podrocje
uporabe in omejitve. New York: To je bil Springer.

Google Translate Drugi prevodi?

(2017)
Pocasi

Rad bi te pocasi poljubil.

Podpisite se na stene vadega
labirinta

In naj bo vase telo rokopis.

145MIME Vademecum


https://www.blog.google/products/translate/ten-years-of-google-translate/

55 Kaj je medsebojno razumevanje in zakaj je to?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerza v Reimsu Champagne-Ardenne

Medsebojna razumljivost (imenovana tudi dovzetna
vecjezicnost ali linguareceptiva) se pojavi, ko ljudje
komunicirajo med seboj, govorijo svoj jezik, hkrati pa
razumejo jezik drug drugega. To je mogoce, Ce so se
govorniki do neke mere naucili drugega jezika ali kadar
so jeziki medsebojno razumljivi, tj. kadar so dovolj
podobni, da omogoc¢ajo doloCeno stopnjo spontanega
medsebojnega razumevanja (Gooskens & van Heuven
2017). Na splosno je medsebojno razumevanje najbolje,
¢e so materni jeziki govorcev blizu drug drugemu v
smislu besedis§¢a, morfologije in sintakse, kot so
italijanski in francoski ali ceski in slovaski jeziki.
Medsebojno razumevanje je razSirjeno in dobro
raziskano v stabilnih dvojezicnih ali vecjeziCnih
kontekstih, kot so priseljenske druzine ali obmejne
regije (npr. Skandinavija). Vendar, ko gre za interakcije
z mobilnimidrzavljani ali med njimi, njegov potencial
Se zdalec ni izkoriscen.

Kaj nam raziskava pove?

Po Braunmiillerju in Ferraresiju (2003) je vzpon
enojezi¢ne narodne drzave povzro¢il manj pogosto
uporabo medsebojnega razumevanja innevednosti
splosne javnosti. Vendar je mogoce pricakovati, da bo
medsebojno  razumevanje  postalo  pogostejSe Vv
vecjeziénem kontekstu evropske druzbe, in domneva se,
da je njegova spontana uporaba veliko pogostejsa, kot
se na splosno domneva.

Medsebojno razumevanje se je izkazalo za enega
najbolj pravicnih vecjezicnih nacinov komunikacije, saj
omogoca vsem, da govorijo svoj jezik.

Glede na to, da je potrebnega manj Casa za pridobitev
dovzetnih in ne produktivnih spretnosti (zlasti v jeziku,
ki pripada isti jezikovni druzini), je medsebojno
razumevanje tudi racionalna izbira mediacije za ljudi, ki
pogosto potujejo ali se selijo iz ene drzave v drugo;
razvoj bralnih spretnosti je pogosto na prvem mestu, kar
spodbuja napredek pri drugih kompetencah. Poleg tega
medsebojno razumevanje omogoca resni¢no
medkulturno interakcijo, saj se oba govorca prilagajata
drug drugemu.

llustracija in dokaz

V zadnjih 20 letih je vec raziskovalnih projektov,
vkljuéno z nekaterimi, ki jih je financirala Evropska
komisija (npr. EuRom4, EuroCom), preucilo Stevilne
vidike medsebojnega razumevanja in privedlo do
razvoja specializiranega ucfnega gradiva za ucitelje
jezikov ali ucence jezikov. Vendar je treba dodatno

preuciti ve¢ vprasanj, kot so pogoji za spontano
uporabo medsebojnega razumevanja med visoko
mobilnimi drzavljani brez posebnega jezikovnega
usposabljanja. Zato je projekt MIME svoje empiri¢ne
Studije osredotocil na medsebojno razumevanje v dveh
zelo specifi¢nih vecjezi¢nih kontekstih.

Nasa glavna Studija se je osredotocila na italijanske
druzine, ki so posvojile otroka, ki ni govoril italijansko.
Ugotovitev dveh italijanskih druzin, ki sta posvojili
otroka iz Cila, je pokazala, da so vsi druzinski &lani
spontano uporabljali medsebojno razumevanje. Na
vprasanje o tem so starSi navedli, da imajo raje
medsebojno razumevanje kot druge strategije, ker jim
omogoca, da se natancno izrazijo.

Oce: Jaz sem taksna oseba, ki raje govori, govorim svoj
Jezik [...], ker se pocutim, kot da razumem.

Seveda je toCnost mogoce sporoCiti le, ce jeziki
omogocajo zadostno stopnjo medsebojne razumljivosti,
kot v primeru Spans¢ine in italijans¢ine. Poleg tega je
dobro sodelovanje potrebno za ustno medsebojno
razumevanje delovanja. StarSi so omenili, da so najprej
prilagodili svoj govor, da bi olajsali medsebojno
razumevanje in sprejeli vkljuujo¢ odnos. V okviru
posvojitve otrok medsebojno razumevanje omogoca
enakopravno udelezbo vseh druzinskih ¢lanov, kar krepi
druzinske vezi.

Druga Studija o jezikih, ki jih uporabljajo mednarodni
nogometni strokovnjaki v Franciji, kaze, da je uporaba
medsebojnega  razumevanja ~ pogosto  sumljiva.
Argentinski nogometni trener Marcelo Bielsa, ki na
tiskovnih  konferencah  uporablja  konsekutivno
tolmacenje, je novinar podvomil v njegove sposobnosti
razumevanja, kar kaze, da njegovo delno jezikovno
znanje kaze na pomanjkanje Zelje po francoskosti.

Novinar (v francoscini): Kako vcéasih razumete
vprasanja v franco$cini, ne da bi govorili nas jezik?
(Prevod v Spanscino)

Marcelo Bielsa (v Spanscini): Ker se bojim smesnega in
se posmehoval. ( Prevod v francoscino)

Novinar (v francoscini): Naslednjo sezono bos bolje
govoril francosko. (Prevod v spanscino)

Marcelo Bielsa (v Spanscini): Bomo Se videli.
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(Francoski prevod)

Ceprav se medsebojno razumevanje pogosto uporablja
in zelo ceni v neformalnih okvirih, je v poklicnih
kontekstih Se vedno manj sprejeto. Na sreco Studije
strokovnih kontekstov kazejo, da se uporablja vec
razumevanja, bolj sprejeto je (Berthele & Wittlin 2013).

Politi€ne posledice

Mocna politicna podpora je bistvena za prehod od
morebitne vzajemne razumljivosti k dejanskemu
medsebojnemu razumevanju med govorniki. Lahko se
predlagajo naslednje pobude:

1. Ozaves€anje, da Stevilne formalne podobnosti med
sorodnimi jeziki omogocCajo neposreden dostop do
informacij.

2. Pomiriti ljudi o njihovih spontanih spretnostih
medsebojnega razumevanja in jih spodbujati, da te
spretnosti okrepijo s prakso ali usposabljanjem.

3. Spodbuditi govorce, ki se ukvarjajo z osebnimi
interakcijami, da se izrazajov jezikih, ki jih najbolje
poznajo, kadar se lahko dovolj dobro razumejo (bodisi
zato, ker obvladajo tesno povezan jezik ali ker imajo
dolo¢eno pasivno znanje jezika drugega jezika ali
kombinacijo obeh).

Reference in poglobitev

Berthele, R. & Wittlin, G. (2013). Dovzetna
vecjeziCnost v Svicarski vojski. International

Journal of Multilingualism, 10(2), 181-195.

Blanc-Benveniste, C. (Ed.) (1997). EuRom4. Metoda
hkratnega poucevanja romanskih jezikov. Firenze:
Nuova Italia.

Braunmiiller, K. & Ferraresi,
vecjezicnosti v  evropski
Amsterdam: John Benjamins.

Escudé, P. & Janin, P. (2010). Tocka o medsebojnem
razumevanju, klju¢ do vecjezicnosti. Pariz: CLE
International (anglesc¢ina).

Gooskens, C. & van Heuven, V. (2017). Merjenje
medjezikovne  razumljivosti v germanskih,
romanskih in slovanskih jezikovnih skupinah.
Govorno sporocilo, 89, 25-36.

Klein, H. G., 1. Galinska-Inacio, D. Rutke, T.
Stahlhofen & K. Wegner (2004). EuroComOnline —
Internetkurs zum Erwerb rezeptiver Kompetenzen in
Italienisch - Rumdnisch - Spanisch.
eurocom.httc.de/index.php

G. (2003). Vidiki
jezikovni  zgodovini.
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56 Ali prevajalske in tolmaske storitve zmanjsujejo
spodbude za ucenje jezikov gostiteljev?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

S povecanjem priseljevanja je javna razprava Vv
nekaterih drzavah gostiteljicah zacela povezovati
prevajalske in tolmaske storitve z nezmoznostjo
vkljuevanja  novih  priseljencev  vprevladujo¢
inguisti¢ni trend. To prepricanje so odkrili v Zdruzenih
drzavah Amerike (Schuck 2009: 162, 170) in ZdruZeno
kraljestvo (Schiffner 2009). Podobne argumente proti
prevajanju in tolmacenju je mogoce najti v politicnem
diskurzu. Na primer, leta 2007 je drzavni sekretar
Zdruzenega kraljestva za skupnosti in lokalno upravo
Ruth Kelly (2007) trdil, da je zagotavljanje prevajalskih
in tolmaskih storitev negativno vplivalo na spodbude
priseljencev za ucenje anglescine, saj sluzi kot sklop, ki
podaljSuje njihovo odvisnost od maternega jezika. Leta
2015 je britanski sekretar skupnosti Eric Pickles dejal,
da bi morali svetiprenehati zapravljati davkoplacevalski
denar s prevajanjem v tuje jezike. Lprevod preprecuje
ljudem vkljucevanje v britansko druzbo" (porocali v
Daily Mail Online, januar 10, 2015).

Nobena od teh trditev ne temelji na empiri¢nih dokazih
in nikoli ni bila dokazana vzrocna zveza med
zagotavljanjem storitev tolmacenja in prevajanja ter
zavrnitvijo ucenja jezika gostitelja.

Kaj nam raziskava pove?

V Sloveniji je bila izvedena longitudinalna Studija
skupine nedavnih  priseljencev z  brezplacnimi
storitvami tolmacenja in prevajanja ter brezplacnimi
teCaji slovenskega jezika. VpraSalnik je bil uporabljen
za opredelitev jezikovnih profilov 127 prebivalcev
centrov za azil, medtem ko so bili kvalitativni podatki
pridobljeni s polstrukturiranimi razgovori z 38 prosilci
za azil.

Spodnji rezultati ovrzejo hipotezo, da prevajanje in
tolmacenje ovirata vkljucevanje.

» Prevajanje in tolmacenje nista prednostni
komunikacijski strategiji. Nedavni migranti ali novinci
raje uporabljajo druge komunikacijske strategije,
najpogosteje angles¢ino, kot je lingua franca ali lokalni
jezik, ko ga obvladajo. Le 10 % anketirancev ni imelo
druge izbire, kot da tolmace uporabljajo v vsakdanjem
zivljenju v drzavi gostiteljici. Vendar je vecina
anketirancev (87 %) poudarila, da potrebujejo podporo
tolmacev in prevajalcev v zelo tveganih situacijah v
pravnih, policijskih, upravnih in zdravstvenih
skupnostih.

» Migranti dojemajo prevajanje in tolmacenje kot
zacCasno resitev. Vecina (61 %) meni, da so prevajalci in
tolma¢i ovira, ki omejuje njihovo samostojno
komunikacijo z novim okoljem. Ko so jih prosili, da si
zamislijo scenarij, v katerem bi lahko vedno prejeli
pomoc¢ kvalificiranega tolmaca, ko bi to Zzeleli, so vsi
rekli, da bi se raje ucili jezika gostitelja.

» Poleg obc¢utka neprijetnosti in odvisnosti pri uporabi
mediatorja so nekateri migranti (31 %) dejali, da
tolmadem in prevajalcem ne zaupajo vedno, da bi
posredovali vse, kar zelijo izraziti.

» NaSa Studija ni pokazala povezave med
zagotavljanjem storitev prevajanja in tolmacenja s strani
drzave ter kakrSnimi koli odvracilnimi dejavniki za
ucenje jezika gostitelja. Priblizno 95 % anketirancev je
menilo, da je pri iskanju zaposlitve in vzpostavljanju
odnosov pomembno poznati lokalni jezik.

Od tistih, ki so bili v Sloveniji Ze ve¢ kot Sest mesecev,
so se vsi udelezili slovenskega tecaja, ki ga financira
drzava, ena tretjina pa je dosegla tocko, ko so se lahko
udelezili slovenskega intervjuja.

llustracija in dokaz

Sodis¢e zato ni ugotovilo negativnega odnosa med
zagotavljanjem storitev prevajanja in tolmacenja ter
motivacijo prosilcev za azil, da se naucijo
prevladujocega jezika drzave gostiteljice.

Politicne posledice

Oblikovalci politik bi zato morali upostevati naslednje
tocke.

» Za razlicne skupine migrantov je mogoce oblikovati
posebne prevajalske politike.

» Drzava bi morala zagotoviti visokokakovostne
prevajalske in tolmaske storitve za novo prispele
migrante, zlasti v zelo tveganih razmerah in na zacetku
njihovega bivanja.

» Za glavne jezikovne kombinacije je potrebno
visokokakovostno usposabljanje tolmacev.

» Za poucevanje jezika gostitelja je treba zagotoviti
stalne in brezplacne jezikovne teCaje.
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57 Ali bi morali spodbujati nacrtovani jezik, kot je
esperantokot mednarodni jezik lingua franca?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Univerza v Leipzigu

Socialno-jezikovni  status  mednarodnega  jezika
esperanto kaze, da je nacrtovani jezik lahko ucinkovito
sredstvo sporazumevanja, tako kot vsak etni¢ni jezik
(ali ,,naravni®). Esperanto kljub 130-letni zgodovini ni
predmet jezikovnih raziskav, ki so tako resne kot drugi
jeziki, njegovo pridobivanje pa se ne spodbuja z enako
intenzivnostjo.

Kaj bomoraziskovali?

Po mnenju etnologa, ki se pogosto uporablja za sodobne
jezike, je esperanto drugi jezik dveh milijonov ljudi
(glej tudi Wandel 2015); druge ocene kazejo le 100 000
govornikov. Od maja 2015 se je vec¢ kot 1,6 milijona
ljudi zacelo uciti jezika na internetni platformi
Duolingo. Izkusnje kaZejo, da je esperanto zaradi
preglednosti svoje morfosintakti¢ne strukture veliko
lazje uciti kot druge tuje jezike (glej na primer Piron
2006: 2489), Ceprav je to tezko potrditi v kontroliranih
Studijah. Preucili smo uporabo esperanta kot lingua
franca v primerih dolgoro¢ne in srednjero¢ne
mobilnosti (s poudarkom na esperantsko govorecih
druzinah) in njeno uporabo kot poslovni jezik v
mednarodni nevladni organizaciji na Slovaskem (glej
Fiedler & Brosch 2018). Nasi rezultati kazejo, dalahko
jezik deluje kot wucinkovito in izrazno sredstvo
medkulturne komunikacije, ki omogoca visoko stopnjo
vklju€enosti.  Udelezenci  $tudije o  nevladnih
organizacijah (predvsem pripravniki in prostovoljci, ki
delajo za Evropsko prostovoljsko sluzbo) so v
razmeroma kratkem cCasu potrdili enostavnost ucenja
jezikov.

Medtem ko so nekateri prostovoljci, ki delajo v
nevladni organizaciji, poznali esperanto pred 6 ali 12-
mesecnim pripravni§tvom, so se drugi zaceli uciti Sele,
ko so se odlocili, da bodotam delali.

Zanimiv rezultat je bil tudi, da so za poklicni okvir
nevladnih organizacij, ki je vkljuceval zaposlene in
pripravnike Sestih razlicnih maternih jezikov, znacilne
vecjezicne prakse, ki so se spremenile glede na
komunikacijske razmere in udelezence: Esperanto je bil
uporabljen v priblizno 80 % vseh interakcij na
delovnem mestu in tudi v osebni komunikaciji med
odmori za kosilo, medtem ko so se v preostalem casu
uporabljali lokalni jezik, slovas¢ina in angles¢ina kot
lingua franca. Poleg tega so nasi intervjuji ugotovili, da
so Stevilni govorniki dejali, da dozivljajo propedevtski
ucinek esperanta, tj. uspesnopridobitev esperanta jim je

pomagala pri ucenju drugihtujih jezikov. Ti rezultati
kazejo, da sprejetje nacrtovanega jezika ne pomeni
nujno devalorizacije drugih jezikov.

llustracije in dokazi

Znanje nacrtovanega jezika je olajSalo nadaljnje
pridobivanje drugih jezikov, vkljuno z ucenjem
lokalnega jezika po naselitvi v novi drzavi gostiteljici z
druzino Spanskega jezika:

E spé Ranto jeveliko pomagal pri spodbujanju moje
sposobnosti govoriti [...] na splosno, ne bi se niti
poskusal nauciti madzarscine, ce ne bi imel
esperantskega ucbenika za ucenje madzarscine, kar mi
Jje olajsalo.

Esperanto se je izkazal za zivi jezik z velikim
potencialom kot uc¢inkovito sredstvo komuniciranja na
razlicnih podroc¢jih. Uporablja se v vsakodnevnem
pogovoru, kot jezik za posebno uporabo in kot medij
izvirne in prevedene literature. To jenajuspesnejsi jezik
med vec kot 1.000 grajenimi jezikovnimi projekti. To je
delno posledica njegovih strukturnih lastnosti:
produktiven sistemoblikovanja besed, fleksibilna
sintaksa in zmanj$anje kompleksnosti in izjem, vse brez
izgube izraznosti. Uspeh esperanta pa je predvsem
posledica dodatnih jezikovnih dejavnikov: jezik je nasSel
dovolj raznoliko in ustvarjalno skupnost govorcev za
zagotovitev trajnostnega razvoja in razSirjanja. Aprila
2012, esperanto je bil dodan jezikom Google Translate,
in razvoj Vikipedio (Esperanto Wikipedia) je v teku, z
ve¢ kot 240.000 clankov v decembru 2017. Nekaj
avtohtonih govorcev esperanta (priblizno 1.000 ljudi)
ne postavlja jezikovnih standardov, kar pomeni, da
lahko vsi govorci komunicirajo enakopravno.

Zato izobraZzevalni sistemi ne bi smeli prezreti
esperanta, temve¢ bi morali razmisliti o njegovem
potencialu kot jezik sporazumevanja, ki je enak jeziku
naravnih jezikov. Lahko bi si prizadevali za poucevanje
v nacrtovanem jeziku skupaj z drugimi jezikovnimi
tecaji tujih jezikov.

Politicne posledice

1. Nacrtovane jezike in medjezikovne (Studijo
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nacrtovanih jezikov) je treba opredeliti kot podrocja
poucevanja in raziskovanja na univerzah.

2. Pripraviti bi bilo treba strokovno uc¢no gradivo za
poucevanje esperanta v Solah.

3. Esperanto bi bilo treba ponuditi kot tuji jezik v
izbranih Solah po vsej Evropi kot del usklajenega
pristopa k dolocanju njegove dolgoro¢ne vrednosti v
velikem obsegu. To bi zahtevalo tecaje usposabljanja
uciteljev za vsako sodelujoco Solo s standardi, ki
zagotavljajo kakovostno poucevanje, tako kot za druge
tuje jezike.
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58 Ali je treba strojno prevajanje uporabljati v javnih

sluzbah?
Anthony Pym, Univerza Rovira i Virgili

Strojno prevajanje (TA) je obi¢ajno na voljo v
brezplacnih spletnih formatih, od  katerih
najpomembnejSe upravljajo najvecja podjetja IT na
svetu s sedezem v Zdruzenih drzavah Amerike. Obstaja
splosno mnenje, da so prevodi, ki jih zagotavljajo ti
sistemi, pomanjkljivi in nezanesljivi, zato se jim je
treba v vseh okolis¢inah izogibati. Vendar pa mnogi
ljudje te spletne storitve uporabljajo dosledno in vedo,
kako vkljuciti rezultate v druge komunikacijske
strategije. Vprasanje ni, ali je strojno prevajanje
mogoce uporabiti, ampak kako in kdaj ga je mogoce
uporabiti.

Kaj nam raziskava pove?

Raziskava o uporabi tehni¢ne pomoci v javnih storitvah
kaze dve vrsti situacij in se bistveno razlikujeta.

V prvem scenariju fiksno besedilo (uradno besedilo ali
morda spletna stran) poganja brezpla¢ni spletni sistem
za strojno prevajanje ali pa so gumbi na voljo na spletu,
tako da lahko uporabniki to storijo sami. Rezultat je
pisni prevod, ki vsebuje napake. Teh napak ne boste
videli, ¢e ne poznate jezika; napake ne smejo biti
usodne; ampakonje tukaj. V mnogih primerih bo
uporabnik lahko razumel vsebino spletne strani ali
dokumenta, vendar bo skoraj zagotovo prislo do
negativnih posledic.

1. Uporabnik bo menil, da se njegov jezik ne spostuje,
kar ima lahko negativne posledice za njegov obcutek
socialne vkljucenosti.

2. Obstajajo negativni udinki na podobo blagovne
znamke zadevne javne sluzbe.

3. Ceprav se splosne ideje delijo, se uporabnik nagiba k
racionalnemu nezaupanju do podrobnosti, kar pomeni,
da vse kljucne informacije ali informacije z visokim
tveganjem pogosto preprosto niso surove ali pa jim
morajo slediti drugi kanali.

4. V najbolj neugodnih razmerah, tudi vzveziz
zdravstvenimi storitvami, bi lahko verjeli in ukrepali na
informacije z visokim tveganjem, kar bi lahko imelo
katastrofalne posledice.

V drugem scenariju uporabniki sami izberejo strojno
prevajanje v jeziku, ki sicer ni na voljo, in so opozorjeni
na s tem povezana tveganja. Na spletis¢u zdravstvenih

storitev bi lahko na primer predstavili seznam
telefonskih Stevilk, ki jih je mogoce uporabiti za
nadaljnjo pomo¢ (glej Liddicoat in Hale 2015), kar je
polozaj z nizkim tveganjem, v katerem je strojno
prevajanje zagotovo boljse kot nic.

llustracije in dokazi

Kadar se strojni prevod uporablja v posebnih situacijah,
kot so zdravniSska posvetovanja, lahko nadaljujemo
tako, da dialog razdelimo na zaprte skripte, z omejenim
Stevilom moznosti na vsakem koraku. To lahko deluje
precej dobro, dokler dialog ostane v scenariju, kot je
razvidno iz specializiranega medicinskega prevajalca, ki
ga je mogoce brezplacno prenesti. Takojko zapustimo
zaprt scenarij, so potrebne druge resitve.

Studije primerov. MIME v Tarragoni, Leipzigu in
Ljubljani so pokazale, da nedavni priseljenci in prosilci
za azil uporabljajo spletno strojno prevajanje za
pripravo pomembnih dogodkov, kot je obisk zdravnika.

Tako pridejo do pogovoraz vsaj nekaj razumevanja
izrazov, ki se bodo uporabljali, in vrste stvari, ki bodo
izreCene. V takih primerih, strojno prevajanje ni
preprosto ,,boljekot ni¢*“. To je resni¢na pomo¢, ki jo je
mogoce uporabiti v kombinaciji z drugimi strategijami
mediacije: Lingua franca, medsebojno razumevanje,
uporaba jezika gostitelja. V tovrstnih situacijah uporaba
strojnega prevajanja ni samo zakonita, temve¢ si
zasluzi, da jo gojimo in posebej usposobimo.

Politicne posledice

Politi¢ne posledice so naslednje.

1. Na splosno ponudniki storitev ne bi smeli uporabljati
strojnega prevajanja, razen ¢e je povezano z drugimi
komunikacijskimi strategijami (predurejanje,
poizvedovanje). To S$e posebej velja za primere z
visokim tveganjem.

2. Hkrati se lahko povezave do strojnega prevajanja, ki
ga izbere uporabnik, uporabijo za primere z majhnim
tveganjem in za jezike, v katerih verjetno ne bo
zagotovljen noben Cloveski prevod. Strojno prevajanje
se v nobenem primeru ne S$teje kot nadomestilo za
prevod usposobljenega strokovnjaka.

3. Ponudniki storitev bi se morali zavedati, da veliko
njihovih strank uporablja strojno prevajanje, tako da se
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v celoti zavedajo njegovih omejitev in z uspeSnimi
kombinacijami z drugimi reSitvami mediacije. Ne bi
smeli poskusati prepovedatitakih praks.

4. Usposabljanje za pametno uporabo strojnega
prevajanja bi moralo biti del splosnih programov
usposabljanja za mediacijo, ki so priznani kot osnovna
jezikovna kompetenca.

Prihod nevronskega strojnega prevajanja iz leta 2016 je
izboljsal kakovost izhoda za Stevilne jezikovne pare in
ni dvoma, da so mlaj$i uporabniki, bolj vedo, kako
vkljuciti strojno prevajanje v sklope komunikacijskih
strategij.

PMH

Meds FH/SH ROS

Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?

o Quality
Y RIS ER LR,
I'd Bka to know what your shortnass of
breath feels (.

Is it hard 1o get a deep breath?

I5 your breathing unsatishying?

Does your chest feel bght’?
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59 Ali naj bo anglescina kot lingua franca na voljo v vec

sortah?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

V zadnjih letih je ve¢ politicnih filozofov ponovno
preucilo uporabo angles¢ine kot svetovnega lingua
franca, vkljucno s tem, ali je ta prevladujoca vloga
zdruzljiva z naceli praviénosti. V istem obdobju se je v
jezikoslovju pojavila nova rastoa razprava o uporabi
anglesc¢ine kot lingua franca, kar kaze, da anglescino,
kadar jo uporabljajo neavtohtoni govorci, dejansko
nadomesti Se en poseben idiom, nekoliko podobno kot
drugi komentatorji govorijo o ,,Glorbish* vnasprotju s
standardno angles¢ino v eni od njenih Stevilnih
avtohtonih sort (glej na primer Seidlhofer 2011, Jenkins
2014). Nekateri trdijo, da se vrsta anglesCine, ki se
uporablja kot lingua franca, ne bi smela Steti za,,v lasti*
domacih angleskih govorcev. Namesto tega je treba
angles¢ino kot lingua franca (ELF) obravnavati kot
legitimno in ne kot pomanjkljivo obliko angles¢ine.

Kaj nam raziskava pove?

Jezikovno zanimanje za ELF in zanimanje politi¢nih
filozofov za jezikovno pravicnost sta se razvila
istocasno, vendar se literatura doslej Se nipriblizala
(razen Gazzola in Grin 2013). Van Parijs (2011), mocan
zagovornik uporabe angles¢ine na mednarodni ravni in
vec¢ njegovih privrzencev, domneva, da se angles¢ina, ki
se uporablja na mednarodni ravni, ne razlikuje od
anglesCine kot maternega jezika (ENL). Nasprotno,
podporniki druzbe Elf jih imajo za bistveno drugacne.
Vendar ga razen nekaj referenc niso zanimala
vpraSanja,ki so jih izpostavili politi¢ni filozofi, ki jih
zanima jezikovna pravi¢nost. To pomanjkanje
pozornosti je problemati¢no, saj lahko povzroé¢i resne
napake pri diagnozi zadevnih vprasanj.

Na primer, trditev, da tuji angleski govorci niso ve¢ v
slabSem polozaju v primerjavi z domacéimi govorci,
kadar se angleS¢ina govori v lingua franca (v smislu
»ELF; glej Jenkins 2014: 39—40; Seidlhofer 2011: 16)
ostaja nejasen. Da bi utemeljili taksno trditev, bi morali
najprej jasno razumeti, kaj pomeni krivica ali
nepovezana pomanjkljivostterkako jo ELF reSuje ali
zmanjSuje. Sele takrat bo mogode podati ustrezno
mnenje o najvecji pravicnosti ELF.

Ce pa se lahko uporaba angles¢ine s strani tujih
govorcev loci od uporabe angles¢ine s strani domacih
govorcev, bi to moralo voditi filozofe, da ponovno
razmislijo o trditvi, da je uporaba anglescine kot
globalnega jezika nepravicna. Nekatere znacilnosti
argumenta ELF bi morale nato vstopiti v normativno

razpravo o globalni jezikovni pravi¢nosti, kar bi
privedlo do preoblikovanja sedanjih stalis¢ in
preusmeritve prevladujocih argumentov.

Raziskava opredeljuje Stiri vire globalne jezikovne
nepravicnosti v svetu, kjer bi se anglescina uporabljala
kot globalna lingua franca.

1. Komunikacijska Kkrivica: neangleski govorniki
bodo imeli razmeroma nizje komunikacijske
sposobnosti, kar lahko ovira njihovo komunikacijo.

2. Neenakost virov: tuji govorci morajo vloziti precej
sredstev v ucenje anglescine, medtem ko domacim
govorcem tega ni treba storiti.

3. Krivica sveta Zzivljenja: neangleski jeziki so
postavljeni na obrobje, govorci teh jezikov pa vse vecji
del svojega zivljenja prezivijo v angleSsko govorecem
okolju in referencah (kar politicni filozofi imenujejo
,, Svet zivljenja®).

4. Krivica do dostojanstva: vi§ji status anglesCine
pomeni, v sorazmerju, nizji status za druge jezike ter
nizjo stopnjo dostojanstva in ugleda zanje.

llustracije in dokazi

Rekonceptualizacija angles¢ine kot ELF ne odpravlja
jezikovne nepravicnosti. Prvi¢, nalozbe v vire so Se
vedno v osnovi neenakomerne. Drugi¢, ker ELF ni
stabilen in sam po sebi dinamicen, govornikom ni
jasno, kaj je komunikacijski namen, kar lahko privede
do komunikacijske negotovosti. Poleg tega v vecini
primerov Se vedno obstaja vrzel v pristojnosti med
domacimi govorci in tujimi govorniki. Tretjic, Ceprav je
teoreticno mogoce ,,dekulturirati“angleski jezik in ga
»rekulturizirati“ kot resni¢no skupen in nevtralen jezik,
to ni verjeten, zlasti glede na temeljno nestabilnost ELF,
ki se moc¢no razlikuje od mocnega kulturnega
zakoreninjenja ENLvdrzavah zvelikim gospodarskim,
politicnim in demografskim pomenom, kot so Velika
Britanija, Zdruzene drzave, Avstralija itd. (Mackenzie,
2014). Cetrti¢, prav zaradi razlike med nestabilno ELF
in dolgo uveljavljeno ENL z mocno literarno in
nacionalno tradicijo ni verjetno, da bi ugled ELF
ustrezal ugledu druzbe ENL.
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Politicne posledice

Glede na to, da ima angle$¢ina znaten vpliv in se
trenutno uporablja bolj kot kateri koli drug jezik v
mednarodnem komuniciranju, je ena od moznosti, da se
poisge druga strategija v zvezi z uporabo angles¢ine. Se
posebej ga je mogoce zasnovati kot policentri¢no lingua
franca, tako kot so materni jeziki, kot so nemscina,
nizozemscina (in angles¢ina samal!)tudi policentricni.
Posledi¢na vklju¢enost se ne odraza neposredno v
ukrepih politike, lahko pa razSiri obseg premislekov,
povezanih s cilji jezikovne politike.

Ce se sama lingua franca $teje za policentri¢no, bi
morala uporaba angles¢ine v mednarodni komunikaciji
zajemati nacin, kako se angles¢ina govori na podlagi
L1, zaradi cesar je jezik notranje bolj raznolik. Ta
pristop zagotavlja jasnejsi komunikacijski standard za
zaSCito pred negotovostjo glede pristojnosti (kot bi se
zgodilo, ¢e bi se FLE Stel za ucni cilj). Kot kaze De
Schutter (v pripravi), omogoca prenos znacilnosti in
izrazov L1 v angles¢ino, s ¢imer zagotavlja stabilnejSo
ponovnokulturizacijo in ponovno vzpostavlja enako
dostojanstvo s prisvojitvijo  jezika, doloCanjem
standardov  zanj in  zagotavljanjem  zaupanja
neavtohtonim angleSskim uporabnikom, da je to, kar
govorijo, tudi (dobro) anglesko, v skladu z lokalnimi
pravili, katerih standardizacija daje govornikom bolj

verodostojno  protiutez  standardom  ENL kot

nestanovitnost ELF.

Reference in poglobitev
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Mackenzie, 1. (2014). Anglescina kot Lingua Franca.
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60 Kateri so ustrezni jezikovni pristopi za izpolnjevanje
jezikovnih potreb mobilnih upokojencev?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Migracija razmeroma premoznih upokojencev iz
severne Evrope na destinacije za upokojitev vzdolz
sredozemskih obal ustvarja posebne socialno-jezikovne
okolis¢ine. Mnogi upokojeni migranti se ne ucijo jezika
drzave gostiteljice, vsaj ne poglobljeno. Namesto tega
migranti in drugi lokalni akterji uporabljajo razli¢ne
jezikovne  strategije = za  zadovoljitev  svojih
komunikacijskih potreb. Kaksne so te strategije in kako
naj se lokalni nosilci odlo¢anja usmerjajo v zapleteno
jezikovno okolje mednarodnih migracij v upokojitvi?

Kaj nam raziskava pove?

Opredeliti je mogoce dva normativna vidika mobilnosti
in jezikovne raznolikosti v Evropi. Prvi¢, jezikovna
vprasanja imajo pomembno vlogo v razpravah o
vkljucevanju priseljencev. Pogosto se Steje, da je
bistveno, da se priseljenci naucijo jezika drzave
gostiteljice, da bi pridobili dostop do trga dela in
sodelovali v politi¢nih procesih, pa tudi iz kulturnih
razlogov, povezanih s pripadnostjo in identiteto. S tega
vidika je prednostni rezultat vedjezicnost na
individualni ravni, tj. priseljenci se poleg maternega
jezika ucijo jezika drzave gostiteljice.

Drugic¢, obstajajo evropske in nacionalne politike o
pravicah manjsinskih jezikov, ki v€asih veljajo tudi za
migrante. Te pravice pomenijo, da bi morali imeti
zakoniti rezidenti z maternim jezikom, ki ni vecinski ali
uradni jezik, v dolo€enih okolis¢inah moZnost uporabe
svojega maternega jezika. S tega vidika je prednostni
rezultat vecjezinost na druzbeni ravni: druzba
gostiteljica zagotavlja informacije ne le v vecinskem
jeziku, temve¢ tudi v ustreznih manjSinskih jezikih, v
nekaterih primerih pa je na voljo tolmacenje ali
prevajanje.

Oblikovalci politik morajoprisoocanju z jezikovnimi
potrebami mobilnih upokojencev doseci ravnovesje
med tema dvema vidikoma.

llustracije in dokazi

V primeru mednarodne migracije upokojencev je
raziskava MIME opredelila  Stevilne jezikovne
strategije, ki jih uporabljajo mobilni upokojenci.

1) Mnogi upokojenci — vsaj tisti iz manjSih jezikovnih
skupnosti — se najprej poskusajo nauciti jezika drzave
gostiteljice. Lokalne oblasti imajo lahko vlogo pri
zagotavljanju jezikovnih teCajev, prilagojenih potrebam

tujih upokojencev, razen ¢e to storijo drugi akterji.
Upokojenci se na primer raje osredotocajo na
komunikacijske spretnosti kot na slovni¢ne popravke,
spletni teCaji pa so lahko koristni na destinacijah, kjer
se Stevilni sezonski migranti ne morejo udeleziti rednih
teCajev na kraju samem.

Vendar jezikovno izobrazevanje ni dovolj. Starejsi se
pogosto tezko naucijo novega jezika ter imajo manj
priloznosti in spodbud za ucenje lokalnega jezika kot
mladi. Raziskava MIME kaze, da upokojenci, ki se
selijo zaradi,,zivljenjskega sloga“ razlogov,
pogostopridobijo malo znanja jezikov svoje nove
matic¢ne drzave.

2) Namesto tega lahko upokojeni migranti pogosto
uporabljajo svoj materni jezik. Raziskava MIME je
opredelila §tiri nacine za to. Prvi¢, Stevilne destinacije
za upokojitev so se pojavile v izseljenskih skupnostih,
kjer lahko upokojeni migranti velik del svojega
vsakdanjega zivljenja Zivijo v svojem maternem jeziku.

Drugi¢, upokojenci lahko uporabljajo storitve
tolmacenja ali prevajanja, ki so pogosto na voljo v
krajih, kjer se je naselilo veliko tujih upokojencev.
Vendar je bilo v S§tudiji MIME ugotovljeno, da te
jezikovne storitve pogosto zagotavljajo prijatelji, znanci
ali tolmaci brez formalnih kvalifikacij. V obcutljivih
situacijah je to lahko problem. Tretjic, v nekaterih
okolis¢inah se poroa o medsebojnem razumevanju
(medsebojno razumevanje med uporabniki bliznjih
jezikov). Cetrti¢, migranti se lahko zaGasno vrnejo v
svojo (nekdnjo) mati¢no drzavo, da bi izvedli doloCene
dejavnosti, na primer zaradi posvetovanja s svojim
zdravnikom. To strategijo je mogocCe opisati kot
,1zlozek™.

3) Anglescina se vse bolj uporablja kot lingua franca na
destinacijah za upokojitev, saj tako upokojenci kot
lokalni prebivalci pridobijo boljSe znanje anglescine.
Mnogim upokojenim migrantom to olajsa zivljenje, ce
lahko komunicirajo v angles¢ini in ne v lokalnem
jeziku. Vendar prevladovanje anglescine vkljucuje tudi
vprasanja moci in statusa, ki so lahko obcutljiva v
interakciji med domacini in tujci ter s tem za socialno
kohezijo. Poleg tega se zdi, da imajo lokalni organi
vcasih preve¢ zaupanja v angle$¢ino in menijo, da so
informacije v angles¢ini dostopne vsem tujcem.

To ne drzi, saj vsi mobilni upokojenci ne razumejo
angles¢ine in celo tisti, ki lahko na splosno bolje
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razumejo, ¢e prejmejo informacije v svojem maternem
jeziku. Anglescina je pogosto koristna za vsakodnevno
komunikacijo in razsirjanje splosnih informacij, vendar
je tolmacenje ali prevajanje v materni jezik potrebno za
dopolnitev dolocenih skupin in posameznikov ter v
posebej obcutljivih situacijah.

Politicne posledice

Upokojeni  migranti  uporabljajo  Siroko paleto
jezikovnih strategij za upravljanje vsakodnevnega
komuniciranja. Oblikovalci politik morajo prepoznati to
raznolikost in se ji prilagoditi, izogibati se morajo
reSitvam ,,velikost-ena“ in biti pripravljeni uporabiti
razlicne jezikovne pristope, odvisno od razmer. To
lahko vkljucuje priseljencem prijazno jezikovno
izobrazevanje, sodelovanje z etni¢nimi zdruZenji,
kakovostno javno tolmacenje in prevajalske storitve ter
dobro premisljeno uporabo angles¢ine kot lingua
franca. Ce so organi drzave gostiteljice sposobni in
pripravljeni  zagotavljati storitve tolmacenja na
podrocjih, ki niso sodni postopki, kadar to zahteva
zakonodaja EU, bi bilo treba dati prednost zdravstveni
oskrbi.

Reference in poglobitev
Casado-Diaz, M. A. (2006). Upokojitev v Spanijo:

Analiza razlik med severnoevropskimi drzavljani.
Revija etni¢nih in migracijskih Studij, 32, 1321-
1339.

O’Reilly, K. (2008). Pogovori o Kostari. Zalozba
Lulu.com

Torkington, K., David, 1., & Sardinha, J. (Eds.). (2015).
Vaditi dobro Zivijenje: Migracija Zivljenjskega sloga
v praksi. Newcastle na Tyne: Cambridge Scholars
(anglescina).

JEZIKOVNE STRATEGIJE V MEDNARODNEM
PRESELJEVANJU UPOKOJENCEV
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61 Kako se lahko medsebojno razumevanje uporablja v

poklicnih kontekstih?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerza v Reimsu Champagne-Ardenne

Eden glavnih izzivov, s katerimi se soocajo javne in
zasebne institucije v Evropi, je, kako wupravljati
najrazlicnejSe vecjezicne komunikacijske kontekste,
vkljuéno z delom. Raziskave na podro¢ju jezikovne
ekonomije kazejo, da visoka raven angles¢ine ni nujno
zadostna in da je znanje drugih tujih jezikov mogoce
nagrajevati, ker ponuja dodatno konkurencno prednost
(npr. Grin, Sfreddo in Vaillancourt 2010). Alternativne
reSitve za podjetja, ki delujejo v vecjezicnem okolju,
vklju€ujejo zaposlovanje domacih govorcev, uporabo
poklicnih tolmadev in prevajalcev ter zagotavljanje
internega jezikovnega usposabljanja. Vzporedno s temi
dobro znanimi strategijami so moznosti za medsebojno
razumevanje v veliki meri premalo izkorisCene, bodisi v
ustni ali pisni obliki.

Kaj nam raziskava pove?

V strokovnem okviru je bila opazena uporaba ustnega
medsebojnega razumevanja na osebnih sreCanjih, tako
med tesnimi sodelavcei (Ribbert & deset Thije 2007) kot
tudi neformalnimi srecanji (Klaveren & De Vries 2012).
Za to metodo mediacije so bile navedene Stevilne
prednosti, zlastiv zvezi s timskim delom. Kadar kolegi
govorijo (ali imajo zadostno znanje) sorodnih jezikov
(tj. razmeroma blizudrug drugemu), se lahko te skupne
jezikovne spretnosti uporabijo za prihranek casa,
preprecevanje  dusevne  utrujenosti in  prenos
medsebojnega kulturnega razumevanja.

V strokovnih kontekstih, ki vkljucujejo dokumente,
napisane v tujih jezikih, je medsebojno razumevanje
precej razsirjeno, zlasti v povezavi z uporabo slovarjev
ali prevajalskih orodij. Pisne dojemljive spretnosti so
zelo stroskovno ucinkovite iz dveh glavnih razlogov.

Prvi¢, nudijo ¢im vecjo proznost, saj je z malo
usposabljanja povsem mogoce doseCi kakovostno
razumevanje  sorodnihjezikov, pa tudi pridobiti
informacije iz dokumentov, ki so napisani v manj
sorodnih jezikih, pa tudi iz kontaktnih jezikov
(Kastagne 2007). Drugi¢, ne povzrocajo neposrednih

stroSkov in lahko zmanj$ajo potrebo po tolmacenju in

prevajalskih storitvah. Simulacija notranje
komunikacije med evropskimi institucijami in drzavami
Clanicami kaze, da bi izvajanje medsebojnega

razumevanja med poslanci Evropskega parlamenta in
evropskimi uradniki kot alternativo modelu, ki temelji

izkljuéno na tolmacenju in prevajanju med vsemi
uradnimi jeziki EU, znatno zmanjSalo Stevilo
prevajalskih parov, pri cemer bi drzave Cclanice
prihranile ve¢ milijonov EUR (Grin 2008) in hkrati
spodbujale vecjezi¢ne prakse.

llustracije in dokazi

Da bi raziskali medsebojno razumevanje v strokovnih
krogih, smo izvedli $tudijo 10 nekdanjih diplomantov
Univerze v Reimsu Champagne-Ardenne, ki so se dve
leti usposabljali iz dovzetnih spretnosti v vsaj treh
romanskih jezikih (italijanskih, Spanskih, portugalskih)
in treh germanskih jezikih (nemscini, angles$¢ini in
nizozemscini). Devet od desetih udeleZzencev je
porocalo o uporabi pisnega medsebojnega razumevanja
najpogosteje v kombinaciji z uporabo slovarja. Vendar
je le nekaj udelezencev porocCalo, da svoje znanje
omedsebojnem razumevanju zaustne dokumente
uporabljajo samo v zasebnih okolis¢inah.

Tako tudi strokovnjaki, ki se usposabljajo za dovzetno
ve€jezicnost, teh znanj in spretnosti ne uporabljajo
ustno.

To kaze, da profesionalna uporaba ustnega razumevanja
Se ni resniCna alternativa strategijam, kot je lingua
franca. Ena od moznih resitev bi lahko bila spodbujanje
strokovnjakov, da se izrecno dogovorijo o strategijah
mediacije, ki jih lahko uporabijo, na primer tako, da na
kratko razpravljajo o svojih jezikovnih repertoarjih, ko
zacnejo sodelovati.

Politicne posledice

Glede na navedeno bi lahko oblikovalci politik
razmislili o naslednjih ukrepih.

1. Spodbujati in pomagati strokovnim organizacijam pri
izvajanju pilotnih projektov, ki spodbujajouporabo
medsebojnega razumevanja, tako za obdelavo pisnih
dokumentov kot za osebno interakcijo znotraj skupin.

2. Poklicne organizacije bi morale zaposlenim, ki so
vkljuceni v vecjezi¢ne skupine, zagotoviti individualno
usposabljanje 0 interaktivnem medsebojnem
razumevanju in spretnostih pisne sprejemljivosti za
zaposlene, ki se pogosto sreCujejo z dokumenti,
pripravljenimi v medsebojno razumljivih ali delno
znanih jezikih.

3. Vkljucujejo usposabljanje na podro¢ju medsebojnega
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razumevanja za profile delovnih mest z veéjezicnim
inmedkulturnim usmerjanjem.

u poskusite razumeti dokument z
medsebojnim razumevanjem

: iskanje dokumenta, enakovrednega L1
N oglejte si slovar

uporaba prevajalskih ali tolmaskih storitev
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Ustni dokument

Pisni dokument

ODGOVORI ANKETIRANCEV NA VPRASANJE: ,KAKSNO
STRATEGIJO UPORABLJATE V PRIMERJAVI Z
DOKUMENTOM O TUJEM JEZIKU?*
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62 Kateri so najboljsi nac€ini za delo s strojnim

prevajanjem?
Anthony Pym, Univerza Rovira i Virgili

Enostavno je dobiti brezplacen spletni prevod, biti
Sokiran zaradi napak in izjaviti, da so sistemi
neuporabni, in ljudje bodo vedno bolje prevajali. Ko pa
spletne storitve strojnega prevajanja pritegnejo ve¢ kot
500 milijonov uporabnikov in so na voljo v ve¢ kot 100
jezikih (Turovsky 2016), je jasno, da se ljudem zdijo
koristni, zlasti v primerih intenzivne mobilnosti. Izziv je
natan¢no vedeti, kaj strojni prevod je prav, in kdaj ga
uporabljati.

Kaj nam raziskava pove?

Ker se strojno prevajanje uporablja na Stevilnih
razlicnih  podrocjih, raziskovalci lahko izberejo
podro¢ja, ki najbolj ustrezajo rezultatom, ki jih Zelijo
doseci. Raziskave, ki so jihizvedli razvijalci in njihova
podjetja, zatopogosto precenjujejo splo$no uspesnost,
tako kotiskanje odpora tradicionalnih prevajalcevle
maloprecenjuje slabo uspeSnost. Nasa anketa o tem,
kako se strojno prevajanje dejansko uporablja v javnih
sluzbah, opredeljuje vec zelo razli¢nih scenarijev.

Strojno prevajanje v zaprtih obmocdjih: medtemko je
omejeno Stevilo stvari povezanih na omejeno Stevilo
nacinov, na primer v strojnih priro¢nikih ali posebnih
racunalniskih izdelkih, je lahko neobdelana kakovost
strojnega prevajanja zelo visoka, tudi Ce je treba
rezultate  preveriti  (,,post-edited”) v  primeru
komunikacije z visokim tveganjem. Ko se na ta nacin
uporabljajo notranji stroji za strojno prevajanje, delujejo
kot veliki prevajalski pomnilniki.

Strojno  prevajanje za komunikacijo z majhnim
tveganjem: vvseh primerih, ko so stroski napak
minimalni in jih uporabniki razumejo, je obic¢ajno
zagotoviti strojno prevajanje na pobudo uporabnika za
jezike, ki sicer ne bi prejeli prevodov.

To se lahko zgodi na obcinskih spletnih straneh, kjer
mora uporabnik klikniti zadevni jezik in ga obvestiti, da
je prevod lahko napacen. Enako nacelo velja v primerih,
ko pogovorne povratne informacije omogocajo ustno
preverjanje prevodov, na primer pri zdravniskih
pregledih. V takih primerih je strojno prevajanje
obicajno ena od resitev, ki jih uporabljajo mobilniki.

Posturejanje na odprtih podrocjih ali podrocjih =z
visokim tveganjem: kerzgoraj navedena merila ne
veljajo, mora strojno prevajanje popraviticlovek, morda
na veC razli¢nih nacinov. Na mnogih podrocjihpost -
ureditev strojnega prevajanja zagotavlja prevode
podobne kakovosti kot popolnoma c¢loveski prevodi z
nekaj prihrankom casa.

Ne-prevajalci kot post-izdajatelji: naStevilnih tehni¢nih
podrocjih lahko terenski strokovnjaki, ki ne poznajo
izhodis¢nega jezika, uspeSno objavljajo  strojno
prevajanje. Lahko so zainteresirani prostovoljci, kot v
primeruparticipativnegajavneganarocanja. Njihovo delo
lahko nato preverijo poklicni prevajalci, odvisno od
zahtevane kakovosti.

Predhodno urejanje, kadar je potrebnih vec ciljnih
Jjezikov: glavnaalternativa po izro€itvi je ,predizdaja®,
kjer je zaCetno besedilo napisano v poenostavljenem in
nadzorovanem jeziku, preden ga poganja sistem
strojnega prevajanja. Kakovost je lahko zelo visoka,
povecanje ucinkovitosti pa se poveCa z vsakim
potrebnim dodatnim ciljnim jezikom. Praviloma, ce
prevedete v ve¢ kot pet ciljnih jezikov, bo predhodno
urejanje boljse kot post-ureditev.

llustracije in dokazi

Obstaja veliko nacinov za vkljucitev strojnega
prevajanja v potek dela. Model maksimiranja jeprilozen
diagram Carson-Berndsen et al. (2009). Besedilo se
vnese na zgornji levi strani, kjer se translabilni elementi
ekstrahirajo in se samodejno segmentirajo (obicajno v
stavkih) za obdelavo v sistemih traction pomnilnika.
Segmenti so nato uvedeni sistem strojnega prevajanja,
ki daje razli¢ico, ki jo lahko pregledajo prostovoljni
strokovnjaki ali strokovnjaki za ciljne jezike na
zadevnem podroc¢ju. Poklicni prevajalci nato pregledajo
rezultat, nato opravijo slogovno revizijo inrevizijo
ciljnega jezika. Prevedljivi elementi se nato vnesejo v
izvirni format(,,rekonstrukcija“), z grafiénim gradivom,
prevod pa je pripravljen za dostavo. Oc¢itno ni potrebno
imeti vseh teh korakov v vseh projektih, vendarse lahko
vse uposteva glede na potrebe. Inni treba upostevati
tega posebnega reda: Temizoz (2013) je na primer
ugotovil, da je kakovost vi§ja, ko so inzenirji v ciljnem
jeziku pregledali objavo prevajalcev kot v drugo smer.
Pomembno je, da nihée na strokovnem podrocju ne
predstavlja surovega strojnega prevajanja kot kon¢nega
izdelka.

Politicne posledice

Oblikovalci politik, vkljuéeni v strojno prevajanje, bi
morali upostevati naslednje smernice:

» strojno prevajanje se lahko vkljuci v delovne
postopke, ki vkljucujejo post-ureditev in/ali predhodno
urejanje;

» Strojno prevajanje je treba predstaviti le v primerih z
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majhnim tveganjem, ko uporabnik prevzame pobudo, se lokalizacije naslednje generacije. Osredotocenost na
omejitve razumejo, jezik pa se ne prevaja drugace. lokalizacijo: Mednarodni ¢asopis za lokalizacijo, 8,
Bruto strojno prevajanje samo po sebi torej ne more 53-66.

izpolniti zahtev, ki temeljijo na jezikovnih pravicah; Temizdz, Ozlem (2013). Postediting stroj-prevod izhod

» Usposabljanje prevajalcev mora vkljucevatipost - in njegova revizija. Doktorska teza. Univerza Rovira
ureditev inpredhodno urejanje, zaposliti pa je treba 1 Virgili. tdx.cat/handle/10803/128204
strokovnjake s temi znanji in spretnostmi.

Turovsky, B. (2016). Deset let Google Translate.
00.gl/TinUWk. Dostopno maja 2017.
Reference in poglobitev

Carson-Berndsen, J., Somers, H., Way, A., & Vogel, C.
(2009). Integrirana jezikovna tehnologija kot del
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63 Kdo bi moral delati kot tolmac ali prevajalec?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

Novo prispeli migranti, dvojezi¢nidruzinski ¢lani,
strokovnjaki na drugih podroc¢jih (npr. medicinske
sestre) in dvojezi¢ni delavci (npr. Cistilei v zdravstvenih
ustanovah) pogosto delajo kot kulturni posredniki v
zelo obcutljivih okolis¢inah, povezanih z zdravstvenim
varstvom, pravnimi storitvami, policijo in Solo, z malo
ali ni¢ usposabljanja za te naloge. Te improvizirane
tolmace in prevajalce redno zaposlujejo drzava in druge
zainteresirane strani v razli¢nih drzavah ¢lanicah EU.
Ali moramo torej usposobiti prevajalce in tolmace ali pa
lahko za te komunikacijske namene uporabimo
dvojezi¢ne in neusposobljene strokovnjake?

Kaj nam raziskava pove?

V vec Studijah so bili analizirani primeri, v katerih so
tolmacenje  izvajali  strokovnjaki, ki niso bili
usposobljeni za tolmace. Kazejo, da strokovnjaki
pogosto posredujejo napacne informacije, ki vodijo v
slabo komunikacijo. Na primer, Elderkin-Thompson et
al. (2001) je analiziral 21 Spansko govorecih bolnikov,
ki so se obrnili na svojega zdravnika s pomocjo
tolmacev medicinske sestre. Ugotovili so, da je
priblizno  polovica sestankov  povzrocila resne
komunikacijske napake, kar je ogrozilo razumevanje
simptomov pri zdravniku in spodkopalo verodostojnost
bolnikovih skrbi. Podobno je Berg-Seligson (2011)
preuceval policiste, ki so delovali kot tolmaci med
zasliSanjem osumljencev, in ugotovil, da je njihovo
posredovanje privedlo do prenosa napacnih informacij,
ki so povzrocile resne komunikacijske napake.

Druge raziskave kazejo, da obstajajo znatna tveganja,
povezana z uporabo improviziranihtolmacev in
prevajalcev, vkljuéno z neto¢nostjoprenosa (opustitvami
in dodatki) ter pomanjkanjem nepristranskostiin
zaupnosti.

Improvizirani tolmac¢i pogosto predstavijo svoja
mnenja, izpodbijajo izjave osebe, ki jo razlagajo,
usmerjajo odgovore ali odgovarjajo na vpraSanja v
imenu osebe, ki jo tolmacijo, in pogostoopravljajo
druge naloge =zunaj interpretiranega pogovora
(Cambridge 1999, Flores et al. 2003, Martinez-Gémez
2014; Lesch and Saulse 2014).

llustracije in dokazi

Improvizirani tolmaci in prevajalci lahko povzrocijo
precejsnje nezaupanje v komunikacijo. Raziskava
MIME o prosilcih za azil v Sloveniji leta 2016 je

pokazala, da migranti, ki morajo pri komuniciranju z
oblastmi uporabljati tolmace, vedo, da se v tolmacenem
sporocilu pogosto uporabljajo neusposobljeni tolmaci in
da to pomanjkanje usposabljanja vodi v slabo
komunikacijo. 33-letnik iz Irana je rekel:

Uradni prevajalci in tolmaci, ki prevajajo dokumente,
so usposobljeni. Toda drugi, ki sosamo tolmaci...
Nekateri od njih niso Studirali, vecina jih ni Studirala
na tem podrocju, zato so... Ker znajo jezik, pridejo v
sluzbo. Vcasihje prislo do nesporazuma med ljudmi ali
napacnega prevoda med ljudmi.

Ta nizkokvalificirana delovna sila nato vodi v
frustracijo, kot je dejal 22-letni afganistanski ¢lovek:

Pogosto sem opazil, davecinaprevajalcev ne more
razumeti, kaj Zelite razumeti, bodisi ne morejo
razumeti, bodisi niso zmozni, ne vem, alipa tega ne
morete razloZiti, kot Zelite, saj veste. In na ta nacin se
informacije izgubijo na poti do tretje osebe.

Raziskave kazejo, dalahkouporaba neusposobljenih
dvojezi¢nih ljudi privede do okvare komunikacije in
poveca frustracije med udelezenci.

Politiéne posledice

Da bi se izognili napakam v komunikaciji zaradi
tolmacenja ali prevajanja, ki ga opravljajo
neusposobljeni tolmaci in/ali prevajalci, bi morali
oblikovalci politik razmisliti o naslednjem:

1. subvencionirati usposabljanje strokovnjakov s
poudarkom na pridobivanju spretnosti na podrocju
tolmacenja in prevajanja;

2. zagotoviti usposabljanje zadvojezi¢ne uclitelje s
poudarkom na pridobivanju tematskih spretnosti (tj.
znanja s podrocja), tolmacenju in prevajanju ter
poklicni etiki;

3. razviti cenovno dostopne moznosti usposabljanja, da

bodo lahko migranti dostopali do poklica tolmaca
inprevajalca vskupnosti.

Reference in poglobitev
Berk-Seligson, S. (2011). Pogajanja in komunikacijska
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64 Kako in kdaj je treba zagotoviti storitve prevajanja in
tolmacenja za novo prispele migrante?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

Nedavni migracijski tokovi otezujejo zagotavljanje
podpore za prevajanje ali tolmacenje v okviru
drzavljanskih, socialnih, gospodarskih in politi¢nih
dejavnosti. Te storitve so v medijih pogosto zastopane
kot pomemben in nepotreben odtegnitev javnih
sredstev. Razli¢ne jezikovne politike dolocajo, kdaj je
treba zagotoviti prevajanje in tolmacenje. V EU
sobilezagotovljene v azilnih postopkih z Direktivo
2013/32/EU in v kazenskih postopkih z Direktivo
2010/64/EU. Vendar ni zakonodaje EU, ki bi
zagotavljala dostop do javnih ustanov (Sol, univerz,
centrov skupnosti itd.), ¢loveskih in socialnih storitev
(begunskih  centrov, centrov za samopomoc),
zdravstvenih ustanov, verskih organizacij ali sluzb za
nujne primere.

V katerih okolis¢inah je podpora za prevajanje in
tolmacenje kljucna in bi jo morala zagotoviti drzava, in
za kaksne stroske?

Kaj nam raziskava pove?

Ve¢ $§tudij o uporabi neusposobljenihtolmacev na
sodis¢ih je pokazalo, da je visokokakovostno
tolmacenje bistveno za zagotovitev poStenega sodnega
postopka (Hertog 2015). Druge Studije kaZejo na pomen
visokokakovostnega tolmacenja in prevajalske podpore
v zdravstvenih organizacijah.

V okviru zdravstvenega varstva lahko odsotnost
ustrezne jezikovne podpore privede do neustrezne
diagnoze ali slabe diagnoze, zamude ali nepravilnega
zdravljenja, prepogostih obiskov pri zdravniku,
podaljSanega bivanja v bolniSnici in dvojnih testov.
Lindholm et al. (2012) so analizirali dosjeje 3 071
bolnikov v bolniSnici v Zdruzenih drzavah Amerike
med letoma 2004 in 2007.

Trajanje bolniSni¢nega bivanja za bolnike z omejenim
znanjem anglescine je bilo precej krajse, kadar so bili
poklicni tolmaci uporabljeni ob sprejemu ali ob
sprejemu in izstopu. Bolniki brez strokovnega
tolmacenja so imeli v povpre¢ju od 0,75 do 1,47 dni
daljse bivanje kot bolniki, ki so imeli tolmaca ob
sprejemu in izstopu. Poleg tega je bilo manj verjetno, da
bodo bolniki, ki so prejemali storitve tolmacenja ob
sprejemu in/ali izstopu, po 30 dneh ponovno sprejeti.
Prihranki so precej jasni, Ce upoStevamo, da so
povprecni stroSki dneva hospitalizacije v ZdruZenih

drzavah Amerike v letu 2013 znasali od 1.791 $
(profitne bolnisnice) do 2,289 $ (neprofitne bolnisnice),
medtem ko je povprecna placa za prevajalca ali tolmaca
v ameriS8ki bolniSnici znaSala 22,90 $ na uro. To
pomeni, da mora tolmac preziveti priblizno 80 ur s
pacientom, preden stroski tolmacenja presegajo stroske
Casa, shranjenega v bolnisnici.

Tudi nezmoznost zagotavljanja kakovostne pomoci pri
tolmacenju in prevajanju na podro¢ju zdravstvenega
varstva lahko privede do pritozb in sporov. Quan and
Lynch (2010) porocata, da je bilo v stirih drzavah ZDA
med letoma 2005 in 2009 35 zahtevkov v skupnem
znesku 2 289.000 USD za Skodo ali poravnavo in
2793 800 pravnih stroskov zaradi pomanjkanjaustreznih
jezikovnih storitev v zdravstvenih ustanovah.

llustracije in dokazi

V $§tudiji, ki jo je izvedla Univerza v Ljubljani, je bilo
opravljenih 38 prosilcev za azil, pri ¢emer je bil
poseben poudarek namenjen uporabi prevajalcev in
tolmacev (glej Pokorn & Cibej 2017).

Rezultati kazejo, da migranti, tudi ¢e so se naucili
jezika gostitelja, pogosto nimajo dovolj spretnosti za
interakcijo v posebnih okolis¢inah, kot so razgovori za
azilne postopke ter sestanki z odvetniki in zdravniki,
kar dokazuje 26-letni intervjuvanec iz Irana, ki ob¢asno
tolmaci v zdravstvu:

Ja, zunaj ali v zdravnikovi pisarni. Od fArsija do
anglescine. Ampak ne razumem veliko besed za
zdravnika, za telo, vendar se ucim zelo glasno.

Podobno je izpostavila 22-letna afganistanska oseba, ki
je bila v ¢asu razgovora pet let v Sloveniji:

Sprva semuporabljala predvsem prevajalce in tolmace,
ko nisem poznala slovenscine. Vecinoma sem jih
potreboval za uradne odnose, kot so intervjuji ali druge
obveznosti, ali v bolnisnici, ko sem govoril z
zdravnikom, sem vedno potreboval nekoga, ki bi lahko
razlozil, kaj sem mislil.

Prevajanje in tolmacenje imata zato pomembno vlogo
na zaCetku procesa vkljuCevanja in zagotavljata
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podporo v nekaterih najbolj ranljivih polozajih, s
katerimi se soocajo migranti.

Politicne posledice

Glede na te ugotovitve bi morala tolmacenje in
prevajanje javnih storitev financirati drzava in
zagotoviti novo prispelim migrantom v zelo tveganih
situacijah, zlasti v pravnih, policijskih in zdravstvenih
strukturah. Tak$na podpora bi pripomogla k pospesitvi
procesa vkljucevanja in zmanjSanju strosSkov, zlasti na
podrocju zdravstvenega varstva.

Reference in poglobitev
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Medint: Skupna evropska perspektiva usposabljanja.
Revija za specializirano prevajanje, 14, 145-164.

Hertog, E. (2015). Direktiva 2010/64/EU Evropskega
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65 Kako uporabljati koncept vklju€evanja za mobilne

upokojence?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Okvir MIME ter sedanje politicne in znanstvene
razprave o vkljuevanju priseljencevobravnavajo
vkljucevanje v druzbo gostiteljico. Vendar pa v primeru
mednarodne upokojitve (MIR = MRI) vkljuevanje
pogosto poteka v izseljenskih skupnostih, opredeljenih s
skupnim drzavljanstvom in jezikom, in ne v povezavi z
druzbo gostiteljico. Stevilni upokojeni migranti ne
poznajo jezika drzave gostiteljice. Kako naj lokalni
oblikovalci politik pristopijo k specificnim vidikom
mobilnosti in  vkljuevanja, ki jih predstavljajo
razmeroma privilegirani starej§i migranti znotraj
Evrope?

Kaj nam raziskava pove?

»Mednarodne migracije vpokoju“ se mnanasajo na
upokojence iz zahodnega sveta, ki se za stalno ali
zacasno preselijo v novo drzavo, da bi dosegli boljso
kakovost zivljenja. Dejavniki, povezani s podnebjem,
zdraviem in drugimi nacini zivljenja, so pogosto
pomembni dejavniki za migrante ingospodarski
dejavniki.

Mednarodne pokojninske migracije se razlikujejo od
drugih vrst migracij, saj otezujejo socialno, kulturno in
jezikovno vkljucevanje v druzbe gostiteljice. Tezko se
je uciti novega jezika v visoki starosti in ljudje, ki se
selijo po upokojitvi, imajo manjmoznostikot delavci
migranti, da se srecajoz lokalnim prebivalstvom.
Mobilni upokojenci se pogosto sezonsko selijo med
starimi in novimi drzavami, zato so del leta odsotni iz
novega prebivalis¢a. Poleg tega Stevilni upokojeni
migranti zZivijo v podrazdelkih, ki so bili zgrajeni in
prodani neposredno tujim kupcem. Vsi ti dejavniki so
ovire za ucenje jezikov in socialno vkljucenost.

Nizka stopnja vkljucenosti upokojencev v druzbe
gostiteljice odraza tudi posebne socialno-jezikovne
pokrajine, ki so se razvile na pomembnih destinacijah
na podrocju intelektualnelastnine. Zanje so znalilne
velike izseljenske skupnosti (etnicni klubi, cerkve,
podjetja in druzbena omrezja), razSirjena uporaba
anglescine kot lingua franca ter prekrivanje med MIR in
turizmom. Te jezikovne krajine Stevilnim mobilnim
upokojencem omogocajo, da dosezejo dobro kakovost
zivljenja in visoko stopnjo vkljucenosti v izseljenske
razmere, ne da bi se ucili jezika drzave gostiteljice.

Vendar pa je znanstvena literatura zaskrbljena, da bi
lahko vkljucevanje v etni¢ne enklave in ne v vecinsko
druzbo ogrozilo splosno socialno kohezijo. Obstajajo
tudi primeri lokalnih pomislekov in frustracij na
destinacijah MIR zaradi neuspeSnega vkljucevanja
upokojencev migrantov. Vendar pri tej kategoriji
migrantov na sploSno niso porocali o resnih
ksenofobicnih ali antimigrantskih obcutkih.

llustracije in dokazi

Raziskave, izvedene v okviru projekta MIME, kazejo
na Stevilne nacine, kako lahko organi drzave gostiteljice
poskusajo olajsati vklju¢evanje upokojenih migrantov.
Spodbujalahko srecanja, interakcije in izmenjave med
upokojenimi migranti in avtohtonimi prebivalci.
Lahkopodpirajo in sodelujejo z lokalnimi izseljenskimi
organizacijami, organizirajo skupne festivale in
praznovanja ter organizirajo razlicna druzabna in
izobrazevalna srecanja.

Te so lahko organizirane izmenjave med tujimi
upokojenci, ki zelijo prakticirati jezik drzave
gostiteljice, in domacini, ki Zelijjo izboljSati svoje
angles¢ino (ali druge tuje jezike), na primer s
povabilom upokojenih migrantov v lokalne Sole. Na
splosno lahko lokalne oblasti tujim prebivalcem
omogocijo dostop do informacij o kulturnih in drugih
dogodkih v njihovem jeziku, da se pocutijo dobrodosle.
Etni¢ni klubi, zdruzenja in cerkve so lahko koristni
partnerji pri sodelovanju in razSirjanju ustreznih
informacij.

Stanovanjski razvoj na pomembnih obalnih destinacijah
MIR je ocitno negativnho vplival na vkljucevanje.
Stevilne stanovanjske enote, zgrajene za tuje prebivalce,
se nahajajo zunaj mestnih sredis¢, vcasih pa imajo le
malo dostopa do javnega prevoza. Ta obmocja so velike
enklave izseljencev,izoliranih iz sosesk z avtohtonimi
prebivalci. Boljse urbanisti¢no nacrtovanje
lahkonadzoruje etni¢no segregacijo na stanovanjskem
podro¢ju in olajSa interakcijo med avtohtonim
prebivalstvomin migranti.

Vendar raziskave, izvedene v okviru projekta MIME,
kazejo, da popolna vkljuCenost v druzbo gostiteljico
dejansko ni mogofa v dolo¢enih druzbenih in
jezikovnih okoljih, ki so trenutno =znaclilna za
pomembne evropske destinacije za spremljanje in
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nadzor. Namesto tega vkljuevanje poteka predvsem v
izseljenskih skupnostih. Hkrati migracije znotraj
Evrope mnogim mobilnim upokojencem zagotavljajo
boljso kakovost Zivljenja. Ce bi ti upokojenci
izpolnjevali veCje zahteve za prilagoditev jezika, bi
verjetno manj verjetno, da bi se selili. Poleg tega
migracija  upokojencev, deloma zaradi svoje
povezanosti s turizmom in relativnega privilegija,na
splosno ne vodi v resno sovraznost, proteste ali druge
ksenofobicne reakcije v druzbah gostiteljicah.

Politicne posledice

Druzbe  gostiteljice  lahko  spodbujajo  lokalna
medkulturna srecanja in sprejmejo ukrepe za boj proti
reziden¢ni segregaciji, da bi izboljsale vkljucevanje.
Vendar bo vkljucevanje upokojenih migrantov, vsaj na
glavnih destinacijah MIR, vecinoma v izseljenskih
skupnostih, ki temeljijo na nacionalnem izvoru in
skupnem jeziku. Rezultati Studije MIME kazejo, da
lokalni nosilci odlo¢anja ne bi smeli pricakovati ali
zahtevati Sirokega jezikovnega vkljucevanja upokojenih
migrantov, temve¢ bi morali razviti institucionalne in
jezikovne pristope za obvladovanje sedanjih razmer.

Reference in poglobitev
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INVKLJUCEVANJE V MEDNARODNO POKOJNINSKO
MIGRACIJO
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66 Ali so vecéjezicni ljudje bolj ustvarjalni?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Observatorij za finance Univerze v Zenevi

Pogosto se trdi, da raznolikost ustvarja ustvarjalnost.
Vendar pa je to Siroko vprasanje, ki sprozi obsezno
razpravo. Posebno vprasanje vecjeziCnosti je del te
razprave. Glede na to, da je vecjezi¢nost pozitivno
povezana z ustvarjalnostjo, bi to lahko upravicilo
spodbujanje ucenja in uporabe vec¢ jezikov v razli¢nih
kontekstih — od izobrazevanja do poslovnega in
zasebnega zivljenja.

To vprasanje predstavlja konceptualni in empiricni izziv
ter odpira Stevilna s tem povezana vpraSanja: Kaj je
ustvarjalnost? Kako ga lahko izmerimo in koli€insko
opredelimo njegov odnos z vecjezicnostjo? Ali se lahko
osredoto¢imo na jezikovno raznolikost in jo lo¢imo od
drugih oblik osebnih izkusenj, povezanih s kulturno
raznolikostjo? Ali je mogocCe posamezne rezultate
posplositi na drugih ravneh (kot so majhne skupine ali
celotna podjetja)?

Kaj nam raziskava pove?

V bistvu je ustvarjalnost mogoCe obravnavati kot
kompleksno kognitivno sposobnost: povezovanje vec
sposobnosti (npr. razlicno razmiSljanje, sklepanje,
splosno in podro¢no =znanje), ki skupaj vodijo v
produkcijo novih idej, njihovo vrednotenje, izbor in
razvoj. Stevilni drugi dejavniki, kot so osebnostne
lastnosti ali okoljske priloznosti, so tesno povezani z
ustvarjalnostjo. Vendar pa opredelitev, osredoto¢ena na
kognitivne vidike ustvarjalnosti, zagotovo odraza
Stevilne njene bistvene razseznosti. Studije o vplivu
dvojezi¢nosti na kognicijo so pokazale, da je
dvojezicnost, ki se kaze s spremembo jezika, pozitivno
povezana s kognitivnimi procesi, kot sta fleksibilnost
pozornosti in  sposobnost filtriranja informacij,
kinisopomembne.

Poleg tega se zdi, da so koristi dvojezi¢nosti za taksne
kognitivne procese posplosljive z drugimi kognitivnimi
procesi, tako verbalnimi kot neverbalnimi (Bialystok,
2017).

Vendar pa je bila posebna S$tudija povezave med
ustvarjalnostjo (loceno od spoznanja) in vecjezicnostjo
(v nasprotju z dvojezicnostjo) doslej delezna malo
pozornosti. Nekatere pionirske Studije kazejo, da
dvojezi¢nost dejansko spodbuja ustvarjalnost, vendar se
mnoge  osredoto¢ajo  izkljuéno na  dolo¢eno
prebivalstvo, kot so priseljenci, otroci ali dvojezicne
osebe na visoki ravni. Poleg tega je v teh Studijah
pogosto tezko ugotoviti, ali znanje jezikov samo po sebi
spodbuja ustvarjalnost ali splo$no veckulturno izkusnjo,
ki je pogosto povezana z vecjezicnostjo.

llustracije in dokazi

Prvotna empiricna raziskava, izvedena v okviru
projekta MIME, je nadalje preizkusila hipotezo
vecCjezicnosti in ustvarjalnosti ter se izognila zgoraj
navedenim omejitvam. Podatki, zbrani iz Stirih
medsebojno zdruzljivih Studij (s skupnim vzorcem 592
oseb), so bili uporabljeni za preskuSanje razlicnih
modelov z uporabo naprednih statisti¢nih metod.

V tej Studiji je bila vecjezi¢nost zasnovana kot sklop
spretnosti, ki zdruzuje skupno $tevilo znanih jezikov ter
produktivne in dojemljive zmogljivosti v drugem,
tretjem in cCetrtem jeziku (ocenjeno s standardnim
instrumentom, ki temelji na skupnem evropskem
referencnem okviru za jezike).

Kreativnost je bila ovrednotena z uporabo dveh sklopov
spremenljivk: 1) vprasalniki o ustvarjalnosti, ki
zdruzujejo usposabljanje o globalnem ustvarjanju idej
in sposobnost izbire idej ter informacije o ustvarjalnih
dejavnostih in dosezkih na vec podro¢jih (npr. vizualne
umetnosti, glasba, znanost); in 2) kreativnostne naloge,
ki zdruzujejo rezultate za tri razli¢ne naloge (ti rezultati
so temeljili na postopkihmedsebojnegaocenjevanja in
objektivnegavrednotenja).

Ce povzamemo te rezultate,prilozeni graf kaze, da ima
za oba sklopa ukrepov kreativnosti nakljucno izbrana
oseba v populaciji 50 % moznosti za nadpovprecno
kreativnost, Ce pa je ta oseba vecjeziCna, se ta verjetnost
poveca na priblizno 60 %. To so povprecne vrednosti in
bolj ko je oseba vecjezicna, vecja je verjetnost, da bo
ustvarjalna.

Vecjezi¢nost je povezana tudi s tujimi izkuSnjami.
Vecjezi¢ni ljudje so v povprecju pogosteje potovali in
ziveli v tujini, druge analize pa kazejo, da je ta izkuSnja
tudi pozitivno povezana z ustvarjalnostjo. Ceprav se
upostevajo ti in drugi dejavniki, kot so starost, spol ali
izobrazba, je ucinek vecjezicnosti Se vedno pozitiven in
pomemben, zlasti na ustvarjalne naloge.

Politicne posledice

Na tej stopnji lahko reCemo, da je zelo verjetno, da
vecjezinost na  individualni ravni  spodbuja
ustvarjalnost — neposredno, vendar tudi posredno z
veckulturnimi izku$njami.

Z drugimi besedami, oblikovanje politik za povecanje
vecjezicnosti bi moralo privesti do vecje ustvarjalnosti.
Zlasti:

» ucenje tujih jezikov je mogoce zagovarjati zaradi
verjetnega pozitivnega vpliva na ustvarjalnost in
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splosno spoznavanje ter zaradi u¢inka ,,kick®, ki ga daje
veckulturnim izku$njam, ki so povezane tudi z
ustvarjalnostjo;

» Ta ucinek je jasnejSi za znanje SirSega razpona
jezikov, kar kaze, da je izpostavljenost ve¢ kot enemu
tujemu jeziku Se posebe;j koristna.

Ceprav je bila na individualni ravni ugotovljena
pozitivna  povezava med  veCjezicnostjo  in
ustvarjalnostjo, prenos teh rezultatov v skupine (in
posledicno na celotno druzbo) ni preprost. Vendar
raziskave literature kazejo, da sta vecjezicnost in,
splosneje, kulturna raznolikost tudi pozitivno povezana
z ustvarjalnostjo na ravni skupine in lahko tako
spodbujata inovacije. Prispevki za socialno psihologijo
so pokazali, da so skupine brez notranje raznolikosti
zelo izpostavljene kolektivnemu razmisleku; ljudje v
teh skupinah pogosto Zelijo soglasje, kar vodi do
prezgodnjih in pogosto neoptimalnih odlocitev.
Nasprotno pa se zdi, da so skupine z vsaj enim
pripadnikom manjSine bolj ustvarjalne, verjetno zato,
ker manjSine spodbujajo razlicne misli in razli¢ne
poglede.
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67 Kako varstvo vecjezi€énosti deluje v zakonodaji EU o

varstvu potrosnikov?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Univerza v Zenevi

VecjeziCnost je pogostotrenje v napetostih med
gospodarskim  povezovanjem Evropske wunije in
suverenostjo drzav clanic. Slednji so usposobljeni za
jezikovno ureditev, ki se uporablja na njihovem
ozemlju, kar pomeni, da morajo drzavljani uporabljati
ali znati dolocen jezik. V vecini primerov so dolo¢ena
pravila za zascito enega ali ve¢ nacionalnih ali uradnih
jezikov. Take nacionalne zahteve so lahko v nasprotju s
primarnim in/ali sekundarnim pravom Unije, ki
prepoveduje vse nacionalne dolocbe, ki omejujejo njeno
uporabo, razen iz utemeljenih razlogov.

Kaj nam raziskava pove?

Potrosnisko pravo je podrocje, na katerem je
zakonodajalec EU sprejel zakonodajo za urejanje
uporabe razlicnih jezikov. Vendar ta zakonodaja ne
usklajuje v celoti jezikovnih vidikov odnosov med
trgovci in potros$niki. To je posledica pomanjkanja
splosne pristojnosti EU na tem podrocju.

Zato so uredbe, ki jih je sprejel zakonodajalec EU,
naslovljene predvsem na drzave clanice in zadevajo
posebna podrocja. Predpisi na splosno gospodarskim
subjektom ne nalagajo neposrednih obveznosti glede
uporabe doloCenega jezika. Namesto tega drzavam
¢lanicam preprecujejo, da bi omejile odlocitve, ki jih
lahko ti akterji sprejmejo, da izberejo enega ali drugega
jezika, ko vzpostavijo gospodarski odnos s
potrosnikom. Zakonodajalec EU zato sprejema Siroka
jezikovna merila (brez jezikovnegaznanja EU od
gospodarskih  subjektov ne more =zahtevati, da
uporabljajo dolocen jezik).

Drzave ¢lanice EU bodo morale v okviru svojih pravnih
dolocb izvajati direktive EU o wvarstvu potrosnikov,
gospodarski subjekti pa bodo morali izpolnjevati
posebne jezikovne zahteve ustrezno sprejete nacionalne
zakonodaje (glej sliko).

llustracije in dokazi

Vzemimo primere jezikovnih zahtev na ravni EU na
podrocju blaga, na primer v zvezi z oznaCevanjem in
trzenjem, ki jih je mogoCe obravnavati kot
,modalnostiprodaje*. Nekatere uredbe od gospodarskih
subjektov zahtevajo, da uporabljajo ,, jezik, ki
gapotroS$nik brez tezav razume®, druge pa zahtevajo
uporabo,,uradnega jezika (s) drzav clanic”. Ko se te
zahteve izvajajo na nacionalni ravni, imajo poseben

pomen: ,uradni jezik drzave clanice*v Franciji bo
francosCina; ,jezik, ki gapotrosnik zlahka razume®,
bofrancoskiin nizozemski jezik v Belgiji.

V primeru storitev ali narocil ni posebnega pravila EU o
jeziku, temve¢ sploSna zahteva po jezikovni doslednosti
za sklepanje in izvajanje pogodb. Na nacionalni ravni ta
zahteva pomeni, da morajo gospodarski subjekti
potros$nikom zagotoviti ustrezne informacije o jezikih, v
katerih je mogoce skleniti pogodbo ali opraviti storitev,
nato pa bo treba transakcijo izvesti v dogovorjenem
jeziku.

Politicne posledice

Splosne jezikovne zahteve, sprejete na ravni EU, lahko
razlaga Sodis¢e Evropske unije. Sodna praksa Sodisca
Evropske unije opredeljuje jezikovne zahteve EU, kar
zmanjSuje proznost drzav ¢lanic pri  sprejemanju
jezikovnih zahtev. Na primer, ,, jezik, ki ga potrosnik
brez tezav razume‘je v vecini primerov uradni jezik
zadevne drzave Clanice, razen Ce obstaja drug jezik, ki
je lahko razumljiv, in eden ali ve¢ drugih jezikov, ki jih
lahko doda gospodarski subjekt (poleg ,1lahko
razumljivega jezika“ ali ,,uradnega jezika®).

Ceprav pravosodni sistem dobro deluje, da bi izpolnil
zgoraj navedena jezikovna merila v primeru spora, je
treba jezikovne zahteve izboljSati v skladu s cilji
zakonodaje EU. Trenutno ni jasnih meril za
zakonodajalca EU, da bi pri sprejemanju nove
zakonodaje uporabil eno ali drugo jezikovno zahtevo.
Razvoj taksnih meril bi bil vsekakor koristen.
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Pravo EU: Splo$ne jezikovne Pravne doloébe drzav élanic: Sprejetje jezikovnih
zahteve EU v primarnem in zahtev, ki vplivajo na gospodarske subjekte in
sekundarnem pravu drzavljane na splosno

" Podrogéje varstva potro$nikov: Podrocje varstva potrosnikov:
splodne jezikovne zahteve EU \ nacionalna jezikovna pravila, ki jih

dolocajo zahteve EU
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68 Kako lahko prepre€imo manipulacijo etniénih delitev v

geopolitiChe namene?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

Glavna sila za EU je velika kulturna, zgodovinska in
jezikovna raznolikost njenih ¢lanic. Vendar lahko tretje
osebe, bodisi drzavne bodisi nedrzavne, izkoris¢ajo
vecjezitno okolje z negativnimi socialnimi in
politicnimi posledicami. Tak$ni ukrepi lahko ogrozijo
geopoliti€no varnost na ravni EU ali njenih razli¢nih
drzav  Clanic ali znotraj nekaterih  njihovih
etnojezikovnih manjsin. Sprejetje posebnih ukrepov za
krepitev druzbene odpornosti vseh jezikovnih skupin,
zlasti manjSin, ki imajo podobne lastnosti s
potencialomtretjih oseb, lahkoEUin njenim partnerjem
pomaga pri prepreCevanju napetosti, ohranjanju
stabilnosti in krepitvi varnosti. Ta vnos v prirocnik
obravnava primer najvecje sosede EU, Ruske
federacije, pri ¢emer je treba upostevati, da ta polozaj ni
edinstven.

Kaj nam raziskava pove?

Od prikljucitve Krimskega polotoka in zunanjega
vmeSavanja v ukrajinske notranje zadeve so akademiki
in oblikovalci politik po vsej EU posebno pozornost
nameniliStudiji in  iskanju reSitev za  novo
hibridnogroznjo( Racz: 2015; Winnerstig: 2014). Z
uporabo razli¢nih orodij ,,mehke mo¢i* in ,,trde mo¢i®,
kot so dezinformacije ali obvescevalne operacije, lahko
tretje strani za spodbujanje lastnih interesov poskusajo
vplivati na notranje zadeve druge drzave tik pod
pragom odprtega konflikta. Vecjezicnost je kljucni
element hibridnih strategij. Z izkoris¢anjem vecetni¢no-
jezikovnega ozadja manjSin, ki imajo zgodovinsko,
etnicno ali jezikovno povezavo stretjo stranjo, se lahko
nacionalne skupnosti obrnejo proti njihovi nacionalni
politi¢ni ureditvi.

Ruska federacija je izrecno dala prednost zasciti ruskih
govorcev v tujini v svoji zunanji politiki, varnostni
politiki in vojaski doktrini. Zaradi zapus€ine
sovjetskega obdobja in migracijskih tokov 20. stoletja
obstajajo pomembne rusko govorece skupnosti v EU
(Estonija, Latvija, Litva) in v drzavah vzhodnega
partnerstva, ki imajo tesne zgodovinske, kulturne in
jezikovne vezi z Rusko federacijo. EU je sprejela vec
politi¢nih  ukrepov, da bi preprecila morebitne
destabilizacijske pobude, s katerimi je mogoce
manipulirati s prisotnostjo teh skupnosti v nasprotujoce
si namene. Maja 2015 so se vsi zunanji ministri EU
dogovorili, da bodo pripravili predloge o tem, kako
obravnavati hibridne groZnje in spodbujati odpornost 1'.
Istega leta je bila ustanovljena projektna skupina East

1 Conseil of the EU, 18. maj 2015 (8971/15).

StratCom (ESZD) z izrecnim mandatom za odkrivanje
in zavratanje dezinformacij po vsej EU?. Evropski
center odlicnosti za prepreCevanje hibridnih grozenj
(Helsinki, Finska) je prav tako pomagal najti prakti¢ne
resitve 3°.

Krepitev odpornosti, zlasti na druzbeni ravni, je eden od
moznih odzivov na hibridne groznje. Na drzavni ravni
odpornost sestavljajo mocne in stabilne politi¢ne in
vojasSke institucije, ki se borijo proti korupciji in
premagujejo druge vecje ranljivosti vseh
etnolingvisticnih skupnosti. Upostevati je treba tudi
velikost same manjSinske skupnosti, njeno geografsko
blizinotretji osebi in vpliv medijev, ki jih ta skupnost
nadzoruje, saj so to bistvene razseznosti pri
obravnavanju geopoliti¢no obcutljivih situacij. V drzavi
je odpornost druzbe odvisna zlasti od obcutka
pripadnosti ljudi, stopnje vkljucenosti gospodarstva,
dojemanja tveganj, jezikovnih spretnosti in drugih
sposobnosti v vecinskih in manj$inskih etnojezikovnih
skupnostih.

llustracije in dokazi

Primer baltskih drzav je primer uspeSnega odpora
hibridnim groznjam. Latviji in Estoniji je uspelo
ohraniti visoko raven nacionalne varnosti s
povezovanjem z EU in Natom, pri ¢emer sta se skoraj v
celoti izognili kakr$nim koli ve¢jim sporom med
etnojezikovnimi skupnostmi. Na drzavni ravni ti baltski
narodi ne izpolnjujejo nujno vseh pogojev, potrebnih za
prenasanje hibridnih groZenj: geografskosoblizu Rusiji,
imajo velike manjSinske jezikovne skupine in se
sooajo z mocno prisotnostjo medijev, ki jih
nadzorujejo ruske oblasti. Rusko govoreca latvijska
skupnost je pokazala precejSnjo jezikovno in kulturno
vitalnost v okviru politike vkljucevanja v Latviji po
ponovni vzpostavitvi neodvisnosti (1991). Vendar
raziskave, intervjuji in statisticni podatki kazejo, da na
tisoCe ruskih govorcev Se vedno ne zaprosi za latvijsko

2 Delovna skupina East StratCom objavlja tedenske revije
o dezinformacijah; glej www.euvsdisinfo.eu

3 Estonija, Finska, Francija,Nemcija, Latvija, Litva,
Nizozemska, Norveska, Poljska, gpanija, Svedska,
Zdruzeno kraljestvo in Zdruzene drzave Amerike. V
centru lahko sodelujejo drzave ¢lanice EUin zaveznice
Nata. EUin NATO stavabljena, da se pridruzita
dejavnostim Centra. www.hybridcoe.fi/about-us.
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drzavljanstvo; socutje do sovjetske dobe se Se vedno zdi
razSirjeno v velikem delu rusko govorece skupnosti;
mnogi obzalujejo pristop Latvije k Natu in velik del
skupnosti zeli okrepiti svoje vezi z Rusijo. Hkrati
javnomnenjske raziskave kazejo mo¢no zvestobo rusko
govorece skupnosti Latviji. Le majhen del te skupnosti
je ze slisal za nevladne organizacije, ki jih podpira
ruska vlada v Latviji (ali njihovi voditelji), ki
podpirajokoncept ruskegasveta; le redki zelijo Ziveti v
Rusiji ali pa se nagibajo k sodelovanju na obseznih
demonstracijah v podporo takSnemu programu.
Raziskave v sosednji Estoniji kazejo podobne trende v
rusko govoreci skupnosti.

Politicne posledice

Ravnovesje med nacionalno varnostjo, vkljucevanjem
in odpornostjo vseh etnojezikovnih skupin v drzavah
EU in v njenem nacionalnem okviru je mogoce okrepiti
z naslednjimi politikami:

P vzpostaviti sistem merljivih kazalnikov druZbene
odpornosti kot prakti¢nega analiticnega orodja, ki bi
pomagalo meriti ucinkovitost politik vklju¢evanja
manjSinskih skupnosti, sprejetih na ravni EU in
nacionalni ravni;

P naroci vseevropsko Studijo o hibridnih kampanjah in
groznjah ter moznih resitvah za spodbujanje odpornosti
veéinskih in manjSinskih jezikovnih skupnosti v
drzavah c¢lanicah EU in partnerskih drzavah;

» okrepiti sodelovanje med razli¢nimi specializiranimi

agencijami, ki preucujejo hibridne groZnje in nacine za
spodbujanje odpornosti in boj proti propagandi, trolling
na internetu, lazne novice in dezinformacije;

» Spodbujanje medijske pismenosti med vsemi
jezikovnimi skupinami, zlasti na postsovjetskem
geografskem obmocju, ki je po tedenskih porocilih
EUproti dezinformacijam pogosto tarca
dezinformacijskih kampanj (zlasti v ruscini). To bi
lahko  spremljala  vzpostavitev ~ vseevropskega
medijskega kanala, enakovrednega ruskemu jeziku, v
smislu virov in upravljanja vsebin na BBC ali CNN kot
alternativnega vira informacij za rusko govorece
skupnosti, ki zivijo v EU.
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69 Ali enojezicnost v svetovni trgovini vpliva na

poucevanje in prakso financ?

Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, Finan¢ni observatorij

Glede na svoje  zgodovinske  korenine v
severnoameriskih raziskavah, vecina prevladujocih
finan¢nih teorij sprejme ameriske zakone in institucije
kot ,, ~normalno“ okolje, katerega podporniki
pri¢akujejo, da se bo razSirilin s¢asoma prevladal po
vsem svetu. Zato je angleSCina postala prevladujoci
jezik financ tako v podjetjih kot v konferencnih
dvoranah, kjer se poucujeta ekonomija in poslovna
administracija. Na primer, veliko tujih govorcev
uporablja angles¢ino pri svojem vsakdanjem delu.
Ceprav lahko obvladajo strokovni in tehni¢ni Zargon,
povezan z njihovim vsakdanjim delom, ne morejo
vedno v celoti upoStevati implicitnega in implicitnega
normativnega polozaja trenutne teorije financ. To velja
zlasti za celovita staliS¢a o institucionalnih in pravnih
vprasanjih.

Hkrati so finan¢na podjetja v anglesko govorecih
drzavah postala globalna. To najprej sproza tezave s
poveljevanjem in poroCanjem, v katerih vecjezicnost
velja za oviro. Angles¢ina (ali precej zelo
angleskistrokovnizargon) je postopoma postala lingua
franca upravljanja Stevilnih multinacionalnih podjetij,
ki delujejo na svetovni ravni. Drugo vpraSanje se
nanasa na razseznost upravljanja podjetij in njihova
prizadevanja za razvoj enotnih notranjih in zunanjih
komunikacijskih kanalov.

Kaj nam raziskava pove?

Ena od verjetnih posledic opazenih trendov je vse vecja
homogenizacija jezikov in pogledov na svet v finan¢nih
krogih. Raziskava, izvedena v okviru projekta MIME,
razkriva, v kolik$ni meri ta homogenizacija vpliva na
vrednote, ki urejajo poklicno prakso.

Svetovna finan¢na kriza je razkrila nekatere
pomanjkljivosti v etiki finan¢ne in podjetnisSke kulture.
Podatki kazejo na ve¢ nevzajemnih pojasnil: (a)
prevladovanje tehni¢nih pristopov k finan¢nemu
izobrazevanju in upravljanju z malo zanimanja za eticne
posledice; (B) splosno ugotovljena vrzel med poklicnim
ozadjem dela v financah in ,, realnimzivljenjem*;
posledica tega je, da imajo akterji, ki delujejo v
abstraktnem  poklicnem  okolju, tezave  pri
prepoznavanju daljnoseznih prakti¢nih posledic svojih
odlocitev; (C) pomanjkanje orodij za hitro
prepoznavanje eticnih dilem, ki se lahko pojavijo. Zato
se tezave obravnavajo in obravnavajo kot povsem

tehni¢na vpraSanja, njihove eti¢ne razseznosti in z njimi
povezane dileme pa institucije ne obravnavajo. Zato se
postavlja vpraSanje, ali razSirjena monojezicnost pri
poucevanju in praksi financ prispeva k temu polozaju s
spodbujanjem eticne slepote.

llustracije in dokazi

Dve skupini anketirancev (Studentov in zdravnikov) sta
bili vpraSani in pozvani, naj odgovorita na dva sklopa
vprasanj. Prvi sklop vprasanj obravnavaobseg in
globino njihove vecjezi¢nosti v smislu spretnosti in
uporabe. Drugi sklop vprasanj se osredotoca na
sposobnost anketirancev, da obravnavajo zapletena
eticna vpraSanja v anglesCini, v primerjavi z drugimi
jeziki, ki so dobro obvesceni. Rezultati kazejo, da sta
njihovo razumevanje eticnih dilem in njihova
obcutljivost na te dileme v anglesCini Sibkejsa kot v
drugem jeziku — pogosto Vv maternem jeziku
anketiranca. Kot je prikazano na sliki, je odstotek
anketirancev, ki dozivljajo eti¢ne dileme, nizji med
tistimi, katerih angle$¢inani materni jezik in ki delajo v
angles¢ini (40 %), kot tisti, ki delajo v svojem
maternem jeziku - vkljucno z anglescino- in ki se lazje
ukvarjajo z etiénimi vprasanji.

Ta rezultat ima dve pomembni posledici. Prvi¢, vloga
anglescine kot lingua franca v financah je na splosno
omejena na tehni¢na vpraSanja ,,poslovanjekot
obic¢ajno*. Zaradi dejstva, da so tuje angleske spretnosti
pristranske do tehni¢ne vsebine, je komunikacija v
anglescini o ,,mehkih*“vprasanjih,kot so eticne dileme,
problemati¢na v Stevilnih multinacionalnih podjetjih. To
lahko privede do splosnega upada eti¢ne ozavescenosti
med strokovnjaki, kot je prikazano na sliki.

Politicne posledice

Ceprav je anglei¢ina postala lingua franca financ in
poslovanja, to Se ni lingua franca, v katerem so ljudje
najbolj zadovoljni pri prepoznavanju in razpravljanju o
eticnih vpraSanjih in s tem povezanih vrednotah. To
povecuje asimetrijo med tehni¢nimi in etiCnimi izzivi. S
preprecevanjem, da bi se eticnedileme obravnavale, ko
se pojavijo, lahko ta paradoks seje seme prihodnjih
finan¢nih kriz. Spodbujanje ,, globoke vecjezi¢nosti* (ki
pomeni boljSe razumevanje jezika, ki presega tehnicne
jezikovne spretnosti) je zato pomemben element
odgovornosti podjetja.
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Ta ugotovitev nadalje kaze, da lahko vecjezi¢nost
prispeva h krepitvi eticnih okvirov in okvirov
odgovornosti, ki se uporabljajo v Evropi, kot je
predstavljeno v vodniku po praksah upravljanja podjetij
v Evropski uniji (IFC 2015), in dodaja teZo
vecjezi€nemu pristopu, ki ga predlaga jezikovni vodnik
za evropska podjetja (Evropska komisija 2011). Znano
je, da je eticna korporativna kultura klju¢nega pomena,
vendar jo je tezko urediti z ,trdimizakoni®. Vendar
lahko EU, kot je predlagano v politiki upravljanja
podjetij v Evropski uniji, prek prizme vlagatelja (Pitt-
Watson & Dallas, 2016) zahteva bolj usklajene
informacije o socialnem in okoljskem upravljanju
(ESG). Spodbujanje vecjezi¢nosti v podjetjih se nato
lahko vklju¢i v okvire ESG. Poleg tega bi bilo treba vec
pozornosti  nameniti  jezikovni  raznolikosti v
ekonomskih in poslovnih Solah, da bi preprecili vse
vecjo anlicizacijo gospodarskih in finan¢nih disciplin
ter ustrezno uravnotezili jezikovno znanje ucencev.
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ODSTOTEK ANKETIRANCEV SE JE SOOCAL Z ETICNIMI
DILEMI
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70 Alipristop Romov kucenju jezikov vsebuje koristne
lekcije zapolitiko poucevanja jezikov?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Romsko prebivalstvo v Evropi je pogosto revno in
marginalizirano ter ima pogosto omejen dostop do
formalnega izobrazevanja, kaj Sele izobrazevanje prek
svojega glavnega jezika skupnosti, romskega jezika.
Poleg tega nomadska tradicija Romov pomeni stalno
sreanje in soocenje z drugimi jeziki, zlasti s tistimi, ki
jih govori vecina sedeCega prebivalstva po vsej Evropi.
V odgovor na te izzive so Romi razvili izkljuéno ustno,
prozno in neformalno metodo za pridobivanje tujih
jezikov. Ta edinstvena izkuSnja lahko vsebuje
dragocene elemente za inovativne pristope k jezikovni
politiki v okviru vse vecje mobilnosti.

Kaj nam raziskava pove?

Raziskave o vec¢jezi¢nih Romih v Bihorju v Romuniji
so izpostavile pristop k u€enju jezikov, ki ga je mogoce
opisati kot,,ucenje vseh. Ta pristop je zakoreninjen v
skupnosti, kjer se gradi in prenasa druzbeno. Pedagoske
Studije ne opisujejo posebej take metode, ampak so
podobne metodi ucenja jezika Michela Thomasa, ki se
osredotoca na oralnost, zaupanje v enostavnost prenosa
znanja ter prepoznavanje jezikovnih podobnosti in

poenostavitev'. Prav  tako izpolnjuje nekatere
znaCilnosti metode Maria Montessori, ki se
osredotoCana  prijetno  u¢no  okolje v  vel
starostnihskupinah.

Romski pristop ostaja neobiCajen, saj je namenjen
pomoci tradicionalnim romskim skupinam, da se
prilagodijo jezikovnim posledicam mobilnosti, pri
¢emer se Crpajo iz lastnih sredstev, neodvisno od
katerega koli formalnega izobrazevalnega sistema.

Poleg tega, da je izklju¢no ustna, so njegove klju¢ne
znacilnosti ~ fleksibilnost in  stalno prilagajanje
kontekstu, odprtost za improvizacijo in izboljSanje s
strani nadarjenih ¢lanov ter vkljucitev celotne skupine.
Ima dva glavna cilja: (I) zagotoviti takoj$nje jezikovne
interakcije z romskimi negovorci kot moznimi
strankami za romske proizvode in storitve ter (ii)
Romom omogociti, da hitro prepoznajo nove
priloznosti. Vendar pa ga je mogoce obravnavati v
smislu standardnih vidikov izobrazevalnega procesa, in
sicer: (I) poucevanje in ucna vsebina; )vloge uciteljev in
Studentov; (III) pedagoske tehnike.

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, dostopno
maja 2017.

llustracije in dokazi

Cilino usmerjene vsebine poucevanja in ucenja:
pristopiseosredotoajo na  elemente lexica ux
inucinkovito uporabljajo priblizno fonetiko, medtem ko
generativne strukture — redni predmeti formalnega
ucenja — ne veljajo za pomembne. Besednjak je izbran
tako, da je ucinkovit v kontekstu in za dolocene
uporabnike. Kakovost skupne vsebine zagotavlja Pakiv
(Romska cast), pripravljenost, da jo pravilno in
ucinkovito delimo, pa izhaja iz Phralipa (Romsko
bratovs¢ino).

Prilagodljive  viloge  uciteljev  in  Studentov:
osredotoCenostnavlogo namesto na status omogoca
pametnim otrokom, mladim ali zenskam, da ravnajo
enakopravno, kadar delijo znanje s spoStovanimi
starej$imi. Na primer, 13-letno dekle, edini pismeni ¢lan
druzine, je postal druzinski tolma¢ in ,uditelj“v
Franciji. Dostop do novih tehnologij olajsuje prehod iz
statusa v vlogo.

Ucne tehnike temeljijo na kolektivnem spodbujanju
stalis¢, postopkov in vrednotenj, ki spodbujajo
ucninapredek.

Odnos ima klju¢no vlogo in Romi se zelo zavedajo
potreb skupine po ucenju jezikov, saj iS¢ejo priloznosti,
da bi kar najbolje izkoristili vse vire inpridobili podporo
skupine v zvezi s tem. Novi prevzemi so cenjeni, pa
tudi napovedani in deljeni z drugimi ¢lani skupine.
Poleg tega, da ustvarjajo ugled znotraj skupine, ti
odnosi spodbujajo pozitivno ucenje ali jezikovne
prilagoditvene izku$nje v razli¢nih kontekstih.

Tradicionalni romski pristop,,u¢enje odvseh™ je
skupinska metoda, usmerjena v potrebe skupinskega in
skupinskega ucenja. Njegova preprostost, kot tudi brez
stresa in poceni znafaj ga priporocajo drugim
skupinam, ki se sooCajo s podobnimi socialnimi,
kulturnimi in gospodarskimi razmerami. Zdi se, da to
metodo uporabljajo predvsem revni v mobilnosti,
vkljuéno s socialno-ekonomsko ranljivimi odraslimi na
trgu dela, kot so kmetijski delavci v tranzitu, ki pogosto
nimajo dostopa do pismenosti.

Politicne posledice

Podpora EU =za razvoj jezikovnega znanja kot
prakti¢nega sredstva za prikrajSane skupine bi lahko
preucila moznosti za prenos romskih izkusSenj na te
druge kategorije potencialnih uporabnikov.
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Vecjezi¢ni Romi, ki so seznanjeni s pristopom,,U¢ite se
vsi®, in izobraZeni pripadniki romske skupnosti, ki so
imeli koristi tudi od formalnih tehnik pri u¢enju jezikov,
so oc€itni pomo¢niki. Pilotni projekti, ki bi vkljucevali
romske aktiviste, ki jih podpira EU in jih nadzirajo
lokalne ali regionalne oblasti, bi lahko preizkusili
uinkovitost prenosa in spremljali ne le razvoj
jezikovnega znanja, temve¢ tudi druge socialno-
ekonomske kazalnike.
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politicilor publice educationale pentru rromi [Ocena
javnih politik za izobrazevanje Romov], Bukaresta,
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71 Kaj je mogoce storiti za pomo¢ mobilnim
upokojencem, ki potrebujejo institucionalno oskrbo?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Najresnejsi problemi v zvezi z mednarodno upokojitvijo
se nanasajo na upokojence, ki potrebujejo oskrbo in ne
govorijo dovolj lokalnega jezika ter nimajo ekonomskih
sredstev za bivanje v zasebni bolnisnici ali domu za
ostarele, kjer lahko uporabljajo svoj materni jezik. To so
starejSi ljudje s hudimi telesnimi ali duSevnimi
boleznimi. Kaj lahko oblikovalci politik storijo, da bi
tem ljudem pomagali?

Kaj nam raziskava pove?

Migracija prostozive¢ih zivali znotraj Evropeje
vecinoma razmeroma privilegirana oblika mobilnosti.
Upokojenci v severni Evropi se preselijo v upokojence,
kjer lahko Zzivijo od upokojitve in kjer jim toplejse
podnebje in druge moznosti omogocajo udobno
zivljenje. Vec€ Studij kaze, da se upokojenci pogosto ne
naucijo veliko jezika drzave gostiteljice, vendar se na
splosno dobro strinjajo z uporabo svojega maternega ali
angleskega jezika. Ker pa se starajo in njihovo zdravje
slabsa, lahko njihov poloZzaj postane problematic¢en.

V takih primerih lahko druzbe gostiteljice na splo$no
nudijo javno oskrbo samo v lokalnihjezikovnih
ustanovah, medtem ko nekdanje domace drzave ali
ob¢ine upokojencev morda ne Zelijo pomagati, ¢e so
upokojenci uradno izseljeni in niso ve¢ vkljuceni v
njihov sistem socialne varnosti. Za hudo bolne starejSe
osebe, ki potrebujejo oskrbo v bolnisnici ali domu za
upokojence, je lahko nezmoznost govoriti lokalni jezik
resen problem, zlasti v primerih sluha in demence.
Nezadostna komunikacija zaradi jezikovnih omejitev
lahko privede do izolacije in poslabSanja tezav s
telesnim in duSevnim zdravjem. Tak$ni pogoji pa lahko
prispevajo tudi k zmanjSanju znanja jezikov.

Zdravstvena nega na domu, pomo¢ na domu in podpora
starSem bolnih so lahko tudi tezavni za tiste, ki ne
govorijo lokalnega jezika.

llustracije in dokazi

Studija primera skandinavskih upokojencev, ki Zivijo v
provinci Alicante v Spaniji, ki je bila izvedena v okviru
projekta MIME, poudarja polozaj starej$ih migrantov s
slabim zdravjem. Javna oskrba starejsih v Spaniji je
manj razvita kot v skandinavskih drzavah, upokojeni
migranti, ki potrebujejo pomoc¢ ali institucionalno
oskrbo, pa so odvisni predvsem od zasebnih

ponudnikov storitev. Obstajalo je nekaj zasebnih domov
za ostarele za skandinavske upokojence, ki so
potrebovali pomo¢ v vsakdanjem zivljenju s
skandinavskim osebjem, dostopom do skandinavskih
televizijskih kanalov, obroki in drugimi dnevnimi
navadami, prilagojenimi skandinavskim navadam. Na
voljo so bile tudi storitve oskrbe na domu z osebjem v
skandinavskem jeziku. Vendar so zasebne alternative
drage, zlasti za tiste, ki potrebujejo dolgotrajno
institucionalno oskrbo.

Upokojenci, ki niso govorili Spansko, ki niso mogli
sami skrbeti zase in niso mogli placati zasebne oskrbe,
bi lahko bili v stiski v svojem domu ali socialno
izolirani v S$panski ustanovi. Socialni delavei iz
skandinavske cerkve ali prostovoljci iz skandinavske
skupnosti so lahko obiskali in zagotovili pomo¢, vendar
se je v takih primerih zdelo, da je najboljsa reSitev
vrnitev v nekdanjo domovino upokojencev.

,» Stalniizstop” se dejansko zdi pomembna jezikovna
strategija. Mnogi upokojenci ne Zelijo biti odvisni od
institucionalne oskrbe v tuji drzavi, kjer ne morejo
uporabljati svojega maternega jezika.

Odlocili so se, da se preselijo v tujino, ob predpostavki,
da bi se lahko vrnili domov, ¢e bi postali hudo bolni.

Kljuc¢ni obvescevalci so dejali, da tisti, ki se Zelijovrniti,
to na splos$no storijo. K repatriaciji so v¢asih prispevali
skandinavski konzulati in cerkve ter mednarodne
bolnisnice. Vendar upokojenci, ki ne morejo organizirati
lastne vrnitve, na primer zaradi hude bolezni, demence
ali alkoholizma — ali ki se ne Zelijo vrniti — morda ne
najdejo zadovoljive resitve.

Formalne tezave pri dostopu do zdravstvenega varstva
in socialnih prejemkov v nekdanji mati¢ni drzavi se
lahko pojavijo tudi, ¢e so upokojenci prijavljeni kot
rezidenti Spanije. Nekdanje drzave izvora imajo v zvezi
s tem razlicne prakse, ki so deloma odvisne od tega,
kako uporabljajo sedanje evropske predpise o
koordinaciji sistemov socialne varnosti.

Politicne posledice

Nacionalni organi v drzavah izvora in namembnih
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drzavah bi morali po potrebi dvostransko razviti
postopke za zagotavljanje ustrezne oskrbe upokojenim
hudo bolnim migrantom, ki ne govorijo lokalnega
jezika. Primer je lahko razvoj sodelovanja med domovi
za ostarele v druzbah gostiteljicah in visokoSolskimi
ustanovami v drzavah izvora, da se olajSajo
pripravniStva in poklicno usposabljanje za bodoce
zdravnike, medicinske sestre in druge zdravstvene
delavce na glavnih destinacijah IR. Nekatere takSne
pobude Ze obstajajo v Spaniji.

Vendar je v nekaterih primerih vrnitev v domovino
nedvomno najboljSa moznost. Repatriacija je lahko
politi¢no obcutljivo vpraSanje v mati¢nih druzbah, ce je
upokojitev povezana z iskanjemdav¢nih in socialnih
ugodnosti, zlasti v primerih, ko druzbe gostiteljice
izvajajo razli¢ne ugodne davene sisteme, da bi privabile
premozne tuje upokojence. Ta fiskalna pod-drazba
lahko ogrozi kohezijo in solidarnost znotraj Evrope na
splosno. Zlasti lahko ogrozi prizadevanja za ustvarjanje

zakonitih izhodnih moznosti za mobilne upokojence, ki
bi se morali v poznem Zivljenjskem obdobju vrniti v
svojo nekdanjo domovino.
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72 Kako se lahko v potrosniskem pravu EU spodbuja

vecéjezicnost?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Univerza v Zenevi

V odnosih med podjetji in potro$niki ni enotnega
pristopa EU k jezikovnim zahtevam za drzave c¢lanice.
Ta polozaj lahko privede do pravne negotovosti.

Kaj nam raziskava pove?

Jezikovne zahtevese razlikujejo od zakonodaje EU do
zakonodaje in niso nujno skladne. Nekatere nelogi¢ne
situacije se lahko celo pojavijo. Na primer, na podroc¢ju
oznacevanja se zdi, da je jezikovna zahteva, ki se
uporablja za oznacevanje zivil, namenjenih zivalim (ki
zahteva uporabo ,, uradnegajezika drzave Clanice®),
strozja od jezikovne =zahteve, ki se uporablja za
oznacevanje zivil za ,, ljudi“ (ki zahteva samo uporabo
,» jezika, ki ga potro$nik brez tezav razume®). Ni
dvoma, da ,uradni jezikdrzave clanice” zagotavlja
boljse varstvo potrosnikov v doloceni drzavi, zaradi
Cesar je tezko razumeti, zakaj zakonodajalec EU
zagotavlja vecjo zascito zivali kot hrane za ljudi.

llustracije in dokazi

Trenutno stanje predstavlja razli¢na jezikovna pravila,
ki se uporabljajo za razlicna podroc¢ja potrosniskega
prava, ki ga ureja pravo EU. Raznolikost na tem
podroc¢ju lahko povzro¢i pravno negotovost, saj se
drzave Clanice, gospodarski subjekti in potroSniki ne
morejo zanaSati na usklajen pristop. Zdi se, da
zakonodaja EU uporablja pristop za vsak primer
posebej. Jezikovna merila niso izbrana iz posebnega
razloga, kot so ranljivost zadevnih potrosnikov,
obmocje, na katerem se prodaja blago ali storitev itd. Ta
pravna dvoumnost lahko povzro¢i negotovost in
neucinkovitost.

Politicne posledice

Predvideti je mogoce izboljsave jezikovnih zahtev EU,
saj ustanovne pogodbe ne vkljuCujejo posebnih
pristojnosti, ki bi EU omogocale urejanje uporabe
jezikov v drzavah (Clanicah. Za spodbujanje
vecjezi¢nosti v zakonodaji EU o varstvu potros$nikov je
treba izpolniti dve posebni potrebi.

Prva potreba zadeva prilagoditev jezikovnih pravil za
varstvo potrosnikov, da se zagotovi splo$na skladnost.
To velja predvsem za podrocje blaga innacinov prodaje.
To bi lahko veljalo tudi za storitve, vendar sedanja
zahteva po jezikovni doslednosti, ki se ve€inoma

uporablja na tem podro¢ju (in prepoved nepostenih
poslovnih praks), zadostuje za reSitev morebitnih
jezikovnih  tezav. Uvedba posebnih meril bi
gospodarskim  subjektom in potro$nikom vcasih
preprecila izbiro jezika, ki ni uradni jezik ali lahko
razumljivijezik. V nekaterih primerih to ne bi koristilo
pogodbenicam, saj je ve¢ moznosti za pogajanja na
podrodju storitev kot na podro¢ju blaga. Zato bi uvedba
posebnih jezikovnih meril zmanjSala ta manevrski
prostor za pogajanja in prosti pretok storitev; ocena,
kdaj je ta omejitev koristna in kdaj ni koristna, je
vprasanje, ki zahteva nadaljnjo obravnavo, pri ¢emer je
treba posebno pozornost nameniti nacelu sorazmernosti.

Kar zadeva blago in prodajne pogodbe, je treba
prilagoditi obstoje¢i sistem, ne pa ga Vv celoti
nadomestiti. PriSlo je do redkih sporov med (1)
gospodarskimi subjekti in potrosniki ter (2) drzavami
¢lanicami.

Od devetdesetih let prejSnjega stoletja je zelo malo
jezikovnih zahtev za drzave clanice in gospodarske
subjekte privedlo do spora pred Sodis¢em Evropske
unije. Tudi v takih primerih je moc¢na sodna praksa
Sodis¢a Evropske unije omogocila njihovo reSitev
(vecina vpraSanj, povezanih z ozna¢evanjem).

Ceprav ta sodna praksa obstaja in resuje veéino teZav,
mora zakonodajalec Unije Se vedno bolje opredeliti
jezikovne zahteve.

» Prvi¢, na podro¢ju blaga in nacinov prodaje je
koristno ustvariti jezikovno lestvico glede na cilj
zakonodajalca Unije in zadevni polozaj. Merilo
,» jezika, ki ga potro$nik brez tezav razume‘ kot ga
razlaga Sodisce Evropske unije (ki v vecini primerov
pomeni uradni jezik, razen ¢e povprecni potro$nik lazje
razume drug jezik, poleg enega ali ve¢ drugih jezikov),
bi moralo postati splosno pravilo, saj to vzpostavlja
ravnovesje med potrebo po ustreznem obveSCanju
povprecnega potrosnika (Ce je potrebno in v skrajnem
primeru s piktogrami in simboli, kot jih razlaga
Sodis¢e) in potrebo po zagotovitvi ucinkovitega
prostega pretoka blaga v Uniji.

» Drugi¢, kjer je treba okrepiti varstvo (npr. za
posebne skupine potroS$nikov, kot so otroci),bi se moral
uporabljati ,,nacionalni jezik(-i) drzav ¢lanic*. Tomerilo
obic¢ajno odobrijo Komisija in drzave clanice, ker so
informacije potroSniku naceloma bolje zagotovljene v
njegovem nacionalnem jeziku (,,lahko razumljivjezik*
selahko razlikuje od uradnega jezika regije, v kateri se
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nahaja potrosnik).
P Tretji¢, da bi se izognili popolni uskladitvi
jezikovnih  zahtev  zakonodaje EU o varstvu

potrosnikov, ki bi lahko povzrocila pretirano togost in
preprecila prilagajanje na nepredvidene razmere, bi bilo
treba zakonodajalcu EU dovoliti, da obravnava posebne
razmere, ki morda ne spadajo v dve zgoraj navedeni
kategoriji (npr. turiste, ,izseljene“ali jezikovne
manj$ine, za katere pravilo, kot je uradni jezik drzav
¢lanic, ni zelo koristno).

Druga potreba zadeva  splosno  spodbujanje
vecjezi¢nosti v vseh politikah EU, tudi na podroc¢ju
varstva potro$nikov. V zvezi s tem bi morale institucije
EUuporabljati ¢lena 21 in 22 Konvencije o temeljnih
pravicah Evropske unije, ki pozivata EU, naj spostuje
jezikovno raznolikost. Obravnavati jih bo trebav
povezavi s Clenom 3 (spostovanje kulturne in jezikovne

raznolikosti) in ¢lenom 4 (spoStovanje nacionalne
identitete drzav ¢lanic) Pogodbe o Evropski uniji, da bi
spodbujali vecjezi¢nost in jezikovno raznolikost kot
medsektorski cilj, ki se kot tak vkljuci v vsako politiko
EU, in ne le kot pomozen gospodarskicilj, kot je
trenutno dolo¢eno v sodni praksi EU.

Reference in poglobitev

Touijer, K. (2016). Jezikovna raznolikost in varstvo
potrosnikov. Pregled evropskih zadev, 3, 381-390.
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ZAKONODAJAEU O PORABI IN JEZIKU: HORIZONTALNE POSLEDICE ZA BLAGO

Gospodarski subjekti
Razli¢ne jezikovne zahteve v
poslovnem razmerju s
potroSnikom

Ni sistematizma za
sedanijimi jezikovnimi
merili

Potrosniki
jezikovna zascita, ki naj bi se
zagotovila, vendar ne odraza

predvidljive logike (pravna
varnost).
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