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Moze (vjerojatno) sadrzavati pogreske, ali ima i neka dodatna objasnjenja kako bi se
olak$alo razumijevanje francuskih Citatelja, osobito francuskog.

Cilj mu je omoguciti veCem broju gradana i osoba s boravistem u Europskoj uniji da
razumiju dokumente koje je izradila Europska unija (i koji se financiraju njihovim
doprinosima).

To je ilustracija potrebe za viSejezicnoS¢u u Europskoj uniji: bez prijevoda velik dio
stanovnisStva iskljuCen je iz rasprave.

Za pouzdane prijevode medunarodni jezik Esperanto bio bi vrlo koristan zbog svoje
jednostavnosti, pravilnosti i preciznosti.

Na internetu:
Europska federacija — Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ ili http://demokratio.eu
Europa — demokracija — esperanto (Francuska): http://e-d-e.hr/ contact@e-d-e.fr
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Napomena:

StajaliSta izrazena u ovom dokumentu u iskljucivoj su nadleznosti autora i ne predstavljaju
nuzno sluzbeno stajaliSte Europskog parlamenta.

Dopusteno je umnozavanje i prevodenje u nekomercijalne svrhe, pod uvjetom da je
naveden izvor, da je izdavaC obavijeSten i da je izdavac primio primjerak.

Sazetak:

U ovom seizvjesS¢éu iznose razliciti rezultati istrazivanja jezicCne ekonomije kojima se
rjeSavaju prednosti i nedostaci viSejezichosti u gospodarstvu, drustvu i
institucijama Europske unije. Ti rezultati pruzaju opc¢enitu, iako oc¢ito ograni€enu
sliku potreba jezi¢ne politike u trenutacnom europskom visejezicnom okruzenju. Iz
te perspektive Sud procjenjuje relevantnost opcéih ciljeva i preporuka Europske
strategije za viSejezicnost (EMS). Osim toga, Sud sazima dostupne dokaze o
mjerama i mjerama koje je Komisijapoduzela za provedbu MET-a te, gdje je to moguce,
iznosi podatke o njihovim prednostima i nedostacima.
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Opci sazetak

Kontekst i ciljevi:
Europska strategija za viSejeziCnost (ESM) ima tri op¢a socioekonomska cilja: promicanje

mobilnosti radne snhage na jedinstvenom trzistu, zaposljivost i rast u Europi, jaCanje
socijalne kohezije, integraciju migranata u medukulturni dijalog te ucinkovito i ukljucivo
upravljanje viSejezicnom komunikacijom u nadnacionalnoj demokraciji. Promicanje
cjeloZivotnog ucenja jezika i podupiranje pismenog i usmenog prevodenja nacini su za
postizanje tih cilieva. Ovo izvjeS¢e sadrzava opcu procjenu relevantnosti MET-a.
Ispitujemo odnos izmedu ciljeva strategije i problema koje bi MES trebao rijesiti.

Takva se procjena provodi u svjetlu empirijskih i teorijskih rezultata akademske literature u
jezi¢noj ekonomiji. Ti rezultati pruzaju opcenitu, ali ograni€enu sliku potreba jezi¢ne politike
u trenutatnom viSejezicnom europskom okruzenju. U tom kontekstu Sud procjenjuje
relevantnost opcih ciljeva i preporuka statusa trziSnoga gospodarstva. Ako neka politika
nije relevantna, vjerojatno nece donijeti koristi drustvu. Naposljetku, u ovom se izvjeScu
raspravlja o mjerama Komisije za provedbu MET-a. U izvjeS¢u se sazimaju dokazi
dostupni za takve mjere i, gdje je to moguce, iznose podaci o njihovim prednostima i
nedostacima. U toj se raspravi naglaSavaju ciljevi za koje bi mogla biti potrebna veca
potpora te vrsta podataka i informacija potrebnih za poboljSanje pracenja provedbe statusa
trziSnog natjecanja.

Rezultati:

Prvi je opc¢i cilj MES-a promicanje mobilnosti radne snage na jedinstvenom trzistu,
zaposljivosti i rasta u Europi. Empirijska istraZivanja u razli€itim zemljama pokazuju da
vjestine stranih jezika donose ekonomske koristi pojedincima u smislu pozitivnih razlika u
prihodima. Vrlo dobre jezi¢ne vjeStine nagraduju se jasnije od ograniCenih jezi¢nih
vjesStina. Engleski ima neospornu gospodarsku vrijednost na europskom trziStu rada, ali
nije jedina jezi¢na prednost u koju se ulaze; u nekim se kontekstima vjesStine na drugim
jezicima mogu bolje nagradivati od engleskog. To pokazuje vaznost pou€avanja i ucenja
na viSe od jednog stranog jezika u skladu s preporukama Europskog vijeCa sazetima u
formuli ,maj€inski jezik + dva strana jezika” (MT+ 2 = LM+ 2). Pozitivne stope drustvene
profitabilnosti u pou€avanju stranih jezika pokazuju da je uCenje jezika vrijedno ulaganje
za drustvo u cjelini. lako je vaznost stranih jeziCnih vjeStina za zaposljivost istaknuta u
razliCitim dokumentima EU-a, empirijski dokazi koji potkrepljuju tu tvrdnju i dalje su
preuranjeni. Neke studije pokazuju da jeziCne vjeStine doprinose bruto domacem
proizvodu (BDP), ali nazalost nijedna od tih studija ne odnosi se na zemlje EU-a.
Poznavanje jezika zemlje domacina pozitivho utjeCe na dohodak i zaposljivost migranata.
Prisutnost jednog ili viSe zajedniCkih jezika uvelike povecava trgovinske tokove medu
zemljama. Sto se tiGe odnosa izmedu jeziénih i tehnolodkih inovacija, pokazalo se da
jezitna politika utjeCe na raspodjelu troSkova kojeinovativha poduzec¢a snose u pogledu
zastite prava intelektualnog vlasnistva, osobito patenata.

Potpora ucenju jezika radi promicanja mobilnosti unutar Europe i promicanja uklju¢enosti u
zemlju domacina cilj je statusa trziSnog gospodarstva. Empirijski dokazi potvrduju tvrdnju
da ucenje jezika olak§ava mobilnost. Govoreci jezikom zemlje domacina, migracija u tu
zemlju povecCava se za gotovo pet. Osim toga, u€enje sluzbenog jezika zemlje domacina
moze olaksSati ukljuCivanje. Medutim, dobre i vrlo dobre vjeStine stranih jezika joS nisu
norma u EU-u. Samo Cetvrtina europskih gradana kaze da mogu govoriti najmanje dva
strana jezika. Taj je postotak ostao gotovo nepromijenjen izmedu 2001. i 2012.
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Jednostavnost na engleskom jeziku nije univerzalno ,osnovno znanje” u Europi: samo 7 %
europskih gradana izjavi da na vrlo dobroj razini govore engleski kao strani jezik. Srednje i
osnovne razine su daleko raSirenije. Opcenito govoredi, jeziCna politika koja se temelji na
formuli LM+ 2 ili na promicanju jednog jezika u vezi s vozilima ne moze rijeSiti napetost
izmedu mobilnosti i ukljuCenosti jer se njome ne rjeSava na odgovarajuéi nacin problem
nepredvidljivosti moguénosti mobilnosti pojedinaca. Na europskoj i nacionalnoj razini mogu
biti potrebne dodatne mjere za promicanje i olakS8avanje mobilnosti i uklju¢enosti. UCenje
jezika prije odlaska u inozemstvo i/ili odmah nakon dolaska u zemlju domacina trebalo bi
postati pristupacnije i jeftinije. Trebalo bi podrzati pruzanje viSejezi¢nijih javnih usluga i
administrativnih obrazaca na nekoliko jezika. Time se naglaSava vaznost pismenog i
usmenog prevodenja u upravljanju visejezicnom komunikacijom u Europi.

Treci je opéi cilj MES-a promicanje viSejezi€¢nosti u institucijama EU-a. ViSejezi¢nost je
najucinkovitiji jeziCni rezim za prijenos informacija gradanima EU-a. Postotak osoba koje bi
bile isklju¢ene da je engleski jedini sluzbeni jezik u EU-u bio bi u rasponu od 45 % do
80 %, ovisno o koristenim pokazateljima i podacima. TrojeziCna politika utemeljena na
engleskom, francuskom i njemackom jeziku iskljucila bi 26 — 50 % odraslih osoba u EU-u.
Postotak iskljuCenih osoba znatno je veli u juznoj i isto€noj Europi. Osim toga,
gospodarski i socijalno ugrozeni pojedinci imaju manju vjerojatnost da govore strane jezike
te bi stoga mogli biti pogodeni ako EU prestane koristiti svoj materinji jezik ili jezik
osnovnog obrazovanja. Iz te perspektive visejeziCnost doprinosi socijalnoj koheziji. Treba
napomenuti da ne bi samo opée smanjenje broja jezika dovelo do isklju€enja; Cak i
smanjenje postoje¢ih podru€ja uporabe sluzbenog jezika ima slicne ucinke (npr. na
internetskim stranicama Europske komisije). Stope jezicne iskljuCenosti povezane s
jednojezi€énom i/ili trojeziCnom politikom povecat ¢e se nakon povlaCenja Ujedinjene
Kraljevine iz EU-a. Time se naglaSava vaznost viSejezicnog pristupa vanjskoj komunikaciji
EU-a.

Zaklju€no, tri cilja utvrdena u statusu trZiSnog natjecanja ocito su primjerena jer su u
skladu s problemima s kojima bi se strategija trebala suociti. Stoga bi status trziSnog
gospodarstva trebao donijeti razliCite koristi gradanima EU-a i europskom gospodarstvu.
Moglo bi se uciniti viSe kako bi se smanjila napetost izmedu mobilnosti i ukljuCenosti.

U drugom dijelu ovog izvjeS¢a analiziraju se mjere koje je Komisija donijela za provedbu
MET-a. Postoje tri vrste takvih mjera. Prvi je prikupiti vrlo korisne podatke o vjesStinama
stranih jezika uCenika i studenata (npr. prvo europsko istrazivanje o jezicnim vjestinama) i
podatke o jezi¢nim vjeStinama odraslih (npr. anketa Eurobarometra i anketa o obrazovanju
odraslih). Drugi je skup inicijativa objavljivanje dokumenata, internetskih stranica i izvjeS¢a
Ciji je cilj podizanje svijesti o prednostima jezi¢ne raznolikosti i u€enja jezika u drustvu i
gospodarstvu. Medutim, zbog nedostatka izriCitih pokazatelja ishoda ne mozemo
procijeniti konacne ucinke i opseg tih inicijativa. Tre¢a vrsta mjera sastoji se od izravne
financijske potpore za ucenje jezika u okviru Programa za cjelozivotno u€enje i Europskog
socijalnog fonda. Programom za cjelozivotno uc€enje financirani su razni projekti koji se
bave uCenjem jezika, ali nedostatak jasnih pokazatelja ishoda ne omogucuje procjenu
uCinkovitosti i isplativosti tih projekata. Europski socijalni fond upotrebljava se za jezi¢nu
izobrazbu usmjerenu na poboljSanje zaposljivosti i integracije imigranata, ali nije objavljen
toCan izraCun kojim bi se kvantificirao iznos sredstava ulozenih u tu svrhu i procijenili
postignuti ucinci. Poduzeto je nekoliko inicijativa za promicanje vanjske dimenzije
visejezi€nosti.
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Opcenito, informacije o troSkovima i u€inkovitosti programa i mjera EU-a za uskladivanje
sa statusom trziSnog natjecanja nisu potpune. Potrebno je jasnije definirati pokazatelje za
procjenu rezultata jezi¢ne politike. ViSe pozornosti trebalo bi posvetiti evaluaciji konacnih
uCinaka programa usmjerenih na poboljSanje jezi¢nih vjestina u€enika i odraslih. Veliku
pozornost trebalo bi posvetiti uskladenosti izmedu statusa trziSnog natjecanja i drugih
politika EU-a koje bi mogle utjecati na jeziCnu raznolikost i primjenu formule LM+ 2,
posebno u visokom obrazovanju.
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1 MES i jeziéna politika EU-a

Klju€ni rezultati:

» Zlatno doba” viSejezi¢nosti bilo je razdoblje 2007. — 2010. Nakon 2014. viSejezi¢nost
nije bila jedan od prioriteta Komisije.

» TrenutacCni nedostatak pozornosti na visejezi€nost nije opravdan.

» Europska strategija za viSejeziCnost (ESMS) ima tri glavna socioekonomska cilja: 1)
jaCanje socijalne kohezije, integracija migranata i medukulturni dijalog, 2) promicanje
mobilnosti radne snage na jedinstvenom trziStu, zaposljivost i rast u Europi, 3)
ucCinkovito i ukljuivo upravljanje visejezichom komunikacijom u nadnacionalnoj
demokraciji.

* Promicanje cjeloZivotnog uc€enja jezika i podupiranje pismenog i usmenog prevodenja
operativni su ciljevi za postizanje opcih ciljeva.

1.1 Ciljevi MES-a

Rezolucija Europskog vije¢a o europskoj strategiji za visejezi€nost SEM (Vije¢e Europske
unije 2008. b) jedan je od dokumenata koje je objavio EU i koji se odnosi na opcu
europsku jezi¢nu politiku. Stoga se MET ne mozZe ispitivati izolirano. Postoje dvije vrste
relevantnih dokumenata koji odgovaraju svrsi ovog dokumenta, a to su:

sluzbeni dokumenti kojima se definira op¢a jezicna politika EU-a, kao Sto su
rezolucije VijeCa, komunikacije Komisije ili rezolucije Europskog parlamenta. Ti
dokumenti obuhvacaju Cetiri podrucja. Prvo podrucje je obrazovanje, posebno ucenje
i pouCavanje jezika. Drugo podruCje odnosi se na ulogu i vaznost jezika za
ukljuCivanje, socijalnu koheziju, medukulturni dijalog, europsko gradanstvo i jeziCnu
demokraciju. TreCe, razliCiti dokumenti odnose se na utjecaj jeziCnih vjeStina na
mobilnost pojedinaca, njihovu zaposljivost i konkurentnost poduzeéa. Cetvrto
podruc€je politike, koje je nakon 2000. postalo priliéno marginalno, odnosi se na
potporu manjinskim jezicima.

izvjesScéa ili studije koje su pripremili vanjski struénjaci o nekoliko aspekata
jeziéne politike EU-a.

Osim toga, postoje razni sluzbeni dokumenti, izvjeS¢a ili studije koji se neizravno ili
usputno odnose na jezike ili jezicnu politiku kao aspekt drugih tema, kao Sto su integracija
odraslih migranata i njihove djece, stvaranje europskog patenta s centraliziranim uc€inkom i
visoko obrazovanje. Necemo uzeti u obzir pitanja povezana s jezi€nim problemima
podnesenima u Europskom parlamentu, odluke Suda ili Europskog ombudsmana o
jezicnim problemima i dokumentima koji se odnose na unutarnje znacajke jeziCne politike
EU-a, kao Sto su odredbe kojima se definira njezin jezi¢ni rezim (npr. Uredba 1/58). Zalihe
objavljenih dokumenata vazne su (vidjeti Gazzola 2016., u tisku za pregled). Na primjer,
od 1981. do 2015. institucije i tijela EU-a objavili su oko 100 dokumenata koji pripadaju
skupini (a), dok je izmedu 1996. i 2015. EU objavio 70 publikacija Skupine (b). U ovoj
informativnoj obavijesti nije moguce ni relevantno navesti sazetak tih dokumenata.
Medutim, potrebno je spomenuti nekoliko kako bi se kontekstala Rezolucija Vije¢a o
statusu trziSnoga gospodarstva i predstavio opci okvir europske jezi¢ne politike.
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Zlatno doba visSejezi€nosti vjerojatno je bilo razdoblje 2007. — 2010. U to vrijeme
Komisija jeimala punopravnog povjerenika za viSejezicnost (g. Orban). Tijekom tog
razdoblja objavljeni su razliiti vazni dokumenti o politikama, ukljuéujuéi MET. Medu
ostalim, trebali bismo spomenuti komunikaciju Komisije naslovljenu "Visejezicnost:
prednost za Europu i zajedniCka obveza" (Europska komisija 2008.) irezolucija
Europskogparlamenta od 24. ozujka 2009. o viSejeziCnosti (Europski parlament 2008.).
Naravno, to ne znaci da se prije 2007. nije posvetila pozornost jezi¢noj raznolikosti. Prije
2007. viSejezicnost je bila eksplicitno podrucje politike europskog povjerenika za
obrazovanje, kulturu i visejezi¢nost (koje je g. Figel odrzao izmedu 2004. i 2007.) i vazno
pitanje na dnevnom redu povjerenice za obrazovanje, kulturu, mlade, medije i sport (koje
je drzala gda Reding izmedu 1999. i 2004.). Od 1999. do 2007. objavljeni su razni vazni
politiCki dokumenti o u€enju jezika, primjerice Komunikacija Komisije kojom se promice
ucenje jezika i jezicna raznolikost. Akcijski plan za razdoblje2004. — 2006. (2003.),
,novaokvirna strategija za viSejezicnost’Komisije (2005.) izaklju¢ci Europskogvijeca
odrzani u Barceloni 2002., kada je VijeCe preporucilo drzavama ¢lanicama da uz materinji
jezik u€e u€enike najmanje dva strana jezika (ta se formula ponekad naziva ,maticni jezik
+ 27 ili LM+ 2). Valja spomenuti organizacijuEuropskegodine jezika 2001. godine. Medutim,
nakon 2010. viSejezi¢nost je ponovno integrirana u portfelj obrazovanja i kulture (koji je
drzala gda Vassiliou), a na kraju je nestala 2014. kada je duznost preuzela povjerenstvo
na Celu s g. Junckerom. Ukratko, desetlje¢e od 2000. do 2010. bilo je vrijeme kada su
su viSejeziCnost i jeziCna politika manje vazne i relevantne u danasnjoj Europi nego u
proslosti, upravo suprotno. Vratit ¢u se na tu to¢ku u zaklju¢cima.

SEM poziva drzave ¢lanice i Komisiju da poduzmu tri vrste mjera. Takve se mjere
ponekad spominju u drugim sluzbenim dokumentima. Prva je ja€anje uc€enja jezika
tijekom cijelog Zivota (to¢ka 2. SEM-a). To znaci ulaganje viSe resursa upoucavanjejezika
na svim razinama obrazovanja (tj. obvezno, strukovno i visokoobrazovanje), poboljSanje
mogucnosti u¢enja jezika u formalnom, neformalnom i informalnom kontekstu, podupiranje
osposobljavanja nastavnika jezika i njihovo uklju€ivanje u medunarodne razmjene. U
akademskoj literaturi o jezi€noj politici i planiranju (LPP = PPL) to se definira kao planiranje
nabave (vidjeti Hornberger 2006.).

U tocki 5. statusa trziSnog natjecanja VijeCe poziva Komisiju i drzave Clanice da promicu
jezike EU-a diljem svijeta. U tu svrhu VijeCe preporuCuje jaCanje suradnje medu
kulturnim institucijama u drZzavama c¢lanicama i jaCanje suradnje sorganizacijama koje
djeluju u podrucju u€enja jezika te kulturne i jezi€ne raznolikosti. U LPP = PPL to se zove
drzavno planiranje.

Naposljetku, Vije¢e naglasavavaznost prevoditeljske industrije i potice mjere za potporu
prevodenju tekstova i filmova, osposobljavanju prevoditelja i razvoju visejezicnih
terminolo$kih baza podataka i jezi¢nih tehnologija’.

Svrha ovog informativhog dokumenta nije rasprava o trima mjerama koje su upravo

1 U odjeliku 3.4. detaljno ¢e se raspravljatioraznim primjerima programa ili baza podataka kao $to su
Kreativnha Europa, interaktivni terminol o gie for Europe (IATE) i sustav strojnog prevodenja za javne
uprave.
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predstavljene ili ne u osnovi. Umjesto toga, usredotodili smo se na tri implicitna ili izri€ita
opcéa cilja MET-a. Promicanje cjelozivotnog ucCenja jezika i podupiranje prevoditeljske
industrije nisu krajnji ciljevi MES-a. To su preduvjeti za postizanje drugih opc¢ih drustveno-
gospodarskih ciljeva, a to su:

1. Ja€anje socijalne kohezije, integracije migranata i medukulturnog dijaloga (tocka 1.
SEM-a)

2. Promicanje mobilnosti radne snage na jedinstvenom trziStu, zaposljivosti i rasta u
Europi (tocka 3. SEM-a);

3. uCinkovito i uklju€ivo upravljati viSejezichom komunikacijom u nadnacionalnoj
demokraciji (zavrSne preporuke Komisiji).

Status trziSnoga gospodarstva trebalo bi ocijeniti s obzirom na ta tri op¢a cilja.

Prvi je cilj MES-a promicanje viSejezicnosti s ciljem ,ja¢anja socijalne kohezije,
medukulturnog dijaloga i europske integracije”. Ti pojmovi nisu sluzbeno definirani ni u
MET-u ni u Komunikaciji Komisije "Visejezi¢nost: prednost za Europu i zajedniCka
obveza"(Europska komisija 2008. e). Stoga u ovom ¢lanku donosimo sljedec¢e radne
definicije?.

Socijalna uklju¢enost moze se definirati kao proces kojim osobe koje borave na
odredenom podrucju, bez obzira na njihovo drustveno-kulturno podrijetlo, mogu ostvariti
svoj puni potencijal u zivotu. Politike kojima se promiCe jednak pristup javnim uslugama i
mjere kojima se gradanima omogucuje sudjelovanje u postupcima donoSenja odluka koje
utjeCu na njihove Zivote primjeri su napora za poboljSanje socijalne uklju¢enosti. Socijalna
kohezija susjedni je koncept koji se moZe definirati kao obiljezje drustva u kojem sve
skupine imaju osjecaj pripadnosti, sudjelovanja, ukljuCenosti, priznanja i legitimnosti.
Vije¢e Europe definira medukulturni dijalog kao ,otvorenu razmjenu misljenja s
postovanjem izmedu pojedinaca i skupina koje pripadaju razliCitim kulturama, sto dovodi
do dubljeg razumijevanja ukupne percepcije drugih™. lako ne postoji formalna definicija
europske integracije, taj pojam mozemo protumaciti kao dinamican proces kojim se EU
postupno razvijao kao politicko tijelo. Upucuje na djelomicne meduovisnosti koje su
postupno proSirene iz gospodarstva na politicke sfere.

Te su definicije preSiroke i previse nejasne da bi ih se tumacilo kao konkretne ciljeve
politike te bi ih trebalo bolje utvrditi (u zaklju€cima ¢emo se vratiti tom aspektu). Stoga se u
ovom ¢Elanku usredotoCujemo na posebno tumacenje tih pojmova koji se pojavljuju u MES-
u i drugim sluzbenim izjavama o viSejezicnosti, kao Sto su zakljucci Vijeca od 22. svibnja
2008. o visejezicnosti (Vijece Europske unije 2008.a) i Rezolucija Europskog parlamenta
od 24. oZzujka 2009. o visejezicnosti (Europski parlament 2008.).

JacCanje socijalne kohezije, medukulturnog dijaloga i europske integracije mogu znaciti
razliCite stvari. Prvo, jezi€¢na integracija odraslih migranata i njihove djece svakako je jedan
od izri€itih cilieva MES-a (vidjeti i Zelenu knjigu o migracijama koju je objavila Europska
komisija 2008.b). To ne znaci da integracija ne bi smjela omoguditi migrantima da zadrze
jezik (jezike) svoje zemlje podrijetla. Drugo, stjecanje znanja stranog jezika trebalo bi biti
moguce i dostupno svima u drustvu. Drugim rijeCima, jeziCne vjesStine ne bi trebale biti
pravo elite. Znanje stranih jezika i jeziCna integracija trebali bi pomoci u izbjegavanju
pojave ,usporednihzajednica” koje su podijeliene (ili ¢ak odvojene) po jezi¢nim

2 Definicije socijalne uklju¢enosti i kohezije prilagodava Odjel Ujedinjenih naroda za socijalnu politiku i
razvoj http://undesadspd.org/socialintegration/definition.aspx

3 vidjeti http://www.coe.int/t/dg4/intercultural/concept EN.asp#P30_3374
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preprekama unutar odredenog drustva. To se ne odnosi samo na migrante, ve¢ i na
gradane EU-a koji se sele u inozemstvo. JeziCne vjestine olakSavaju medukulturni dijalog
jer povecavaju sposobnost gradana EU-a da razumiju kulturu drugih Europljana (i
migranata) i time doprinose europskoj integraciji.

Drugi je opci cilj MES-a , promicanje mobilnosti radne snage na jedinstvenom
trzistu, zaposljivosti i rasta u Europi”. Mobilnost je pojam koji se odnosi na razliite
pojave: imigraciju (sfrani drzavljani koji ulaze u zemlju), emigraciju (drzavljani koji
napustaju zemlju), vracanje migracije (drzavljani koji se vracaju u zemlju) i kruzne
migracije (drzavljani koji se kre¢u u oba smjera izmedu zemalja)" (Vandenbrande 2006:9).
Taj je cilj takoder vrlo opcenit, ali je relativno lakSe definirati i mijeriti od prvog.
Napominjemo da je drugi opci cilj postao prevladavajuci u diskursu EU-a o viSejezi¢nosti u
posljednjih 15 godina. Od ranih 2000-ih govori EU-a o u€enju stranih jezika sve su vise
povezani S postizanjem opcih drustveno-gospodarskih cilieva EU-a
definiranihLisabonskom agendom 2000—2010 i programomEuropa 2020. (Krzyzanowski i
Wodak 2011%.).

To ne znaci da su kulturni ili kognitivni aspekti u€enja jezika zanemareni. Umjesto toga,
podruc€je primjene jeziCne politike EU-a prosireno je. Znanje stranih jezika sve se viSe
smatra oblikom ljudskog kapitala kojimoze donijeti gospodarske Kkoristi pojedincima,
poduzecdima i gospodarstvu u cjelini. U Komisijinu povjerenstvu "Visejezi¢nost: prednost
za Europu i zajedni¢ka obveza" (Europska komisija 2008. €), na primjer, jeziCne vjestine
predstavljaju se kao vrsta sposobnosti koja doprinosi gospodarskom blagostanju, prednost
koja poveéava konkurentnost europskih poduzeca i oblik ljudskog kapitala koji moze
pozitivno utjecati na zapoSljivost gradana. U Komunikaciji Komisije ,,Novi strateski okvir za
visSejezicnost’ (Europska komisija 2005.) poboljSanje znanja europskog stranog jezika
izriCito je povezano s jednim od srediSnjih cilieva europskog projekta, odnosno
postizanjem potpune gospodarske integracije. U ovom dokumentu Komisija tvrdi da "kako
bi jedinstveno trziste bilo u€inkovito, Uniji je potrebna mobilnija radna snaga. Vjestine na
nekoliko jezika povecavaju mogucnosti na trzistu rada".

U zakljuécima VijeCa o jezicnim vjestinama za poboljsanje mobilnosti (VijeCe Europske
unije 2010.) jezicne kompetencije opisane su kao "kljuéna komponenta konkurentnog
gospodarstva utemeljenog na znanju. Poznavanje stranih jezika klju¢na je kompetencija
za sve gradane EU-a koja im omogucuje da uZivaju u gospodarskim i socijalnim koristima
slobodnog kretanja unutar Unije.” U nedavnoj Komunikaciji Komisije "Promisljanje
obrazovanja: ulaganje u vje$tine za poboljSanje socioekonomskih rezultata " (Europska
komisija 2012. f, Europska komisija 2012. d), jeziCne vjestine opisane su kao "sve vaznije
za povecanje razine zaposljivosti i mobilnosti mladih”; nadalje, "niske jeziCne vjestine
glavna su prepreka slobodnom kretanju radnika. PoduzeCima su potrebne i jezicne
vjestine potrebne za poslovanje na globalnom trzistu. Takvi su argumenti utemeljeni na
gospodarskim razlozima. O tome Ce se detaljnije raspravljati u sliedecem odjeljku.

Treéi cilj MES-a odnosi se na upravljanje viSejeziéc(nom komunikacijom u
institucijama EU-a. Vijeée poziva Komisiju da ,posebnu pozornost posveti pruzanju
informacija na svim sluzbenim jezicima i promicanju viSejeziCnosti na internetskim
stranicama Komisije”. Ova preporuka odrazava gore navedenu preporuku Europskog
parlamenta (2008.) u kojoj Parlament naglasava "potrebu za priznavanjem jednakosti

4 Lisabonska agenda bila je plan koji je razvila Europska komisija kako bi EU postao ,najkonkurentnije i
najdinamicnije svjetsko gospodarstvo utemeljeno na znanju, sposobno za odrziv gospodarski rast s
boljim i viSe radnih mjesta te ve¢om socijalnom kohezijom prije 2010.”. Europa 2020. desetogodisnja je
strategija za ,pametan, odrziv i uklju€iv rast” s boljom koordinacijom nacionalnih i europskih politika.
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izmedu sluzbenih jezika EU-a u svim aspektima javnih aktivnosti" i zakljuCke Vijeca
iz2008. (2008.a) u kojima je naglaseno da "treba ocCuvati jezicnu raznolikost Europe i u
potpunosti postovati jednakost medu jezicima. Institucije EU-a trebale bi imati klju¢nu
ulogu u ostvarivanju tih cilieva.” Naglasak u MES-u na vrijednosti pismenog i usmenog
prevodenja te na vaznost jeziCne industrije djelomi¢no je povezan s potporom VijeCa
viSejeziCnosti u institucijama EU-a. EU je zapravo najveci svjetski poslodavac prevoditelja i
usmenih prevoditelja.

1.2 Definicija troSkova, koristi i relevantnosti MET-a

Opcenito, javna politika definirana je kao "serija namjerno koherentnih odluka ili aktivnosti
koje donose ili provode razliCiti javni, a ponekad i privatni subjekti, Ciji se resursi,
institucijske veze i interesi razlikuju, s ciliem ciljanog rijeSavanja problema koji je politi¢ki
definiran kao kolektivni po prirodi. Ta skupina odluka i aktivnosti dovodi do formaliziranih
radnji koje su viSe ili manje restriktivne prirode, a koje Cesto imaju za cilj promijeniti
ponasanje drustvenih skupina (pojedinaca) za koje se pretpostavlja da su u korijenu
kolektivhog problema ili da su sposobne rijeSiti ga (ciline skupine) u interesu drustvene
skupine koja trpi negativne uc€inke predmetnog problema (krajnji korisnici)" (Knoepfel et al.
2007:24).

Jezi¢ne politike mogu se okarakterizirati kao posebna vrsta javne politike kojom se u
konacnici nastoji promijeniti jezicno ponasanje odredene ciljne populacije (vior Grin 2003,
Gazzola 2014 ima za raspravu). Konkretnije, jezi€na politika skup je mjera, koje opcenito
poduzimaju drzavna, regionalna i lokalna tijela, kako bi se izriCito ili implicitno utjecalo na
korpus, status i stjecanje jednog ili viSe jezika. Kao $to je prikazano u prethodnom odjeljku,
neke od mjera ili mjera predloZenih u MES-u mogu se smatrati oblikom planiranja statusa i
stjecanja. Na primjer, promicanjem cjelozivotnog ucenja jezika nastoji se promijeniti
ponasanje pojedinaca povecanjem njihovih jezicnih vjestina.

Bududi da su cjelozivotno uc€enje jezika i prevodenje implicitno predstavljeni kao sredstvo
za postizanje drugih opc¢ih socioekonomskih ciljeva EU-a, procjena koristi i nedostataka (ili
.koristi” i ,troSkova”) statusa trziSnog gospodarstva, kao i njegovih distributivnih ucinaka,
trebala bi se provesti u skladu s tim opcim ciljevima. Prije rasprave o tome kako se mogu
opisati koristi i nedostaci MET-a potrebno je podsjetiti na neke vazne definicije.

Oblikovanje i provedba javnih politika Cesto se predstavljaju kao ciklus (ili ,ciklus politike”),
Cije se faze mogu sazeti kako slijedi’:

a. pojava i percepcija javnog problema koji treba rijeSiti (npr. nedostatak
odgovarajucih jezicnih vjeStina na trziStu rada, jezine prepreke koje ometaju
mobilnost),

b. razumijevanje i definiranje problema,

c. oblikovanje i usporedba mogucih rjeSenja ili alternativnih akcijskih planova (npr.
alternativni nacCini promicanja jezicnog osposobljavanja odraslih),

D. izbor rjeSenja,

e. provedba,

F. Proizvodi i rezultati
g. Ocjena rezultata

5 vidjeti Gazzola (2014.: 53 — 54, citirajuCi Knoepfel et al. 2007.) za raspravu.
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h.(i) -(ponovno) pojavljivanje i percepcija problema.

Ocjena javne politike provodi se na temelju razli€itih kriterija. Najvazniji su kriteriji sljededi:
relevantnost, djelotvornost, ucinkovitost (Cesto se tumaci kao isplativost u primijenjenom
istraZivanju) i pravednost. Relevantnostse odnosi na procjenu primjerenosti izri€itih ciljeva
politike u odnosu na probleme kojima bi se trebala baviti. Procjenau€inkovitosti politike
znaci pojasniti u kojoj su mjeri ostvareni ciljevi. Procjena ucinkovitosti zahtijeva detaljno
preispitivanje ciljeva koje treba ostvariti, analizu uzroka i u€inaka odnosa koji povezuju
politiku i njezine konacne cilieve te mjerenje ishoda politike (vidjeti u nastavku).
Evaluacijau€inkovitosti (= djelotvornosti u smislu isplativosti) razli€itih politika znadi
povezivanje mobiliziranih sredstava s postignutim rezultatima. U analizi politika
procjenajednakosti ukljucuje utvrdivanje tko izgubi, tko pobjeduje i (ako je moguce) koliko,
te kako se troSkovi alternativnih politika dijele izmedu pojedinaca i skupina.

Stoga ne postoji poseban etiCki sadrzaj u tehnickom konceptu ,vlasni¢kog kapitala” u
analizi politika (npr. Just, HUETH i Schmitz 2004) te se stoga moze razmotriti pravednost
jezi¢nih politika u smislu distributivnih ucinaka alternativnih jezi¢nih politika na dotiCne
dionike. Na slici 1. saZete su glavne faze ciklusa politike. Ovalni mjehuri¢i predstavljaju
kriterije ocjenjivanja.

/ I Javni problem koji treba rijesiti I P
Povratne
informacije

Definicija problema

- Izrada alternativnih planova Ulazni podaci
Ciljevi politicke intervencije (ili resursi)

Produkcija, rezultati, posljedice

Ocjena rezultata

A4
Djelotvorn
ost,
st
ViasniCki
kapital

\J
Ucinak,
ucéinkovitost

Izvor: Gazzola (2014.a 53 — 54)
llustracija 1.: Evaluacijski kriteriji i ciklus politike

Ulazni podaci (ili resursi) politike definirani su kao svi financijski, ljudski, materijalni,
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organizacijski i regulatorni resursi mobilizirani za provedbu intervencije. TroSkovi se
izraCunavaju na temelju mobiliziranih sredstava. Rezultati politike izravni su ucinci politike,
tj. ono $to se financira i postiZze sredstvima dodijeljenima toj politici. Drugim rije€ima, svi su
rezultati dobiveni u zamjenu za javne rashode (neki konkretni primjeri prikazani suu
sljiedeé¢im odjeljcima). Rezultati (ili ostvarenjaili posljedice) konacni su ucinci politike u
smislu varijabli na koje se Zeli utjecati (npr. promicanje zaposljivosti uCenjem jezika). U
analizi troSkova i koristi, koristi (ili koristi) politike moraju se mijeriti u nov€anom smislu.
Medutim, utvrdivanje i izraCun koristi jeziCnih politika tezak je zadatak zbog metodoloskih i
epistemoloskih potesko¢a zbog sloZene prirode jezika, Sto nije nimalo rijeSeno (za
raspravu vidi Grin 2003). Treba napomenuti da prednosti jezicnih politika nisu ograni€ene
samo natrziSnu vrijednost jezika, ve¢ i na njihovu nedovoljnu ili simboliénuvrijednost
(vidjeti za raspravu Grin i Vaillancourt 1997.). JeziCne vjeStine steCene u strukovnhom
osposobljavanju mogu se, primjerice, upotrebljavati na radnom mjestu i donijeti
gospodarske koristi pojedincima. Medutim, njima se moze poboljSati i medukulturni dijalog
medu ljudima razli€itih nacionalnih sredina. U evaluaciji jeziCnih politika koristi ili koristi
definiraju se kao pozitivni ucinci politike na aktere na koje se politika izravno odnosi. U
nekim se sluCajevima takve naknade mogu kvantificirati u nov€anom smislu, kao $to su
povecane razlike u dohotku za dvojezi¢ne radnike koji su zavrsili jezicno osposobljavanje,
dok se u drugim slu¢ajevima moraju Kkoristiti druge nemonetarne mjerne jedinice. Stoga su
pri evaluaciji jeziCnih politika potrebna pojednostavnjenja (npr. ,broj nezaposlenih koji
pronadu posao zbog jezi¢nih vjestina steCenih tijekom strukovnog osposobljavanja” i
,postotak gradana EU-a koji razumiju sluzbene jezike EU-a”). Neki ¢e primjeri biti
predstavljeni u sljedeéim odjeljcima.

Medutim, standardni model ocjenjivanjaprikazan na slici 1. primjenjuje se na MET samo u
odredenoj mjeri. SEM zapravo postavlja vrlo opée ciljeve u vrlo razli€itim podrucjima
politika, kao Sto su trziste rada, socijalna uklju€enost i gradanstvo. Kako bi se procijenile
prednosti i nedostaci statusa trziSnoga gospodarstva u jedinstvenom ZariSnom podrucju,
tvorci politika trebali bi detaljnije odrediti ciljeve i pojasniti logiCki lanac koji povezuje
uloZena sredstva s oCekivanim rezultatima. To bi, naravno, bilo previSe specificno za
rezoluciju (Komisije), ali ne i za zasebne provedbene planove. Osim toga, koristi bi trebalo
definirati i utvrditi s pomo¢u skupa pokazatelja rezultata te bi, Sto je joS vaznije, trebalo
pruziti odgovarajuée i pouzdane podatke. Prema naSim saznanjima, te informacije nisu
dostupne, a ono $to je dostupno dovoljno je za samo nekoliko aspekata MET-a. Jedan od
mogucih nacina za prevladavanje tih prepreka jest suzavanje opsega analize i razlikovanje
procjene relevantnosti opéih cilieva MET-a i procjene u€inaka mjera koje je Komisija
poduzela za provedbu MET-a.

Ovo je izvjeSée organizirano u dva dijela. Prvi dio sadrzava ukupnu ocjenu
relevantnosti MET-a. Ispitujemo odnos izmedu ciljeva strategije i problema koje bi MES
trebao rijeSiti. Takva se procjena provodi u svjetlu empirijskih i teorijskih rezultata
akademske literature u jezi¢noj ekonomiji. U ovom se izvjeS¢u iznose razliCiti rezultati
istraZivanja o prednostima i nedostacima viSejeziCnosti u gospodarstvu, drustvu i
institucijama EU-a. Ti rezultati pruzaju opcenitu, iako ogranicenu sliku potreba jezi¢ne
politike u trenutaChom viSejezichom europskom okruZzenju. U tom kontekstu Sud
procjenjuje relevantnost opcih cilieva i preporuka statusa trziSnoga gospodarstva, {j.
procjenjuje predlaze li status trziSnog natjecanja ciljeve i mjere relevantne za rjeSavanje
nekih od najvaznijih jeziCnih problema u trenutacnom viSejezicnom europskom okruzenju.
Ako neka politika nije relevantna, vjerojatno nece donijeti koristi drustvu.
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U drugom dijelu izvjeS¢a Sud se usredotocuje na mjere Komisije za provedbustatusa
trziSnoga gospodarstva. Sud sazima dokaze dostupne za takve mjere i, gdje je to moguce,
iznosi podatke o njihovimprednostima i nedostacima, koristeéi se jednostavnim okvirom
prikazanim naslici 1. U toj se raspravi naglasavaju ciljevi koji mogu zahtijevati dodatnu
potporu te vrsta podataka i informacija potrebnih za poboljSanje pracenja provedbe statusa

trziSnoga gospodarstva.
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2 ViSejezi€éni europski kontekst

Kljuc€ni rezultati:

Opcenito, znanje stranih jezika donosi gospodarske Kkoristi pojedincima u smislu
pozitivnih razlika u prihodima. Vrlo dobre jeziCne vjestine nagraduju se mnogo viSe od
ograni¢enog znanjajezika. Engleski ima neospornu gospodarsku vrijednost na
europskom trzistu rada, ali nije jedina prednost u koju se ulaze; u nekim se kontekstima
vijeStine na drugim jezicima mogu bolje nagradivati. Time se naglasava vaznost
poucCavanja viSe od jednog stranog jezika u obrazovnim sustavima europskih zemalja.

Pozitivne stope druStvene profitabilnosti u poucavanju stranih jezika pokazuju da je
ucenje jezika vrijedno ulaganje za drustvo u cjelini.

lako je vaznost stranih jeziénih vjeStina za zaposljivost istaknuta u razlicitim
dokumentima EU-a, empirijski dokazi kojima se potkrepljuje ta tvrdnja i dalje su
nedostatni. Medutim, poznavanje jezika zemlje domacina pozitivno utjeCe na dohodak i
zaposljivost migranata.

Neke studije pokazuju da jezi¢ne vjestine doprinose bruto domaéem proizvodu (BDP),
ali nazalost nijedna od tih studija ne odnosi se na Europsku uniju.

Zajednicki sluzbeni ili govorni jezik znatno povecava trgovinske tokove medu zemljama.

Jezi¢na politika moze utjecati na raspodjelu troSkova europskih inovativnih poduzeca za
zastitu prava intelektualnog vlasniStva putem patenata. To moze izazvati zabrinutost u
pogledu pravednosti u pogledu nacrta europskog patenta s centraliziranim ucinkom.

Uc€enje jezika olakSava mobilnost. Govoreci jezik zemlje poveéava vjerojatnost migracije
u tu zemlju za oko pet puta.

Formula ,Majki jezik plus dva strana jezika” ili promicanje jedinstvenog jezika medu
drzavama Clanicama nisu dovoljni za promicanje i unutareuropske mobilnosti i
integracije u drustvo zemlje domacina.

Samo Cetvrtina europskih gradana kaze da mogu govoriti najmanje dva strana jezika.
Taj je postotak ostao gotovo nepromijenjen izmedu 2001. i 2012. Velika vecina
Europljana ima osnovnu ili srednju razinu na stranim jezicima. OCekuje se da cCe se
razina jezicne sposobnosti poboljSati u bliskoj buduénosti, ali samo u odredenoj mjeri.

Samo 7 % gradana EU-a izjavilo je da na vrlo dobroj razini govore engleski kao strani
jezik. Srednje i osnovne razine su mnogo ¢esc¢e. Unato€ masovnim ulaganjima u u¢enje
engleskog jezika u obrazovnom sustavu, dvojezicnost se ne ocekuje u bliskoj
buduénosti. Poznavanje engleskog jezika nije univerzalna ,osnovna kompetencija® u
Europi.

Potrebne su daljnje mjere za ublaZzavanje napetosti izmedu mobilnosti i uklju¢enosti, {j.
mogucnost ucinkovitog u€enja jezika prije odlaska u inozemstvo i/ili neposredno nakon
dolaska u zemlju domacina trebala bi postati jednostavnija i jeftinija.

Kad bi institucije EU-a usvojile jednojezicnu politiku koja se temelji isklju€ivo na
engleskom ili trojezi€hom rezimu utemeljenom na engleskom, francuskom i njemackom
jeziku, one bi iz komunikacije s EU-om iskljuCile visok postotak gradana EU-a. Postotak
isklju€enih osoba bio bi vrlo visok u juznoj i istoCnoj Europi.

ViSejezicnost je i dalje najucinkovitiji jezi€ni rezim medu alternativama koje se obi¢no
prouc¢avaju u literaturi.
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» Gospodarski i socijalno ugroZzene osobe imaju manju vjerojatnost da govore strane
jezike te je stoga vjerojatnije da ¢e na njih negativno utjecati ako se EU prestane sluZziti
svojim materinskim jezikom ili jezikom osnovnog obrazovanja. ViSejeziCnost doprinosi
socijalnoj koheziji.

 Ne postoji samo opée smanjenje broja jezika koje bi dovelo do isklju¢enja. Cak i
smanjenje postojecih podrucja uporabe sluzbenog jezika imalo bi slicne ucinke.

» Stope jeziCne iskljuCenosti povezane s jednojezi€nom ili trojezi€nom politikom povecéat
ce se nakon Brexita. Time se naglaSava vaznost viSejeziChog pristupa vanjskoj
komunikaciji EU-a.

Tri op€a cilja predstavljena u prethodnom odjeljku odnose se na tri meduovisna aspekta
europskog visejezicnog okruzenja, odnosno gospodarstvo, drustvo i institucije EU-a. Cilj je
ovog odjeljka, bez Zelje da bude iscrpan, predstaviti neke relevantne rezultate akademskih
istrazivanja u ekonomiji koja se bave tim temama. Ovo je polaziSte za odjeljak 4., u kojem
se 0 mjerama EU-a za provedbu statusa trziSnoga gospodarstva raspravlja u kontekstu
empirijskih dokaza prikazanihu nastavku.

2.1 Visejeziéno gospodarstvo

Odnos izmedu jezi¢nih i ekonomskih varijabli srediste je rastuéeg skupa akademskih
publikacija o viSejeziCnosti (vidjeti Gazzola et al. 2016. za detaljnu bibliografiju, vidjeti i
Grin 2003, i Zhang i Grenier 2013, za ankete). Neka od pitanja koja se rjeSavaju u ovom
radu relevantna su za MET jer se Cesto podsjecaju na gospodarske argumente kojima se
podupire viSejezicnost. Stoga je korisno spomenuti neke od najvaznijih rezultata u tom
podrucju.

2.1.1 Jezic¢ne vjestine kao oblik ljudskog kapitala

Prva linija istrazivanja usmjerena je na procjenu neto ucinaka znanja drugog ili stranog
jezika na dohodak pojedinaca i njihov profesionalni status. To znaci procijeniti donosi li
znanje jezika koji nije drustveno-gospodarski dominantan u zemlji ili regiji (npr. Spanjolski u
Francuskoj) gospodarsku korist za pojedince. Druga linija istrazivanja usmjerena je na
odnos izmedu prihoda imigranata i njihovih jezi¢nih vjestina na dominantnom lokalnom
jeziku (npr. njemacki za Turke u Njemackoj). U ovom odjeljku iznosimo neke rezultate prve
studijske skupine. U odjeljku 2.2. govori se o utjecaju jezi¢nih vjeStina na prihode
migranata.

2.1.1.1 Razlike u prihodima

Jezi¢ne vjestine mogu se smatrati oblikom ljudskog kapitala koji stvara gospodarske koristi
za pojedince jer oni mogu utjecati na njihovu produktivnhost i time povecati njihovu
ucinkovitost na radnom mjestu (npr. brza kupnja ili prodaja te uspostava novih mreza).
Takve se naknade opcenito procjenjuju izraCunom razlike u neto dohotku pojedinaca koji
poznaju dani jezik kao drugi ili strani jezik, a sve jes druge strane jednako (tj. odrzavanje
konstantne svih ostalih relevantnih varijabli). Procjene razlika u prihodima opcenito su
rezultat ekonometrijske analize velikin skupova podataka. Time se omogucuje kontrola
drugih relevantnih drustveno-gospodarskih varijabli kao $to su radno iskustvo, stupan;
obrazovanja i bracni status ispitanika.

Malo se studija bavi razlikama uprihodima povezanima s poznavanjem stranih jezika
u Europi. Glavni razlog za to je nedostatak odgovarajuéih i pouzdanih podataka. U ovom
odjeljku prikazani su odredeni rezultati za razli€ite europske zemlje (ne nuzno u EU-u). U
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tablici 1. prikazana je razlika u neto dohotku za viSejeziCne osobe u tri razliite jezi¢ne
regije Svicarske. Rezultatisu odvojeni jezikom i razinom jeziéne sposobnosti koju su
prijavili ispitanici. U francuskom govornom dijelu zemlje, na primjer, Covjek s vrlo dobrim
njemackim vjeStinama u prosjeku zaraduje 23,2 % viSe od nekoga bez te vjeStine, a s
druge strane sve je jednako. Razlike u prihodima povezane s osnovnim ili dobrim
razinama vjestina nize su.

Jezik JeziCna regija Razina majstorstva
Osnovno Dobro Odli¢no
Njemacki Francuski jezik 10 12,4 23,2
Srbija jezik N.S. N.S. 27,6
(latinica)
Francuski Njemacki jezik N.S. 15,1 15,5
Srbija jezik N.S. 141 23,4
(latinica)
Engleski jezik | Francuski jezik N.S. N.S. N.S.
Njemacki jezik N.S. 19,4 25,1
Srbija jezik 7 N.S. 29,3
(latinica)
n.s = nije znac¢ajno izvor: SmijeSak (1999., poglavije
8.)

Tablica 1.: razlike u prihodima u Svicarskoj (muskarci). Postotak rezultata

Di Paolo i Tansel (2015.) pokazuju da na turskom trZiStu rada znanje ruskog i engleskog
jezika kao stranih jezika u prosjeku donosi pozitivhe razlike u prihodima za pojedince
(20 % odnosno 10,7 %). Ove razlike povecCavaju se s razinom vjestina. Znanje francuskog
i njemackog jezika takoder je pozitivno placeno, ali u manjoj mjeri (8,4 % odnosno 8,2 %).
U Njemackoj dobro poznavanjeengleskog jezika dovodi do pozitivhe razlike u prihodima
od oko 12 % u kontekstu u kojem se takve vjeStine upotrebljavaju (Stéhr, 2015.);
poznavanje drugih stranih jezika nagradeno je u nekoliko specijaliziranih zanimanja. U
skladu s Williamsovim procjenama, koristenje drugog jezika na radnom mjestuobiljezenoje
pozitivnom razlikom prihoda izmedu 3 % i 5 % u razli€itim zapadnoeuropskim zemljama
(Williams, 2001.). Engleski je najnagradivaniji jezik u 14 zapadnoeuropskih zemalja koje je
autor studirao, ali u nekim zemljama koriStenje njemackog, francuskog i talijanskog
takoder je placeno. Ginsburg i Prieto (2011.) prou€avaju u€inke znanja stranih jezika (i
njihovo koristenje na radnom mjestu) na dohodak pojedinaca u Austriji, Danskoj, Finskoj,
Francuskoj, Njemackoj, Grekoj, Italiji, Portugalu i Spanjolskoj. Rezultati su prikazani u
tablici 2. Razina kontrole nije specificirana. Rezultati pokazuju da su znanje engleskog
jezika pozitivho nagradene na trzistu rada u svim ispitanim zemljama. U nekim zemljama
znanje francuskog i njemackog jezika takoder je pozitivho nagradeno, a ponekad i viSe od
znanja engleskog jezika.
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Zemlja Jezik
Engleski jezik Francuski Njemacki

Austrija 11 N.S. /
Danska 21 N.S. —1
Finska 23 N.S. N.S.
Francuska 29 / 46

Njemacka 26 N.S. /
Grcka 15 24 N.S.
Iltalija 18 21 28
Portugal 31 34 N.S.
Spanjolska 39 49 N.S.

n.s = nije znacajno izvor: Ginsburg i Prieto (2011:612)

Tablica 2.: nagrade za jezicne vjestine u razlicitim europskim zemljama. Postotak rezultata

Studije navedene u ovom odjeljku razlikuju se u mnogim aspektima. Skupovi podataka
razlikuju se po svojoj kvaliteti i razdoblju koje se preispituje. Autori su usvojili razliCite
strategije procjene, a to moze objasniti zasto se opseg dobivenih rezultata znatno
razlikuje. Osim toga, u nekim c¢lancima autor(i) prou€avaju ucinak znanja jezika na
dohodak pojedinaca, dok je u drugim radovima varijabla prou€avana upotreba jezika na
djelu. Naposljetku, nije uvijek moguce prouciti utjecaj razli€itih razina jezi¢ne sposobnosti
na dohodak. Unato€ tim nedostacima, sve studije priblizavaju se istim zakljuécima.
Prvo,razlike uprihodima povezane s jezicnim vjestinama nisu zanemarive. To ukazuje
na to da uc€enje stranih jezika mozZe biti dobro ulaganje za pojedince. Drugo, vrlo dobre
jeziéne vjestine nagraduju se znatno visSe od ograni¢enih jeziénihvjestina. Taj rezultat
ima ocCite poslijedice za obrazovnu politiku. Kao treCe,engleski ima neospornu
ekonomsku vrijednost na europskom trzistu rada, ali nije jedina jeziéna prednost u
koju se ulaze; u nekim se kontekstima vjestine na drugim jezicima mogu bolje nagradivati
od engleskog. Time se naglasava vaznost pouCavanja vise od jednog stranog jezika u
obrazovnim sustavima europskih zemalja, u skladu s formulom LM+ 2.

Empirijska istraZivanja obicno se odnose samo na zapadnoeuropske zemlje i
usredotoCena su na Siroko rasprostranjene jezike jer je dostupno viSe podataka. Kao
rezultat toga, autori izraCunavaju procjene razlika u prihodima koje odgovaraju jezicima
koje ljudi ve¢ poznaju (obi¢no zato Sto su ih naudili u Skoli), ali malo se zna o
ekonomskoj vrijednosti jezika koji (jo§) malo govore.

2.1.1.2 Socijalne stope povrata

Ucenje jezika moze biti vrijedno ulaganje ne samo za pojedince, ve¢ i za drustvo u
cjelini. Umjesto da traZzimo razlike u prihodima za pojedince, sada prou¢avamo ukupnu
razinu. Na temelju procjena individualnih razlika u prihodima moguée je izraCunati
drustvenu stopu povrata nastave stranog jezika, tj. postotak povrata jednog eura ulozenog
u u€enje jezika za drustvo u cjelini. U tablici 3. prikazana je socijalna stopa povrata za
poudavanje jezika u Svicarskoj, jednoj od rijetkih zemalja u kojima su dostupni podaci.
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Jezik jezicna regija
Francuski jezik Njemacki jezik Srbija jezik (latinica)
Njemacki 6,5 % n.d. 21,5 %
Francuski n.d. 10 % 11,7 %
Engleski jezik 4,7 % 12,6 % n.d.

n.a. = nije dostupno izvor: Osmjeh (1999.: Poglavlje 9.)

Tablica 3.: Socijalna stopa povrata na nastavu stranog jezika u Svicarskoj (muskarci)

Na primjer, povrat ulaganja jednog eura javnog novca u nhjemacko obrazovanje u
talijanskom govornom dijelu Svicarske iznosi 21,5 %, §to je prilicno visok u usporedbi s
prosjecnim povratom na financijski kapital bez rizika i dugoro¢nim troSkovima zaduzivanja
na trzistu. NazZalost, nemamo podatke o drugim europskim zemljama. Medutim, takvi
podaci upucuju na to da poucavanje jezika moze biti vrijedno ulaganje za drustvo,
ne samo iz kulturnih razloga, veé i iz gospodarskog stajalista.

2.1.1.3 Zaposljivost

lako je vaznost stranih jezi¢nih vjestina za zapoSljivost istaknuta u razli€itim dokumentima
EU-a i u statusu trziSnog natjecanja, jo$ uvijek nema dovoljno empirijskih dokaza koji
potkrepljuju tu tvrdnju, osim preliminarnih dokaza koje je dostavio Zajednicki
istrazivacCki centar Komisije (vidjeti Araujo i dr., 2015.). Malo se ¢lanaka u akademskoj
literaturi izriCito bavi pitanjem utjecaja jezi¢nih vjestina na zapoSljavanje i opcenito se tim
doprinosima prouCava odnos izmedu vjeStina na lokalnom dominantnom jeziku i
mogucnosti zaposljavanja za imigrante (za pregled vidjeti Gazzola et al. 2016.).

U prethodno navedenoj studiji koju su proveli Araujo et al. (2015.) autori su utvrdili
pozitivan i statisticki znaCajan utjecaj poznavanja engleskog jezika na zaposljivost u
Njemackoj, Gr¢koj, Italiji, Latviji, Litvi, Luksemburgu, Nizozemskoj, Portugalu i Sloveniji.
UCinak se mijeri vjerojatnoS¢éu da ¢e biti zaposlen, a ne nezaposleni za osobu koja zna
engleski za razliku od nekoga bez te vjeStine, sve ostale stvari jednake. U Cipru,
Spanjolskoj, Finskoj i Malti znanje engleskog jezika(tj. vrlo dobre jezi¢ne vjestine) pozitivno
utjeCe na zaposljivost. Poznavanje francuskog jezika pozitivno utjeCe na zaposljivost u
Malti, Njemackoj, Danskoj i ruskom u Bugarskoj, Latviji, Litvi i Poljskoj. Medutim, autori ne
daju procjenu opsega tih uCinaka. U nedavnoj studiji koju je provela Glavna uprava
Europske komisije za zapoS$ljavanje bolje su istaknute jezicne vjestine koje najviSe traze
na trzistu rada, s naglaskom na oglasima za slobodna radna mjesta na internetu (Beadle i
dr., 2015.). Rezultati pokazuju da je za znatan postotak poslodavaca potrebna napredna
razina znanja stranih jezika.

U Svicarskoj je manje vjerojatno da ¢e biti otpusteni &lanovi visejeziéne radne snage,
odnosno rezidenti francuskog govornog podrucja koji poznaju njemacki ili engleski jezik, te
govornici njemackog govornog podruc€ja koji poznaju francuski ili engleski jezik. U
prosjeku, kada se cijena radne snage poveca za 5 % (ij. radna snaga postaje skuplja),
zaposlena jednojezi¢na radna snaga smanjuje se za 8,7 %, dok se viSejeziCna radna
shaga smanjuje za samo 3,7 % (Grin i dr., 2009.).

2.1.2 Doprinos jezika BDP-u i trgovini

Mali broj ¢lanaka odnosi se na doprinos jezika ukupnoj dodanoj vrijednosti koju proizvodi
gospodarstvo, tj. bruto domacem proizvodu (BDP). Poznavanje jezika moze doprinijeti
stvaranju dodane vrijednosti jer moze uciniti procese nabave, proizvodnje i prodaje



Europska strategija za visejezicnost: koristi i troSkovi. 22p/58

uéinkovitijima. U Svicarskoj vjestine stranog ili drugog jezika (ograniéene na engleski,
francuski i njemacki) €ine oko 10 % Svicarskog BDP-a, pri ¢emu polovina tog postotka
(Grin, Sfreddo i Vaillancourt 2010.) €ini engleski jezik. Procjene za Quebec iznose oko 3 %
pokrajinskog BDP-a.

Nazalost, podaci za drzave Clanice EU-a ne postoje. Neke su studije, medutim, provedene
na regionalnoj razini. Na primjer, nedavno izvje$ée baskijske vlade u Spanjolskoj pokazuje
da se gospodarski uc€inak razliCitih aktivnosti povezanih s baskijskim jezikom moze
procijeniti na 4,2 % regionalnog BDP-a autonomne zajednice (Gobierno Vasco 2016.).
Vidjeti i Bane Mullarkey Ltd. (2009.) za Galway Gaeltacht u Irskoj.

U studiji ELAN-a (CILT 2006) ispituje se u€inak nedostatka znanja stranih jezika na izvoz
europskih poduzeca, usredotoCujuci se na uzorak malih i srednjih poduzeéa (MSP-ova).
Sli¢na studija provedena je za Kataloniju u Spanjolskoj (Hagen 2010.). McCormick (2013.)
tvrdi da postoji opcCenito pozitivha veza izmedu BDP-a zemlje i prosjeCne razine znanja
engleskog jezika u stanovniStvu. Razina jezi¢nih vjeStina mjeri se indeksom engleskog
znanja (EPI), pokazateljem koji je osmislila medunarodna obrazovna tvrtka Education First
i popularizirala u medijima. Medutim, rezultati McCormicka temelje se na jednostavnoj
statistiCkoj korelacijskoj analizi i ne pokazuju stvarne uzroCne ucinke izmedu osobne
zastitne opreme i BDP-a. Osim toga, upotrijebljeni podaci mogu biti podlozni pristranosti
pri samoodabiru.

Posljedica zajedni¢kog jezika o trgovini prou¢avana je u raznim c¢lancima (vidjeti, medu
ostalim, Mélitz 2008., FIDRMUC i FIDRMUC 2015., Egger i Toubal 2016., Egger i
Lassman 2016.). Na strukturu razmjena moze utjecati jezik na tri razli¢ita nacina.
Zemlje mogu dijeliti sluzbeni jezik, a to opc¢enito upucuje na postojanje geopolitickin veza
(npr. zajednic¢ka kolonijalna povijest). Oni mogu dijeliti materinski jezik, u smislu da ljudi
koji zive u dvije razliCite zemlje govore istim jezikom kao i njihov materinski jezik. To se
moze smatrati pokazateljem kulturne pripadnosti. Kona¢no, zemlje mogu dijeliti zajednicki
govorni jezik, obi¢no jezik koji se nauci kao strani jezik, Sto omogucuje komunikaciju medu
ljudima razliCitih materinskih jezika. Rezultati pokazuju da uprosjeku zajednicki jezik
(sluzbeni ili govorni jezik) povecava trgovinske tokove za 44 %(Egger i Lassmann
2012.). Ucinak zajedni¢kog govornog jezika jaci je od ucinka zajedniCkog materinskog
jezika, ali su oba znatno pozitivha (Egger and Lassman 2016). Fidrmuc i FIDRMUC
(2015.) pokazuju da je opsezno znanje jezika u EU-u vazna odrednica za vanjsku trgovinu,
pri Cemu osobito vaznu ulogu ima engleski jezik.

2.1.3 Jezicna politika i inovacije

UCinak jezika na industrijske inovacije i dalje je nedovoljno istrazen. Industrijskim
inovacijama zelimo podrazumijevati tehnoloSke inovacije zasti¢ene pravima intelektualnog
vlasniStva kao Sto su patenti, zigovi i industrijski projekti. lako se neke studije bave
pitanjem povezanosti viSejezi€nosti i kreativnosti, a time ipitanjem inovativnosti kroz
kreativnost (Marsh i Hill 2009.), €lanci u kojima se raspravlja o odnosu izmedu jezi¢ne
raznolikosti i industrijskih inovacija usmjereni su na ucinke jezi€nih politika na
inovacije (za razliku od samih jezika).

Industrije koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasnistva definirane su kao
iznad prosjeka za prava intelektualnog vlasnistva po zaposleniku (uklju€ujuéi autorska
prava). U EU-u industrije koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasnistva Cine
26 % zaposlenosti i 39 % BDP-a; samo patentne industrije Cine 13,9 % BDP-a EU-a i
10,3 % ukupne zaposlenosti (EPO-OHIM 2013.). Europski patentni ured (EPO = EPO), sa
sjediStem u Munchenu, Njemacka, regionalno je tijelo koje izdaje patente Cija je uloga
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traziti i ispitivati europske patentne prijave u ime 38 drzava ugovornica Europske patentne
konvencije (EPC). Sluzbeni jezici EPU-a su engleski, francuski i njemacki. EPU dodjeljuje
europski patent, tj. snop nacionalnih patenata, koji potom moraju biti potvrdeni u drzavama
koje odredi patentni subjekt. Postupci potvrdivanja ukljuCuju placanje pristojbi za
potvrdivanje i produljenje te, u nekim slu¢ajevima, prijevod cijelog patenta (ili njegova
dijela, obi¢no zahtjeva) na jedan od sluzbenih jezika doticne zemlje. Vecina Clanaka koji se
odnose na jezike i europski patentni sustav pruza procjenu takvih troSkova prijevoda
nakon dodjele bespovratnih sredstava i raspravlja o njihovu utjecaju na prijavu patenata i
broju zemalja u kojima su europski patenti potvrdeni (vidjeti Van Pottelsberghe i Mejer
2010, Van Pottelsberghe i Frangois 2009, Harhoff, Hoisl et al. 2009.). Rezultati pokazuju
da ¢esmanjenje troskova prevodenja nakon izdavanja vjerojatno imati pozitivan
uéinak na broj registriranih zahtjeva. Gazzola (2014.a, 2015.) ispitujerazlike u
troSkovima prevodenja prije izdavanja za europske podnositelje zahtjeva koji podnose
zahtjev za patent s EPU-om. Rezultati pokazuju da su ukupni troskovi pristupa
patentnim postupcima za europske podnositelje zahtjeva €iji prvi jezik nije engleski,
francuski ili njemacki najmanje 27 % viSi od troSkova koje snose podnositelji
zahtjeva iz engleskog, francuskog ili njemackog jezika.

Europski nalog za zastitu nije dio institucija ili tijela EU-a, a MET ne rjeSava pitanje prava
intelektualnog vlasnistva. Medutim, tehnoloSke inovacije na razliCite su nacine povezane s
jezichom politikom EU-a. Predstavnici EU-a postigli su 2012. sporazum o stvaranju
europskog jedinstvenog patenta ili ,europskog patenta s jedinstvenim ucinkom”.
Jedinstveni patent je europski patent koji EPO priznaje na temelju pravila i postupaka
CEB-a (Europske patentne konvencije), kojem se na zahtjev vlasnika patenta daje
jedinstveni ucinak na podru¢jesudionika u jedinstvenom patenthom sustavu. EU
trenutacno ratificira sporazum o osnivanju europskog suda za patente. Nadalje, jo$ nije
jasno kako ¢e ishod referenduma odrzanog u Ujedinjenoj Kraljevini 23. lipnja 2016. o
postupku ratifikacije imati. Dovoljno je reci da se u uredbama koje su trenuta¢no na snazi
navodi da ¢e jedinstveni patent biti priznat na jednom jeziku medu engleskim, francuskim i
njemackim te da prijevod zahtjeva na druga dva jezika nece biti potreban (Vijece Europske
unije iz 2012.). Medutim, dodaje da nebitrebalododatno prevoditi patent®. Jeziéni rezim
jedinstvenog patenta stoga ¢e smanjiti troSkove prevodenja nakon izdavanja, ali
neée preokrenuti postojece razlike medu europskim podnositeljima zahtjeva u
odnosu na troskove prevodenja koji postoje prije dodjele bespovratnih sredstava.
Naime, troSak prevodenja patentne prijave na jedan od radnih jezika EPU-a trebao bi se
nadoknaditi samo unutar fiksne gornje granice i samo za odredene kategorije podnositelja
zahtjeva. Strojno prevodenje moze pomoci u smanjenju troSkova informacija o patentima,
ali samo u odredenoj mjeri. UCinak jedinstvenog patenta na inovacijske aktivnosti joS se ne
moze procijeniti (za raspravu o oCekivanim troSkovima i koristima europskog patenta s
jedinstvenim ucinkom vidjeti Danguy i Van Pottelsberghe de la Potterie 2011). Medutim,
treba napomenuti da odluke u pogledu broja radnih jezika institucija, tijela ili agencija
EU-a i povezanih prevoditeljskih aranzmana mogu utjecati na raspodjelu troSkova
europskih inovativhih poduzeéa radi zastite njihovih prava intelektualnog
vlasniStva. To moze dovesti do problema s kapitalom. To se ne smije zanemariti u

6 Tijekom prijelaznog razdoblja od 12 godina potpuni prijevod specifikacija patenata na engleski jezik ako
je jezik postupka pred EPU-om francuski ili njemacki ili na jedan od sluzbenih jezika drzava ¢lanica koji je
sluzbeni jezik Unije, jezik postupka pred EPU-om je engleski. Italija i Spanjolska odlugile su se povuéi iz
jedinstvenog patenta jer su smatrale da su aranzmani prevodenja diskriminirajuéi. U rujnu 2015. Italija je
konacno odlucila pokrenuti postupke za pridruzivanje predlozenom jedinstvenom patentu. Ta je odluka
donesena nakon odluke Suda Europske unije kojom se odbijaju postupci Spanjolske protiv uredbi o
provedbi pojacane suradnje u podrucju stvaranja jedinstvene patentne zastite (presuda u predmetu C-
146/13 Spanjolska protiv Parlamenta i Vijeéa i predmet C-147/13 Spanjolska protiv Vije¢a).
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opcoj jezi¢noj politici EU-a.
2.2 ViSejeziéno poduzece

U toCki 3. SEM-a Vijeée poziva drzave Clanice da ulazu u poucavanje stranog jezika radi
promicanja mobilnosti radne snage na jedinstvenom trziStu. Postoje Cvrsti gospodarski
razlozi na kojima se temelji ova preporuka. Neoklasi¢na gospodarska teorija upucuje na to
da mobilnost ¢imbenika proizvodnje (rad i kapital) poboljSava gospodarsku ucinkovitost.
lako mobilnost radne snage mozZe smanijiti razlike u stopama nezaposlenosti medu
regijama, jednaka je marginalnoj produktivnosti rada, ¢ime se poboljSava ucinkovitost
naknade. Medutim, mobilnost radne snage u EU-u i dalje je ograni¢ena pojava. Prema
sluzbenim podacima "oko 2 % radno sposobnih gradana u jednoj od 27 drzava ¢lanica
EU-a trenutaCno zivi i radi u drugoj drzavi €lanici. Za usporedbu, udio drzavljana trecih
zemalja koji borave u EU-u gotovo je dvostruko veci" (Europska komisija 2007. 3). Noviji
podaci ne pokazuju znac¢ajne promjene. Od’ sietnia 2015 ujednojod qr7ayg lanica EU-a Zivjelo je
15,3 milijuna osoba s drzavljanstvom druge drzave ¢lanice EU-a (to je oko 3 % ukupnog
stanovni$tva EU-a)’. Uz potrebu za uéenjem novog jezika postoje razli¢iti ¢imbenici koji
obeshrabruju medunarodnu mobilnost. Medu ostalim, moramo spomenuti osobne razloge
kao Sto su strah od gubitka obiteljskih veza, administrativne i institucionalne prepreke kao
Sto su razlike u poreznim sustavima i poteSko¢e u uzajamnom priznavanju strucnih
kvalifikacija (vidi Vandenbrande 2006: 24 za pregled).

Promicanje u€enja stranih jezika nije samo vazno za olakSavanje mobilnosti; moze
pridonijeti i integraciji mobilnih osoba u drustvo zemlje domacina. Pruzatelji osnovnih
usluga (zdravstvo, Skola, lokalna tijela i sudovi) ,sve viSe moraju komunicirati s osobama
koje govore druge jezike dok njihovo osoblje nije osposobljeno za rad na jezicima koji nisu
materinski jezik i ne posjeduju medukulturne vjestine” (Europska komisija 2008c:21).
Jedan od izazova s kojima se danas suoCavaju europske zemlje zapravo je poticanje
mobilnosti ljudi (npr. radnika, studenata i istrazivaCa) te istodobno davanje prostora
jezi¢nim potrebama pridoSlica kako bi se izbjegla isklju€enost i pojava odvojenih zajednica
(Grin i dr, 2014.). Stoga se postavilja pitanjemoze liformula LM+ 2 doprinijeti
postizanju dvaju naizgled proturjeénih drustveno-gospodarskih ciljeva EU-a,
odnosno promicanja mobilnosti unutar EU-a i olakSavanja uklju¢enosti i socijalne
kohezije. Pruzanje detaljne rasprave o tom pitanju nadilazilo bi granice ovog
dokumenta®. Ipak, korisno je istaknuti neke sredi$nje tocke i predstaviti neke podatke.

2.2.1 Mobilnost, uklju€ivanje i formula ,,Majski jezik + 2”

Empirijski dokazi podupiru tvrdnju da ucenje jezika olakS8ava mobilnost. Govoreéi jezik
zemlje povecava vjerojatnost migracije u tu zemlju gotovo pet puta (Aparicio Fenoll i
Kuehn 2016). UCenje jezika tijekom obveznog obrazovanja smanjuje troSkove migracije za
pojedince, posebno za mlade. Razvojem vjestina na sluzbenom jeziku zemlje domacina
olakSava se ukljucivanje pridoS$lica (vidjeti slijedeci odjeljak). Medutim, ni formula LM+ 2 ni
promicanje jezika jednog vozila trenutacno nisu dovoljni za postizanje tog cilja te
nije vjerojatno da ¢ée biti dovoljni u doglednoj buduénosti. Prvo, samo manjina
Europljana govori strane jezike. Drugo, potrebno je dodatno poboljsati ucCinkovitost

7 Vidjeti http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?
titte=Migration_and_migrant_population_statistics&oldid=292846

8 Studija razliCitih strategija za uskladivanje uklju€enosti i mobilnosti trenutacno je predmet projekta koji
sufinancira EU ,Mobilnost i uklju€enost u visejezi¢nu Europu” MIME (2014. — 2018.). Vidjeti www.mime-
project.org
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obrazovnih sustava u poucavanju stranih jezika. Kao trece, i sto je jo$ vaznije, ni formula
LM+ 2 ni promicanje jedinstvenog jezika sporazumijevanja nisu prikladni za rjeSavanje
problema nepredvidljivosti mogucnosti kretanja pojedinaca. U ovom se odjeljku
naizmjence raspravlja o tim pitanjima.

U tablici 4. prikazan je postotak gradana EU-a u dobi od najmanje 15 godina koji tvrde da
mogu voditi razgovor na najmanje dva jezika koji nisu materinji jezik. Podaci su objavljeni
u 200. stavku 1., 2006. i 2012. u razli¢itim valovima istraZzivanja Eurobarometra. Zbog
viSestrukih proSirenja broj drzava Cclanica promijenio se. Kako bi se omogucila
meduvremenska usporedba, u tablici 4. prikazani su rezultati za 2006. i 2012. koji se
odnose na Europsku uniju s 15 odnosno 25 rezultata.

Tablica 4. pokazuje da jesamo €etvrtina europskih gradana izvijestila da je mogla
govoriti s najmanje dva jezika, a taj je postotak ostao gotovo nepromijenjen izmedu
2001. i 2012. To nije iznenadujuée jer su obrazovnim reformama potrebni desetljeca
kako bi se pokazao njihov uCinak. Osim toga, podaci iz razliCitih valova istrazivanja
Eurobarometra samo su u odredenoj mijeri usporedivi (vidjeti O Riagain 2015.) i u
procjenama moramo dopustiti odredenu moguénost pogreske.

EU Val istrazivanja Eurobarometra
2001 2006 2012
EU 15 26 26 25
EU-25 n.d. 28 26
EU-27 n.d. n.d. 25
n.a. = nije dostupno izvor: tablica koju je sastavio autor

Tablica 4.: Europski gradani koji se proglasavaju sposobnima za razgovor na najmanje
dva jezika osim na materinskom jeziku. Postotak rezultata

Situacija ¢e se poboljsati u buduénosti, ali se ne¢e radikalno promijeniti. Podaci iz
tre¢eg vala istrazivanja Eurobarometra (Europska komisija 2012.a) pokazuju da je
vjerojatnije da ¢e mladi, posebno oni u dobi od 15 do 24 godine, imati znanje na dva
strana jezika (37 %) nego na onima starijima od 55 (17 %). Postotak ucenika koji uce
najmanje dva strana jezika raste. Udio u€enika na poCetku srednjoSkolskog obrazovanja
(ISCED razina 3) u EU-u koji u€e najmanje dva strana jezika i dalje je relativno stalan,
kako je prikazano naslici 2.



Europska strategija za viSejezi¢nost: koristi i troSkovi. 26p/58

70

50

40

30

10

[} T T T T T T T T 1 T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ISCED 3 pré-professionnel et
professionnel

=== |SCED 2 général ISCED 3 général

llustracija 2.: postotak uCenika koji uCe najmanje dva strana jezika u EU-u, 2000. — 2010.
(izvor: Europska komisija, 2012c:39)

Nedavni podaci potvrduju da je udio u€enika koji u EU-28 uc€e dva ili viSe stranih jezika na
opcoj razini ISCED 3 ostao gotovo nepromijenjen izmedu 2009. i 2014. (Eurostat 2016.).
Podsje¢a se da je ISCED = ISCED medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja
(vidjeti Prilog 6.1. i Prilog 6.2.).

Medutim, u€enje jezika u obveznom obrazovanju samo po sebi ne jam¢ida ih veéina
ucéenikadobro ué€i. Dobro je poznato da jezicne vjestine nisu dihotomska varijabla (npr.:
Znam/ne znam) nego slozen kontinuum, i da je svaka vjestina podlozna zastarijevanju ako
se ne koristi dovoljno. U nekim okolnostima osnovna razina znanja moze biti dovoljna
(t.mogucnost narucivanja obroka u inozemstvu), ali u mnogim drugim kontekstima
potrebne su dobre ili ¢ak vrlo dobre razine jezicnih vjestina (i nagradene na trziStu rada,
vidjeti prethodni odjeljak 2.1.1.). Podaci Eurobarometra iz 2012. pokazuju da se razina
kontrole znatno razlikuje medu gradanima. Velika vecina ispitanika navodi da imaju
osnovnu ili srednju razinu jezi€ne sposobnosti. Na primjer, od onih koji kazu da imaju
barem malo engleskog jezika, samo 20 % smatra da je njihova razina ,vrlo dobra”. Ne
ocekuje se da ¢e se razina jezicne sposobnosti poboljSati u bliskoj buduénosti.
Rezultati prvog europskog istrazivanja jezicnih kompetencija (Europska komisija 2012.b)
pokazali su da je "rezultat uCenja stranih jezika u Europi loS: samo Cetiri od deset
studenata dosezu razinu ,neovisnog korisnika” na prvom stranom jeziku, Sto odgovara
sposobnosti jednostavnog razgovora. Cetvrtinaje dosegnula tu razinu na drugom stranom
jeziku. Previse u€enika — 14 % za prvi jezik i 20 % za drugi — ne doseze razinu "osnovnog
korisnika", Sto znaCi da ne mogu koristiti vrlo jednostavan jezik, ¢ak ni uz pomoc"
(Europska komisija 2012. d:1). Zaklju¢no, empirijski dokazi pokazuju da formula LM+ 2
josS uvijek nije stvarnost za vecinu Europljana. lako je u poslijednja dva desetljeca
postignut znatan i ohrabrujuéi napredak u obrazovnim sustavima, jos uvijek ima mnogo
prostora za napredak.

Medutim, ¢ak i ako je vecina Europljana (ili barem mlada generacija) mogla te€no govoriti
najmanje dva strana jezika,LM+ 2 vjerojatno nije najbolja jezi€na politika za
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promicanje mobilnosti i ukljuivanja u isto vrijeme, osim ako nisu popraéene
drugim mjerama jezi€ne politike. Jezgra problema je kako slijedi: Nitko ne moze
predvidjeti koje ¢e jeziCne vjestine biti potrebne u njihovom buduc¢em Zivotu, a ne postoji
jamstvo da su strani jezici koje uCenici pou€avaju tijekom obveznog obrazovanja upravo
ono $to ¢e im trebati kada odlu€e preseliti se u inozemstvo u odrasloj dobi. Osim toga, ljudi
se mogu nekoliko puta kretati u svojim Zivotima tijekom razli€itin vremenskih intervala (npr.
nekoliko mjeseci ili godina) i u razliitim zemljama. Opseg jezi¢nih vjestina potrebnih za
pojedinca stoga nije unaprijed poznat.

Jedan od mogucih odgovora pojedinaca (ili obitelji studenata) za rjeSavanje tog problema
jest ulaganje u ucenje Sirokog govornog jezika koji se u razliitim zemljama moze Koristiti
kao jezik sporazumijevanja. U Europi tu ulogu uglavnom, ali ne iskljucivo, igra engleski.
Engleski je zapravo strani jezik koji najéeS¢e govore europski gradani. Medutim, podaci
pokazuju da engleski jo$ nije postigao status osnovne kompetencije u Europi. Prema
podacima objavljenima 2012. u istrazivanju Eurobarometra 38 % Europljana iz 27 drzava
Clanica EU-a govori engleski kao strani jezik, a postignuta razina kompetencija obi¢no je
srednja ili niska. Samo 7 % gradana EU-a izjavilo je da na vrlo dobroj razini govore
engleski kao strani jezik. Srednje i osnovne razine ¢es¢e su (17 % odnosno 12 %).
Drugim rijeCima, postotak gradana EU-a koji su izvorni govornici engleskog jezika ili koji ga
teCno govore ne prelazi 21 % stanovniStva. Postoje velike razlike medu drzavama
Clanicama EU-a u tom pogledu (vidjeti Dodatak 6.3.). Situacija ¢e se promijeniti u
buducnosti, ali samo u odredenoj mjeri. Gotovo 80 % djece u osnovnoskolskom
obrazovanju u EU-28 2014. ucCilo je engleski kao strani jezik (Eurostat 2016.). Na slici 3.
prikazano je da viSe od 90 % ucenika ucli engleski jezik na ISCED/ISCED 3 viSem
sekundarnom obrazovaniju.

Eléves apprenant I'anglais, le francgais et I'allemand
100
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© 2005 2006 2007 2008 2009 2010
e=====_ anglais 91.2 93.2 02.5 92.3 4.2 027
s francais 258 259 253 249 252 232
allemand 299 20.8 28.5 255 255 239

Slika 3.: postotak ucenika koji u¢e engleski, francuski i njemacki jezik na ISCED/ISCED
razini 3 (opce vise srednjoSkolsko obrazovanje = srednja Skola), 2005. — 2010., izvor:
Europska komisija (2012. c: 40)
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Taj je postotak 2014. iznosio 94,1 % (Eurostat 2016.). Medutim, to ne znaci da je vecina
studenata koji studiraju engleski jezik postala kompetentna. Rezultati prvog europskog
istrazivanja o jezi€nim vjeStinama (Europska komisija 2012. b) pokazuju da samo 28 %
studenata koji studiraju engleski jezik u posljednjoj godini nizeg srednjoSkolskog
obrazovanja (= koledz, ISCED/ISCED 2) ili u drugoj godini viseg srednjoSkolskog
obrazovanja (= srednja Skola, ISCED/ISCED 3) dosezu razinu B2 Zajednickog europskog
referentnog okvira za jezike (CEFR). Unato€ golemim ulaganjima u poducéavanje
engleskog jezika u obrazovnhom sustavu, dvojeziénost se ne ocekuje u bliskoj
buduénosti. Kao rezultat toga, joS uvijek ne postoji zajednicki jezik koji se Siroko
govori na dobroj razini ili koji dozivljava velika ve€ina europskih gradana.

Kao Sto je navedeno na pocetku ovog odjeljka, poznavanje sluzbenog jezika zemlje
povecava vjerojatnost migracije u tu zemlju. Stoga je vjerojatnije da ¢e jezi€ne politike
usmjerene na promicanje engleskog jezika kao obiCnog jezika u Europi, u nacelu,
promicati mobilnost u zemljama engleskog govornog podrucja nego u druge Europljane.
Posljedice te asimetrije na europsko trziste rada jo$ nisu detaljno ispitane®.

Medutim, valja napomenuti da ukljuivanje ne bi nuzno bilo lak8e kad bi svi Europljani
imali zajednicki drugi jezik. Dobro je poznato da komunikacija ne obuhva¢a samo prijenos
informacija. Engleski jezik moze biti koristan za pristup programima visokog obrazovanja u
velikim gradovima poput Milana ili Berlina, a mozda i za pronalaZzenje posla u bankama ili
IT tvrtkama sa sjediStem u tim gradovima. No to vjerojatno nije dovoljno za potpunu
integraciju u drustva u kojima su talijanski i njemacki i dalje dominantni lokalni jezici. Sve
dok se jeziCne vjestine u odredenom trenutku mogu smatrati dijelom ljudskog kapitala,
jezici se koriste u razliitim posebnim situacijama, a u nekim su kontekstima neki jezici
korisniji i/ili prikladniji od drugih. Cak i ako osoba izjavi da poznaje odredeni strani jezik, to
ne znaci da Cesto aktivno ili pasivno koristi taj jezik (ili je oduSevljeno njime). Na primjer,
ljudi koji zive u velikim gradovima na kontinentu mogu, u prosjeku, dobro vladati engleskim
jezikom, ali nisu nuzno spremni prebaciti se na engleski kad god je prisutan strani kolega
ili prijatelj. Ovaj izbor ne treba tumaciti, barem a priori, kao 3ovinistiCki nacionalizam.
Davanje prednosti interakciji na dominantnom lokalnom jeziku moze biti posljedica
legitimnih razloga kao $to su potreba za osjecajem ,kod kuce” ili Zelja da se izbjegne ili
smaniji jezicna nesigurnost. Mobilnost podrazumijeva da interakcija sa strancima na
radnom mijestu i u privatnom Zivotu postaje sve C¢eS¢a. Time se, pak, povecava broj i
uCestalost situacija u kojima bi upotreba jezika vozila bila potrebna. Ali ljudi nisu nuzno
spremni prihvatiti tu promjenu. Jedan od mogucéih negativnih u€inaka (ili ,troSkova” u vrlo
opc¢enitom smislu) moze biti pojava ,usporednih drustava” u kojima lokalno stanovnistvo i
stranci (ili stranci) Zive u odvojenim zajednicama i mreZzama. U nekim slu€ajevima, osobito
u visokom obrazovanju, to se ve¢ dogada™.

Stoga ni LM+ 2 ni samo engleski ne mogu biti nacin rjeSavanja napetosti izmedu
mobilnosti i ukljuCenosti. Oni, naravno, mogu biti dio rjeSenja, no potrebno je provesti
druge oblike jezi€ne politike. Na primjer, u€enje jezika ,,na zahtjev” trebalo bi postati
laksSe i, prije svega, jeftinije. UCenjem jezika ,na zahtjev’ podrazumijevamo mogucnost
stvarnog uc€enja jezika prije odlaska u inozemstvo i/ili neposredno nakon dolaska u zemlju
domacina. Koristan primjer pruza internetska jezi€na potpora (OLS) koju je Europska
komisija uspostavila za studente u okviru programa Erasmus''. Jedan od izazova za EU

9 Za opéu raspravu o ovoj temi na globalnoj razini vidjeti Van Parijs (2000.).

10 Na primjer, vidimo pojavumrezainterakcije izmedu nacionalnih i medunarodnih studenata koji studiraju na
engleskom jeziku izvan Ujedinjene Kraljevine ili Irske (Priegnitz 2014).

11 Na primjer, kako bi se postigla razina znanja engleskog jezika jednaka razini B2 ZEROJ-a, prosjenom
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u narednim godinama jest osmisljavanje jezi¢nih politika koje omogucéuju, s jedne
strane, iskoriStavanje prednosti mobilnosti i, s druge strane, smanjenje negativnih
uc¢inaka mobilnosti na ukljuéenost (Grin i dr., 2014.). Vratit éemo se na tu to¢ku u
odjeljku 3. kako bismo pokazali kako Komisija rjeSava to pitanje.

2.2.2 Integracija migranata

Pitanje jeziCnih vjeStina migranata postalo je pitanje o kojem se uvelike raspravljalo u
Europi. Mnoge zemlje EU-a zahtijevaju od neeuropskih gradana da steknu ili testiraju
svoje jeziCne vjeStine na sluzbenom jeziku zemlje domacina kako bi dobili boravisnu
dozvolu ili drzavljanstvo (vidjeti Pulinx, Van Avermaet i Extramiana 2014.). Poznavanje
lokalnog jezika Cesto se smatra uvjetom za socijalnu i gospodarsku integraciju. Empirijski
dokazi govore u prilog tom stajaliStu, iako mnogi istiCu da je poznavanje jezika nuzan (ali
ne dovoljan) uvjet za integraciju. Opcéenito govoreéi, poznavanije jezika (ili jezika) zemlje
domacdina pozitivho utjeée na dohodak migranata od rada u rasponu od 5 % do 35 %
(vidjeti Adsera i Pytlikova, 2016.; vidjeti i Chiswick and Miller, 2014. za pregled), npr. 27 %
u Spanjolskoj (Budria i Swedberg 2012.), 7,3 % u Njemackoj (Dustmann 1994.) i 21 % do
23 % u Ujedinjenoj Kraljevini (Dustmann i Fabbri 2003.). Poznavanje sluzbenog jezika
pozitivho utjeCe na zaposljivost imigranata (vidi Aldashev et al. 2009 za Njemacku,
Leslie i Lindley 2001 za Ujedinjenu Kraljevinu, i Rendon 2007 za Katalonije). U razli€itim
zemljama EU-a postoji veca vjerojatnost da ¢e migranti iz trecih zemalja koji prijavljuju
dobre ili vrlo dobre vjestine na sluzbenom jeziku zemlje domacina biti zaposleni od onih
koji prijavljuju da ne poznaju lokalni jezik ili samo na odgovarajucoj razini (Gazzola 2016.,
dolazeci). Povezano pitanje odnosi se na ucinke nedostatka jezi¢nih vjestina na obrazovne
rezultate djece migranata. Studenti s imigrantskim podrijetlom posti¢éi dosljedno
losSije rezultate od nacionalnih studenata. Nedovoljno poznavanje jezika nastave Cesto
se navodi kao jedan od razloga (iako ne nuzno najvazniji) za taj rezultat (Europska
komisija 2008.b). Pojava migracija posljednjih se godina povecala. Primjerice, 2009.
godine 9,3 % petnaestogodisnjaka pripadalo je imigrantskim obiteljima u EU-u, a otprilike
polovica studenata migrantskog podrijetla govori jezik koji se razlikuje od jezika
poucavanja kod kuce (Europska komisija 2012.d 13).

2.3 Visejezi¢ne institucije

Treci je opéi cilj definiran u MSES-u promicanje ucinkovitog i ukljuivog nacina upravljanja
viSejezitcnom komunikacijom u nadnacionalnoj demokraciji. Institucijska jeziCna politika
EU-a (ili ,jezicni rezim”) temelji se na formalnoj jednakosti izmedu 24 sluzbena i radna
jezika'. Taj je izbor doveo do intenzivne rasprave o njegovim tro$kovima, prednostima i
nedostacima. Jezi¢ni rezim EU-a prou€avaju razli€iti autori i akademici, a tu literaturu nije
moguce predstaviti ovdje. Medutim, korisno je izvijestiti o nekim brojkama na temelju
sluzbenih podataka. Dostupnost podataka o europskim jezi¢nim vjestinama u anketama

Eurobarometra (2001., 2006. i 2012.) i u dva vala istrazivanja AES-a o obrazovanju
odraslih koje je objavio Eurostat 2011. i 2013. omogudila je istraZivaima da objave

polazniku potrebno je oko 500 — 600 sati vodenog u€enja od pocetne razine. To znadi da se 20 sati
tjiedno posvecuje ucenju jezika tijekom gotovo 30 tjedana (ili 7,5 mjeseci) (izvor
https://support.cambridgeenglish.org/hc/en-gb/articles/202838506-Guided-learning-hours). Jasno je da
postoji niz Cimbenika koji mogu utjecati na vrijeme potrebno za postizanje odredene razine jezicnih
vjestina (npr. dob, individualni talent, sklonost izmedu ciljnog jezika i materinskog jezika uéenika itd.).
Medutim, ovaj jednostavan primjer pokazuje da bi podupiranje intenzivnog uc¢enja jezika prije odlaska u
inozemstvo (npr. tri mjeseca) i neposredno nakon preseljenja (npr. 4,5 mjeseci ili €ak i manje ako zivot u
inozemstvu ubrza proces uc¢enja) moglo pozitivho utjecati na dugoro¢no ukljucivanje pridoslica.

12 Za opis jezitnog rezima EU-a vidjeti, medu ostalim, Phillipson (2003.), Ammon (2015:730 — 833), Hanf et
al. (2010:81 — 162), Van des Jeught(2015)
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razliCite empirijske €lanke o ucinkovitosti jezicnog rezima EU-a.

2.3.1 Uéinkovitost i pravednost jezi€nog rezima EU-a

U literaturi se ucinkovitost jezicnog rezima EU-a, barem u pogledu njegove vanjske
komunikacije, obi€no mijeri pokazateljem koji se naziva stopa jeziCne iskljuCenosti (=
jezi¢ni gubitak glasackog prava propust = DR), pokazatelj koji su uveli Ginsburgh i Weber
(2005.). Stopaisklju€enja definira se kao postotak gradana ili rezidenata koji ne govore
nijedan sluzbeni jezik kao materinski jezik ili kao strani jezik. Taj postotak jednak je udjelu
gradana (ili rezidenata) koji ne mogu uklju€ivati sluzbene dokumente EU-a, npr. uredbe,
sadrzaj plenarnih sjednica Europskog parlamenta koji se prenosi putem interneta i
internetske stranice institucija EU-a, osim ako pronadu druga rieSenja kao Sto su placanje
prevoditelja ili usmenog prevoditelja ili trazenje pomoéi od prijatelja ili rodaka. Sto je niza
stopaiskljuCenja, to je veca ucinkovitost jeziCnog reZzima. Jasno je da je stopa iskljucenja
priblizan pokazatelj moguéeg sudjelovanja gradana u aktivnostima EU-a jer se temelji na
pojednostavljenom prikazu jezika kao sredstva za prijenos informacija. lako je opce
poznato da vrijednost povezana s jezicima uvelike nadilazi njihovu puku komunikacijsku
vrijednost, stopa iskljuCenja ima neospornu prednost jer je mjerljiva i usporediva. To je
empirijska osnova za javnu raspravu o jezicnom rezimu EU-a.

Autori koriste razliCite vrste jeziénih stopa isklju¢enja. Najjednostavnija definicija je
postotak gradana koji ne govore sluzbeni jezik. Taj se pokazatelj naziva apsolutna
stopaisklju€enjaiz pristojbe ( ADR = TAED) i pruza prvu pribliznu vrijednost postotka
populacije koja je potencijalno isklju€ena iz komunikacije s institucijama EU-a. Ponekad se
apsolutna stopaisklju¢enja definira kao postotak stanovniStva koje ne govori niti jedan od
sluzbenih jezika ili govori samo jedan od njih na osnovnoj razini. Koristimo akronim ADR
za upucivanje na tu alternativhu definiciju. Medutim, bilo bi rizicno usporediti izvorne
govornike jezika s osobama koje prijavljuju samo postenu ili srednju razinu znanja jezika.
Kao rezultat toga, akademici su razvili druge definicije stopeisklju€enja prava kojima se
uzimaju u obzir razlike u jezinoj sposobnosti. RDR = relativhastopa oduzimanja
glasackog prava, na primjer, definira se kao postotak gradana koji nisu izvorni govornici
barem jednog sluZzbenog jezika niti ga govore na odgovaraju¢oj razini. Relativna
stopaiskljuenja odraZava ideju da razine znanja osnovnog ili srednjeg stranog jezika nisu
dovoljne za sudjelovanje u aktivhostima EU-a bez prevelikog truda i izjednaCavanje s
izvornim govornicima.

Autori obi¢no usporeduju Cetiri alternativna jeziCna rezima. Prvi je status quo (jednakost
medu sluzbenim jezicima). Druga je mogucnost jeziCni rezim koji ukljuCuje samo Sest
najvecih sluzbenih jezika u EU-u u pogledu izvornih govornika, tj. engleski, francuski,
njemacki, talijanski, poljski i Spanjolski. Tre€a je alternativa trojeziCni jeziCni rezim koji se
temelji na engleskom, francuskom i njemackom jeziku, dok je posljednja opcija samo
politika engleskog jezika. Treba napomenuti da su u praksi ta Cetiri jeziCha rezima vec u
uporabi. lako se sluzbeni dokumenti moraju prevesti na sve sluzbene jezike EU-a,
mnogi pravno neobvezuju¢i dokumenti ( npr. razne internetske stranice Komisije)

13 U anketi Eurobarometra od sudionika je zatrazeno da procijene svoje kapacitete na jednostavnoj ljestvici
na tri razine — vrlo dobre, dobre i osnovne - ali te razine nisu formalno definirane. Naprotiv, jezi¢ne
vjestine AES-a ocjenjuju sedeskriptorima, tj. prikladnim ("Mogu razumijeti i koristiti najéeSce dnevne
izraze s. Koristim jezik u odnosu na poznate stvari i situacije), dobro ("Ja mogu razumjeti osnove jasnog
jezika i proizvesti jednostavne tekstove. Mogu opisati iskustva i dogadaje te prili¢no te¢no komunicirati,,) i
kompetentno ("mogu razumijeti Sirok raspon zahtjevnih tekstova i fleksibilno koristiti jezik. Gotovo
potpuno te€¢no govorim jezik).



Europska strategija za viSejezi¢nost: koristi i troSkovi. 31p/58

dostupni susamo na ograniéenom broju jezika. Primjerice, 14 od 33 glavne uprave
Komisije objavilo je 2014. svoju internetsku stranicu samo na engleskom jeziku, osam
glavnih uprava na engleskom, francuskom i njemac¢kom jeziku, jednu glavnu upravu na 11
jezika i 10 glavnih uprava na 24 ili 23 sluzbena jezika (Gazzola 2014 b: 249 — 250). U
tablici 5. prikazane su procjenestopa jezi¢nih isklju€enja koje proizlaze iz upravo opisanih
Cetiriju jeziCnih reZima. Brojke dolaze iz pet razliCitih studija. Ako je moguce, u tablici 5.
prikazane su tri definicije stopa iskljuCenja: ADR, ADR2 i RDR. Relativha stopa isklju€enja
pruza najkonvencionalnije procjene jezi¢ne iskljuCenosti jer pretpostavlja da stanovnici
imaju veliku potrebu za poznavanjem jezika kako bi razumjeli dokumente EU-a i
sudjelovali u poslovima EU-a bez previSe poteskoca.

Studija Jezicni rezim

Samo na 3 jezika 6 jezika potpuna
engleskom jeziku visejezicno
st

ADR | ADR2 | RDR | ADR |ADR2 | RDR |ADR | ADR2 | RDR | ADR | RDR

1. Ginsburg i Weber 43 — — 1 19 — — 4
(2005.), EU-15

2. Firdmuc, Ginsburg 626 | — — 1378 — . 16.4 | — _ .
i Weber (2010.), EU27 ’ ’ )

3. Gazzola i Grin 50 62 79 | — — — — — — 0 0
(2013.), EU-27

4.Gazzola (2014.), | 49 | — | 81|28 — |55 12 — | 26| 0 | 4
EU24

5.GazzglIJa2g2016.), 45| 65 |79 | 26| 39 | 49| 8 14 19| 0 4

Neto rezultati. Ne postoji dvostruko radunanje, tj. osoba koja zna engleski i francuski broji se samo
jednom.

Izvor: Gazzola (2016.)

Tablica 5.: stopa jezi¢neiskljucenosti u EU-u. Postotak rezultata

Prva studija koju su proveli Ginsburg i Weber (2005.) koristi podatke Eurobarometra
(2001.) i ocjenjuje ADR u EU-15. U ovoj studiji, jezi¢ni rezim koji se temelji na Sest jezika
ukljuCuje nizozemski umjesto poljski. Upotreba podataka iz drugog vala istrazivanja
Eurobarometra (2006.) o jezi¢nim vjeStinama gradana EU-a u dobi od najmanje 15 godina,
FIDRMUC-a, Ginsgurgha i Webera (procjena ADR-a 2 za EU-27 iz 2010.). Gazzola i Grin
(2013.) procjenjuju razliCite stopeisklju¢enja za EU-27 na temelju podataka iz vala
Eurobarometra iz 2012. Gazzola (2014.b) studira stope jeziCne iskljuCenosti odraslih
osoba s boravistem (ukljuCujuc¢i osobe sa stalnim boravistem stranog podrijetla) u 24
drzave Clanice EU-a na temelju podataka iz prvog vala ESA-e/EAA-e (2011.). U
AES-u/EAA-u odrasle osobe definirane su kao osobe u dobi od 25 do 64 godine. Zbog
nedostatka podataka iskljuCujemo Hrvatsku, Maltu, Luksemburg, Irsku i Nizozemsku.
Naposljetku, Gazzola (2016.) procjenjuje stopeisklju¢enja odraslih osoba s boravistem u
25 drzava Clanica EU-a (Hrvatska, Rumunjska i Nizozemska isklju¢ene su zbog
nedostatka pouzdanih i odgovarajuc¢ih podataka) primjenom drugog vala ESA-e (2013.).
Na primjer, rezultate studije 5 treba tumaciti na sljedec¢i nacCin: 45 % osoba s boravistem u
25 ispitanih zemalja ne poznaje engleski jezik, 65 % ispitanika ne zna engleski ili ga govori
samo na postenoj razini; 79 % ispitanika ne govori engleski ili ga ne zna na postenoj ili
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srednjoj razini (ili obrnuto, samo 21 % ispitanika su izvorni govornici engleskog jezika ili se
kvalificiraju kao strani jezik). Na primjer, ako su engleski, francuski i njemacki jedini
sluzbeni jezici u EU-u, postotak rezidenata izmedu 26 % i 49 % u 25 zemalja koje se
prouCavalo bilo bi jezi€no iskljueno, ovisno o upotrijeblienom pokazatelju. Alternativno
rieSavanje sporova koje proizlazi iz potpuno visejezi€nog rezima bilo bi nula, dok bi RDR
iznosio 4 %. Razlog tomu je prisutnost razlicitih manjina koje nemaju vrlo dobre jezi¢ne
vjestine na sluzbenom jeziku zemlje u kojoj borave (npr. rusko govorna manjina u balti¢kim
zemljama ili arapsko govorna manjina u Francuskoj).

lako se u pet studija upotrebljavaju razli€iti skupovi podataka i ispituju razliCite skupine
zemalja, procjene su prilicno sliCne, a rezultati se podudaraju s istim zaklju€cima.
Jednojezi¢na jeziCna politika utemeljena na sveengleskom ili trojezichom jezicnom rezimu
koja bi obuhvacala engleski, francuski i njemacki iskljucila bi velik postotak gradana EU-a
iz komunikacije s EU-om. Upotrebom Sest jezika smanijili bi se stope jezi¢ne isklju¢enosti,
ali samo u odredenoj mjeri. Visejezi€nost je najucinkovitiji jezi€ni rezim medu €etirima
ispitanim alternativama.

Vazno je napomenuti da su rezultati navedeni u tablici 5. prosjeCne vrijednosti za EU u
cjelini ili za veliki podskup. Postoje velike razlike medu zemljama s obzirom na
stopuisklju€enja koja proizlazi iz jednojezi¢nog jeziCnog rezima ili jezi€ne politike koja se
temelji na tri ili Sest jezika. OCito je da je stopa isklju€enja vrlo niska u zemljama koje dijele
zajednicki jezik s EU-om, dok je u drugim zemljama viSa (a ponekad i mnogo visa) (vidjeti
Prilog 6.4.).

Nadalje, istrazivanja pokazuju da su socijalno i ekonomski ugrozene osobe manje
vjerojatno da govore strane jezike te je stoga vjerojatnije da ¢e to negativno utjecati
ako EU prestane upotrebljavati svoj materinski jezik ili prvi jezik obrazovanja
(Gazzola 2014b, 2016.). Na primjer, u 25 zemalja ispitanih u petom studiju navedenom u
tablici 5. 17 % osoba koje su uspjeSno zavrSile tercijarno obrazovanje nema znanje
engleskog jezika, u usporedbi s 47 % osoba koje su zavrSile samo srednjoSkolsko
obrazovanje. Oko 21 % ispitanika koji rade ne zna engleski, francuski ili njemacki, kao
strani ili materinski jezik, ali 41 % medu nezaposlenim osobama. U Francuskoj oko tri
Cetvrtine ljudi u prvih 10 % dohotka govori nesto engleski, dok samo tre¢ina onih u nizim
10 % dohotka to €ini. U ltaliji, ljudi u gornjem dohotku decile su dvostruko vjerojatnije da
govore engleski kao strani jezik od onih u nizim dohotkom decile.

Stoga binaglo smanjenje broja sluzbenih jezika EU-a imalo dvije negativne posljedice.
Prvo, to bi dovelo do znatnih nejednakosti izmedu gradana koji borave u zemlji Ciji je
materinski ili osnovni jezik obrazovanja sluzbeni jezik EU-a i veCine gradana koji zive u
zemljama koje nemaju sluzbeni jezik zajednicki s EU-om. Kao drugo, napusStanje
viSejeziCnosti imalo bi regresivni ucCinak jer bi bilo posebno Stetno za skupine u
nepovoljnom polozaju drustvenihskupina,koje su najmanje obrazovane, one s nizim
prihodima i nezaposlene. Treba naglasiti da ne samo op¢ée smanjenje broja jezika dovodi
do isklju¢enja. Cak i smanjenje broja podruéja uporabe sluzbenih jezika imalo bi
sli€ne u€inke.

lako nije moguce staviti nov€anu vrijednost na prednosti koje proizlaze iz viSejeziCnog
jeziCnog rezima, analizom stopaiskljuCenja pojasnjavaju se Koristi viSejeziCnosti u smislu
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uCinkovitosti komunikacije EU-a i njezinih distribucijskih posljedica. Treba podsijetiti da
institucije EU-a troSe oko 1,1 milijardu eura na jezicne usluge. To Cini manje od 1 %
prora¢una institucija EU-a i manje od 0,009 % europskog BDP-a (Gazzola i Grin 2013.).

2.3.2 Europskavisejezicnost nakon Brexita

Nakon referenduma odrzanog 23. lipnja 2016. Ujedinjena Kraljevina odlu€ila je napustiti
Europsku uniju. Pregovori o formalizaciji povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a mogli bi
trajati i do dvije godine, a ne znamo kako Ce izgledati budu¢nost EU-a. Nadalje, nije
moguée predvidjeti hoce li se Skotska, u kojoj je veéina glasovala za ostanak u EU-u,
odluciti odvojiti od Ujedinjene Kraljevine. Stoga je svaki poku$aj opisivanja jezicnog rezima
EU-a nakon Brexita nuzno hipotetski. Zbog nedostatka boljih podataka izraCunavamo ADR
i RDR isklju€ivanjem Ujedinjene Kraljevine iz svih zemalja. Nakon izlaska iz Ujedinjene
Kraljevine engleski ¢e biti materinji jezik samo male manjine stanovniStva novog EU-27
(uglavnom irski i britanski koji zive na kopnu). Kakav bi uc€inak ta promjena mogla imati na
jezi€ni rezim Europske unije? Neki ljudi mogu biti u iskuSenju da kazu da Brexit rieSava
pitanje pravednosti i u€inkovitosti u komunikaciji EU-a. Engleski bi postao jedini sluzbeni
jezik Unije, Cime bi se smanijili troSkovi prevodenja i kako bi svi bili ravnopravni u
komunikaciji izmedu europskih institucija i gradana. Medutim, podaci predstavljaju
drugadiju sliku. Brexit ¢e vjerojatno povecéati vaznost visejezicnog jeziénog rezima. U
tablici 6. prikazane su apsolutne irelativne stope iskljuCenja povezane s jednojezicnim
(sveengleskim) jezi€nim rezimom i trojeziCnim jeziCnim rezimom (engleski, francuski i
njemacki) nakon Brexita. Upotrebljavamo dva razliCita skupa podataka, tj. val
Eurobarometra iz 2012. i drugi val ankete o obrazovanju odraslih (2013.).

Rezultati se priblizavaju istom zaklju¢ku. Jezi¢na politika ,sve na engleskom” iskljucila bi
viSe od 50 % stanovniStva EU-a bez Ujedinjene Kraljevine i otezala komunikaciju za 90 %
gradana, posebno onih s niskom razinom obrazovanja i relativno niskim prihodima. Naime,
samo 10 % stanovniStva izjavilo je da govori engleski kao materinski ili vrlo dobro strani
jezik. To znaci da bi samo 10 % Europljana imalo pristup dokumentima EU-a bez previSe
napora. KoriStenje tri jezika takoder bi uzrokovalo mnogo iskljuCenja. Jedna treCina
europskih gradana bila bi potpuno isklju¢ena izkomunikacije s EU-om, a viSe od polovine
imalo bi poteSkoca u pristupu dokumentima EU-a.

Skup zemalja i podataka Jezicni rezim

sve na engleskom jeziku | Engleski-francuski-njemacki

ADR RDR ADR RDR
EU-26° (Eurobarometar 2012.) |56 90 36 58
EU-24* (Istrazivanje 0|51 90 30 56
obrazovanju odraslih iz 2013.)

° EU-26 = EU-28 minus UK i Hrvatska zbog nedostatka podataka. Europski gradani u
dobi od 15 godina i viSe, broj opazanja 26751

opazanja 166 311

* EU-24 = EU-28 minus UK, Hrvatska, Rumunjska i Nizozemska zbog nedostatka
odgovarajucih podataka. Osobe s boravistem u EU-u u dobi od 25 do 65 godina, broj

Izvor: tablica koju je sastavio autor

Tablica 6.: stopa jezi¢ne iskljucenosti u EU-u nakon Brexita. Postotak rezultata.
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Usporedite stopeiskljuenja iz pristojbe u tablici 6. s onima prikazanima u tablici 5. Nakon
Brexita povecat ¢e se stope jeziéne iskljucenosti povezane s jednojezi€énom i/ili
trojezicnom politikom. Time se naglaSava vaznost viSejeziCnog pristupa vanjskoj
komunikaciji EU-a.



Europska strategija za viSejezi¢nost: koristi i troSkovi. 35p/58

3 Provedba statusa trziSnog natjecanja

Klju€ni rezultati:

* Nekoliko izvjeS¢a odnosi se na provedbu statusa trziSnog natjecanja na razini EU-a i na
nacionalnoj razini, a dostupni podaci nisu dovoljni za sveobuhvatnu procjenu statusa
trziSnoga gospodarstva.

* Prvo europsko istrazivanje o jezicnim vjestinama jedno je od najvaznijih postignuca
MES-a.

* Programom za cjelozivotno u€enje financirani su razni projekti za potporu u€enju jezika,
ali nedostatak jasnih pokazatelja ishoda ne omogucuje procjenu konacnih ucinaka tih
projekata u usporedbi s jezi€nim vjeStinama sudionika.

* Internetska jeziCna potpora (OLS) koju Europska komisija pruza studentima programa
Erasmus obecavajuci je alat za potporu ucCenju jezika i samoocjenjivanju jezi¢nih
vjestina.

» Europski socijalni fond upotrebljava se za jezi¢nu izobrazbu usmjerenu na poboljSanje
zaposljivosti i integracije imigranata, ali nedostaje nam podataka o iznosu sredstava
ulozenih u tu svrhu i o postignutim socioekonomskim ucincima.

* Razne mjere koje je Komisija provela kao odgovor na preporuke o statusu trziSnog
natjecanja ukljuCivale su objavljivanje dokumenata, internetskih stranica i izvjeS¢a s
cilem podizanja svijesti o koristima jezicnhe raznolikosti i uCenja jezika u drustvu i
gospodarstvu.

* Vecina mjera koje je Komisija poduzela u podrucju pismenog i usmenog prevodenja
usmjerena je i relevantna. ,Sustav strojnog prevodenja za javne uprave = MT@ED” koji
je razvila Europska komisija koristan je alat za korisnu prekograni¢nu komunikaciju
medu javnim institucijama.

* Poduzeto je nekoliko inicijativa za promicanje vanjske dimenzije viSejezi¢nosti.

U ovom dijelu izvje$¢a ukratko su prikazane mjere koje je Komisija poduzela za provedbu
statusa trziSnoga gospodarstva. Prema nasSim saznanjima, izvjesce o provedbi Rezolucije
Vije¢a od 21. studenoga 2008. o europskoj strategiji visejezicnosti — ubuduce izvjeSce
oprovedbi — (Europska komisija 2011.f), jedini je sluzbeni dokument koji se posebno
odnosi na provedbu statusa trziSnog natjecanja od strane Komisije. Na razini EU-a ne
postoji dokument u kojem se sazimaju mjere koje su poduzele drzave Clanice (ako
postoje). Drugi dokazi koji mogu biti relevantni za ocjenu MET-a dostavljeni su u dvama
radnim dokumentima koje je Komisija objavila 2008. i 2011. (Europska komisija 2008.d,
2011. a). Naposljetku, treba spomenuti izvieSce "Visejezi¢nost: izmedu ciljeva politike i
provedbe"injezinih priloga, koje je 2008. objavio Europski parlament (Cullen i dr., 2008.a,
2008.b). Ovo izvjeS¢e sadrzi korisne informacije o provedbi Akcijskogplana 2004. — 2006.
(Europska komisija 2003.). Medutim, njegova je vaznost za ocjenu statusa trZziSnoga
gospodarstva ogranic¢ena.

U ovom se odjeljku sazimaju dostupni dokazi o provedbi MET-a na temelju izvje$ca
oprovedbi, azuriraju njegovi rezultati dodatnim izvorima™i, ako je to moguce, pruza

14 Dodatne informacije o provedbi dostupne su unedavnoj studiji koju su proveli Saville i Gutierrez Eugenio
(2016.). Medutim, ta je studija objavljena u isto vrijeme kada i nasa studija. Stoga nije bilo moguce u
potpunosti uzeti u obzir njegov sadrza;.



Europska strategija za viSejezi¢nost: koristi i troSkovi. 36p/58

cjelovita ocjena inicijativa Komisije u svjetlu koncepata objasnjenih u odjeljku 1.2. i
rezultata prikazanih u odjeljku 2. Inicijative su predstavljene u skladu s redoslijedom
preporuka o statusu trziSnog natjecanja. Sazetak je naveden u tablici 7. na kraju ovog
odjeljka.

3.1 Socijalna kohezija, medukulturni dijalog i europska
integracija

Kad je rije€ o prvom prioritetu statusa trziSnog gospodarstva (ij. ,promicanju viSejezi¢nosti
s ciliem jaCanja socijalne kohezije, medukulturnog dijaloga i europske integracije”), u
izvjeS8¢u o provedbi spominju se dvije vrste inicijativa. Prvi se sastoji od raznih
publikacija, ukljuéujuéi internetske stranice', priruénike i izvje§éa o tim pitanjima.
Neke od tih publikacija bave se jeziCnim potrebama djece migranata i manjina. Komisija je
2009. objavila istrazivanje Eurydice o integraciji djece imigranata u Skole (Europska
komisija 2009.). U ovom se izvjeS¢u iznose mjere koje su poduzele u cilju promicanja
komunikacije s imigrantskim obiteljima i poduavanja djece imigranata o jezicima
podrijetla. Tema je porasla posljednjih godina, Sto je dovelo do objave razli€itih izvjeS¢a
(npr. ICF Consulting Services 2015).

Druga inicijativa pokrenuta je 2009., kada je Komisija uspostavila platformu civilnog
drustva za promicanje visejezicnosti za medukulturni dijalog. Platforma je 2011.
izradila izvjeSCe s razliCitim preporukama. Jedan od rezultata rada na platformi bio je
Poliglotti4.eu projekt (2011. — 2013.). Na internetskim stranicama projekta prikupljaju se,
medu ostalim, informacije o glavnim c¢imbenicima motivacije i inhibicije viSejezi¢nosti,
razliCitim katalozima dobrih praksi u upravljanju viSejezichnom komunikacijom, katalogu
alata viSejeziCnosti i razliCitim primjerima dobre prakse za provedbu politike viSejeziCnosti
od strane lokalnih i regionalnih vlasti. Posliednje izvieSée '®o projektu Poliglotti4.eu
objavljeno je 2012. Sadrzava informacije o rezultatima i posljedicama projekta. Ishod tih
mjera mjeri se u smislu informacija objavljenih na web-mjestu (npr. popis knjiga o
viSejezi¢nosti i neki primjeri dobre prakse), dok se posljedice procjenjuju u pogledu broja
posjeta web-mjestu mjesecno. U lipnju 2012. platforma je sluZzbeno ponovno pokrenuta
kako bi se dodatno promicala viSejezinost unutar EU-a, ali je krajem 2015. Europska
komisija odlucila da nece predstaviti novi mandat.

Oba skupa mjera usmjerena su na podizanje svijesti o koristima ucenja jezika i jezi¢ne
raznolikosti opcenito, ali je teSko procijeniti njihov konaéni uc¢inak na promicanje
socijalne kohezije, medukulturnog dijaloga i europske integracije bez jasnih
pokazatelja i podataka. Inicijative Komisije u tom podrucju relevantne su (vidjeti prethodni
odjeljak 2.2.), no zbog nedostatka izriCitih izvjeS¢a Komisije o evaluaciji ne mozemo
donijeti jasan zakljucak.

3.2 Cjelozivotno ucenje jezika

Drugi prioritet MES-a odnosi se na cjelozivotno ucenje jezika. Treba podsjetiti da
obrazovanje nije u nadleznosti EU-a i da je niz mjera u tom podru¢ju ograni¢en na
olakSavanje koordinacije izmedu obrazovanja i pruzanje izravne financijske potpore
projektima povezanima s u¢enjem jezika.

Od 2008. u tom je podrucju poduzet niz vaznih mjera. Komisija je 2008. pokrenula plan za

15 Neka od tih objavljenih internetskih stranica viSe nisu na internetu.
16 vidjeti http://poliglotti4.eu/php/about/index.php?doc_id=73&lg=en
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anketu kako bi se ispitala razina struénosti studenata na razli¢itimstranim jezicima.
Prvo europsko istraZivanje o jezicnim vjestinama objavljeno je 2012. (Europska komisija
2012.b). Anketa je u nekoliko europskih zemalja ispitala razine osposobljenosti na
razliitim stranim jezicima (posebno engleskom, a ponekad i francuskom) na
reprezentativnom uzorku od 53 000 uc€enika u posljednjoj godini nizeg srednjoskolskog
obrazovanja (= srednja $kola,* =) ili u drugoj godini viSeg srednjoskolskog obrazovanja
(= srednja Skola, 1. razred). Razvoj transeuropske ankete s pomocu standardiziranih
kriterija za testiranje jezi€nih vjeStina u€enika vazno je postignuée jer pruza
zajedniCku osnovu za pracenje (ako postoji) napretka postignutog postizanjem ciljeva iz
Barcelone (tj.LM + 2).

EU je financirao razli¢ite projekte koji se bave cjelozivotnim uéenjem, uglavhom u
okviruPrograma za cjelozZivotno ucenje (LPP- 2007. — 2013.). lzvjeS¢e o provedbi
sadrzava odredene brojke o iznosu novca potroSenog na jezi€ne aktivnosti. LPP ima
proracun od gotovo 7 milijardi EUR te je njime financiran Sirok raspon razmjena, studijskih
posjeta i mreznih aktivnosti. Od 2007. do 2011., posljednje godine za koju su dostupni
podaci u izvjeSc¢u oprovedbi, Komisija je potroSila oko 50 milijuna EUR godiSnje na jeziCne
aktivnosti. Pretpostavimo da se ukupni proracunLL Ptakoder raspodjeljuje tijekom sedam
godina trajanjaprograma (to donosi 1 miljardu EUR godiSnje). U skladu s tom
pretpostavkom oko 5 % proracduna za cjelozivotno uéenje potroseno je na jezi¢ne
aktivnosti. To odgovara doprinosu mjera jezi¢ne politike koje je provela Komisija (vidjeti
sliku 1.), ali nema dovoljno preciznih podataka o rezultatima i posljedicama takvih mjera.
Bez takvih podataka nemoguce je procijeniti stvarni u€inak LPP-a.

U izvjes¢u oprovedbi navodi se da je od 2007. do 2010. iz kljuéne aktivnosti 2 ,Jezici”
odabrano ukupno 87 multilateralnih projekata, 17 mreza i osam popratnih mjera (ta je
aktivnost financirana i iz programa cjelozivotnog u€enja LLP-a). Klju€na aktivhost 2
"priznala je vaznost jeziCne raznolikosti i u€enja jezika kako bi se europskim gradanima
osigurale bolje profesionalne i osobne prilike tijekom cijelog Zivota. Cilj ove kljuéne
aktivnosti bio je podiéi svijest o toj vaznosti ne samo medu studentima i obrazovnim
osobljiem, ve¢ i u Sirem drustvu" (Saville i Gutierrez Eugenio 2016:22). Ukupan iznos
dodijeljenog novca iznosio je 39 milijuna EUR (Europska komisija 2011.a). Od 2011. do
2013. Kljuénom mjerom 2 financirano je 10 multilateralnih mreza, 8 popratnih mjera i 62
multilateralna projekta®’.

Osim toga, dodatnih 35 milijuna EUR potroSeno je na decentralizirane mjere cjelozivotnog
uCenja povezane s jezicima. Takvim su mjerama upravljale nacionalne agencije za
cjeloZivotno uc€enje. Od 2007. do 2010. financirani su razni projekti u podrucju jezika,
ukljuCujuéi centralizirane aktivnosti LLP-a, uklju€ujuéi Comenius, Grundtvig, Leonardo i
Erasmus. Financirana su ukupno 62 projekta, u ukupnom iznosu od gotovo 17 milijuna
EUR. Raspon financiranih aktivnosti Sirok je. To ukljuCuje multilateralne projekte kojima se
promiCe osjetljivost jezika i pristup resursima za u€enje jezika, razvoj i Sirenje materijala za
ucenje i testiranje jezika, kao i jezi¢ne teCajeve i mjere mobilnosti. Medutim, u izvjeSc¢u
oprovedbi nisu navedeni detaljni podaci o sredstvima uloZenima u posebne mjere za
jezike koje financiraju Comenius, Grundtvig, Leonardo i Erasmus, uz iznimku 1,57 milijuna
potroSenih u akademskoj godini 2008./2009. na intenzivne teCajeve jezika za studente
programa Erasmus u 22 zemlje. 1z drugih izvora znamo da se programom Erasmus, Kkoji je

17 Vidjeti http://www.sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/Keyactivity2.pdf citirano u(Saville i Gutierrez
Eugenio 2016.: 22).
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bio dio LLP-a od 2007. do 2013., podupiru razne jezi¢ne inicijative u visokom obrazovanju
kao Sto su Erasmus Intensive Language Courses (EILC), tj. Sest tjedana intenzivnog
poucavanja sluzbenog jezika zemlje domacina (Europska komisija 2011.a). Vise od 5000
studenti sudjelovali u EILC u 2009 — 2010. Medutim, nisu dostupni podaci o troSkovima
EILC-a, a posljedice te inicijative joS nisu objavljene. Nedostatak toénih podataka o
rezultatima postignutima inicijativama kao sto je EILC nedostatak je uizvjeséu o
provedbi. U skladu sa sluzbenim izvje§¢em Komisije "u posljednje tri godine Programa za
cjelozivotno ucenje 2011. - 2013. 27,8 milijjuna EUR ulozeno je u multilateralne projekte,
mreze i popratne mjere za promicanje ucenja jezika. Tijekom istog razdoblja otprilike
21000 studenata ili osoblja pohadalo je intenzivne tecCajeve jezika u okviru programa
Erasmus" (Europska komisija 2015.:4). U ovom slu€aju, takoder, nemamo informacije o
rezultatima ovih teCajeva u vezi s jezicnim vjeStinama koje su polaznici stekli na kraju
programa.

Program Le onardoda Vinci bio je dio LLP-a od 2007. do 2013. godine. Program je
podrzao jeziCne prate¢e mjere za olakSavanje transeuropskih plasmana u poduzecima
(Europska komisija 2011.a). Jezi¢na priprema za vjezbenike i nau¢nike pruzena je putem
strukovnog ucenja jezika (VOLL), ali nisu objavljeni podaci o troSkovima i koristima
VOLL- a. Neke podatke dostavila je Europska komisija (2011.a), iako je od 2007. do 2010.
programom Leonardo pruzena potpora 71 inovativnom projektu za poticanje modernog
uCenja stranih jezika. U izvjeS¢u oprovedbi ne navode se podaci o rezultatima tih
projekata o jeziCnoj sposobnosti koje su izradili sudionici. Proracun je iznosio vise od 17,7
milijuna EUR. Treba napomenuti da bi se u okviru Programa cjelozivotnog uc¢enja LLP-a
mogao isplatiti pausalni iznos do 500 EUR po sudioniku za jezi¢nu, kulturnu i pedagosku
pripremu za iskustva u inozemstvu (Europska komisija 2008.d).

Aktivnosti LLP-a nastavljaju se u okviru novog programa Erasmus+ (za razdoblje 2014. —
2020.). Prema dostupnim sluzbenim podacima u razdoblju od 2014. do 2016. financirano
je 38 103 projekta u okviru programa Erasmus +. Dodijeljena bespovratna sredstva iznose
od nekoliko tisu¢a do 3,7 milijuna eura™. Jednostavan pogled na naslove financiranih
projekata otkriva da se mnogi od njih izravho odnose na ucCenje jezika, viSejeziCnost i
poucavanje jezika. Medutim, nije moguce pruziti pouzdanu procjenu sredstava potroSenih
na jezi¢ne aktivnosti u ovom informativnom dokumentu jer su financirane aktivnosti ¢esto
samo jedan aspekt vrlo opseznih projekata koji ukljuCuju studente u visokom obrazovanju i
mobilnost osoblja. Neke su brojke navedene u nedavnoj publikaciji Komisije: zahvaljujuci
programu Erasmus+ ,gotovo 220 000 studenata ocijenilo je svoju jeziCnu razinu i viSe od
65 000 pohadalo je jeziCne teCajeve na internetu kako bi se osiguralo da imaju
vecuvrijednost studija i staziranja u inozemstvu” (Europska komisija 2015.:4). U 2016.
66 000 studenata strukovnog osposobljavanja i viSe od 7000 volontera Europske sluzbe
(Youth-EVS = Europska volonterska sluzba) imat ¢e koristi od jezi€ne procjene i
internetske jeziCne potpore. Upotrebom terminologije iz odjeljka 1.2. broj sudionika jedan
je od rezultata mjera jezi¢ne politike koje je Komisija poduzela radi provedbe statusa
trziSnog natjecanja. Sada nemadovoljno podataka o posljedicama politike, tj. o razini
jeziénih vjestina koje su u konacnici stekli uéenici te o posljedicama koje iz toga
proizlaze na uspjeh studija i staziranja u inozemstvu.

platforme za jezi¢nu potporu (OLS) (http://erasmusplusols.eu). OLS "pruza sudionicima
aktivnosti dugoro¢ne mobilnostiprograma Erasmus+ (Kljuéna mjera 1) priliku da procijene
svoje vjeStine na stranim jezicima koje Ce koristiti za studiranje, rad ili volontiranje u

18 Vidjeti sazetak projekata u okviru programa Erasmus+:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplusprojects-compendium/
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inozemstvu. Osim toga, odabrani sudionici mogu pohadati internetski te€aj jezika kako bi
poboljsali svoje kompetencije”. OLS je bio vrlo popularan (vidi Saville i Gutierrez Eugenio
2016: 24 za opcéu prezentaciju) i mozZe biti zanimljiv alat za jeftinije uCenje jezika ,na
zahtjev” (vidjeti odjeljak 2.2.1.).

Naposljetku, u izvjescu oprovedbi spominje se objava priruCnika o ranom ucenju jezika
(Europska komisija 2011.c) i neke zajedniCke smjernice za vrednovanje jezi¢nih vjestina
steenih u neformalnom i informalnom uéenju’®.

Ukratko, SEM poziva Komisiju i njih da ojacaju cjelozivotno ucenje jezika te predlaze
ostvarivanje osam prioriteta. Neki od njih, kao Sto je gore prikazano, su u
potpunosti ili djelomi€éno realizirani. OsmiSlien je europski pokazatelj jezi¢ne
kompetencije (°** 2.e SEM-a) i objavljeni su rezultati pet testova. To je vazno postignuée
jer se pokazateljem pruzaju standardizirane informacije o ucinkovitosti obrazovnih sustava.
Osim toga, u okviru Programa cjelozivotnog u€enja LLP financirale su se razne aktivnosti
usmjerene na promicanje mogucénosti mobilnosti za studente i nastavnike (to¢ka 2.h SEM-
a). To im mozZe pomod¢i da poboljSaju svoje jeziCne vjestine. Medutim, dostupni podaci
uglavnom se odnose na ulozena sredstva, a time i na mobilizirana sredstva, a ponekad
i na rezultate politike, a time i na broj projekata kojima je dodijeljena potpora i broj
sudionika (vidjeti odjeljak 1.2. za definicije). Medutim, nemamo nikakve podatke o
posljedicama konkretnih mjera koje provodi Komisija ili druge organizacije koje se
financiraju iz programa LLP, a time ni njihov utjecaj na ciljnu populaciju jezi¢ne politike.
U izvjeSc€u o provedbi, primjerice, ne objavljuje se dovoljno podataka kako bi se procijenilo
jesu li u€enici i nastavnici zapravo poboljsali svoje jezicne vjeStine zbog sudjelovanja u
projektima koji se financiraju iz LLP-a. Komisija bi trebala poboljSati broj i kvalitetu
pokazatelja potrebnih za procjenu rezultata projekata koje financira EU u pogledu jezi¢nih
vjestina sudionika. Drugim rije€ima, potrebno je poboljsati informacijski sustav. To ne znaci
nuzno prikupljanje podataka za svaki pojedinacni projekt, ve¢ bi barem neke projekte
trebalo pomnije pratiti. Bez takvih podataka nije moguce procijeniti koristi od potpore EU-a
za ucenje jezika te uCinkovitost i djelotvornost/u€inkovitost usvojenih jezi¢nih politika.

Kad je rije€ o napretku u ostvarivanju ciljevaBarcelona ( tj. formule LM+ 2, vidjeti
toCku 2.a SEM-a), svjedo¢anstva su mjesovita. ProsjeCan broj stranih jezika koji se
poducavaju na nizoj sekundarnoj razini (ISCED/ISCED 2 = francuski fakultet) blago se
povecao s 1,4 u 2004. na 1,5 u 2011. (ICF GHK 2014, Europska komisija 2012°, Europska
komisija 2012f), ali prosjeCan broj jezika koji se poduCavaju na viSoj srednjoj razini (=
francuska srednja Skola) ostao je stalan na 1,6. Postotak u€enika koji u¢e najmanje dva
strana jezika na opc¢oj razini ISCED/ISCED 3 ostao je gotovo nepromijenjen (Eurostat
2016.). Financijska kriza i mjere Stednje koje su uslijedile u nekoliko zemalja mogu pomodi
u objasnjavanju tog trenda.

Potrebno je vise informacija kako bi se ocijenile mjere koje su poduzele za
osposobljavanje nastavnika jezika (toCka 2. podtocka (f)) i promicala upotreba digitalne
komunikacijske tehnologije i u€enja na daljinu (toCka 2. podtocka (d). Bili bi potrebni
precizniji podaci za pracenje raznolikosti jezika koji se poduc€avaju u Europi, ukljuCujuci
priznate jezike koji se manje koriste (toCka 2. toCka (c)) te za procjenu napretka (ako
postoje) u pristupima koji se temelje na medusobnom razumijevanju povezanih jezika

19 Revidirano izdanje europskih smjernica za validaciju neformalnog i neformalnog ucenja objavljeno je
krajem 2015. i dostupno je na http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-andresources/publications/
4054
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(toCka 2. podtocka (d). Medutim, sluzbeni podaci pokazuju da je 2014. 94 % ucenika u
viSem srednjoSkolskom obrazovanju (= francuska srednja Skola) naucilo engleski jezik, ali
samo 23 % francuski, 19 % njemacki, 19 % Spanjolski, 3 % talijanski i 3 % ruski (Eurostat
2016.). Kako bi se doprinijelo postizanju rezultata statusa trZziSnog natjecanja, posebno u
pogledu politike LM+ 2,EU bi mogao povecati financijsku potporu za poucavanje
jezika koji nisu engleski. Sve dok je obrazovanje u nadleznosti onih koji su u skladu s
nacelom supsidijarnosti, EU bi mogao koristiti financijsku potporu za promicanje razmjene
jezika sa zemljama koje ne govore engleski za studente na 3. razini ISCED-a/ISCED-a.

3.3 Zaposljivost i konkurentnost

SEM poziva Komisiju i promice viSejeziCnost kako bi se povecala konkurentnost poduzeca
te mobilnost i zaposljivost gradana. Kako je prikazano u odjeljku 2.1. ovog pozadinskog
znanja, ti su ciljevi primjereni. Trenutacno se malo zna o uc€inku programa financiranih
sredstvima EU-a u tom podrucju. U skladu s izvjeS¢em o provedbi "strukturni fondovi
upotrebljavaju se za financiranje osposobljavanja stranih jezika, Ciji je cilj, medu ostalim,
povecanje zaposljivosti, omogucavanje radnicima da razumiju sigurnosna pravila, razvoj
turistiCkog sektora ili poboljSanje vjestina drzavnih sluzbenika. Osposobljavanje na jeziku
zemlje domacina takoder se financira kako bi se potaknula integracija imigranata i njihovih
obitelji. To je u skladu s preporukama Vijeca (vidjeti to¢ku 3.c MET-a). Nazalost, u
izvjeS¢éu o provedbi ne spominju se precizni podaci o iznosima sredstava ulozenih u
tu svrhu niti se spominju postignuti ucinci.

Neki se podaci mogu pronaci u zasebnom dokumentu koji je 2011. objavila Komisija
(Europska komisija 2011.a). U razdoblju od 2007. do 2013. iz Europskog socijalnog fonda
(ESF = ESF) svima je dodijeljeno 11 milijardi EUR godisSnje u cilju poboljSanja vjestina i
prilika za zapoSljavanje. UCenje jezika jedno je od sredstava za postizanje tog cilja, aline
znamo toc€an iznos novca potrosenog na njega. Od 2007. do 2011. uc€enje jezika
promicano je u 244 prioriteta 48 operativnih programa od 21 (od ukupno 117 operativnih
programa 27). Vecina financiranih projekata bila je dio Sirih politika za poticanje ucenja
jezika, glavne usmijerenosti na etnicke manjine, migrante, (dugotrajno) nezaposlene
osobe, osobe koje napustaju Skolovanje, predavace i edukatore. Neki primjeri za razdoblje
2000. — 2006. opisani su u izvjeS¢u koje je objavila Komisija (vidi Europska komisija iz
2008.d).

Vidljiv je rezultat inicijativa Komisije u podrucéju zaposljivosti i konkurentnosti
promicanje odredenih tematskih skupina o vaznosti jeziénih vjestina u
gospodarstvu te objavljivanje razli€itih izvjesSéa ili studija usmjerenih na podizanje
svijesti 0 mogucem doprinosu jezika zaposljivosti i konkurentnosti poduze¢a. U ovom
odjeljku predstavljamo takve inicijative i, gdje je to moguée, raspravljamo o njihovim
daljnjim mjerama.

» U izvjesCéu Jezici za radna mjesta = Jezici za radna mjesta (Europska komisija 2011.d), koje je

objavila stru¢na radna skupina, navode se razliiti primjeri ,dobre prakse” kako bi se jeziCne
vjestine osoba koje ulaze na trZiste rada bolje uskladile s o€ekivanjima poslodavaca.

« Komisija je 2009. uspostavila komercijalnu platformu za visejezi¢nost. Platforma je, medu ostalim,
raspravljala o tome kako podic¢i svijest o vaznosti jezika u poslovanju te razviti usluge i alate koji
¢e pomoci poduzec¢ima i pojedincima da pobolj$aju svoju profesionalnu uspjeSnost putem jezi¢ne
politike. IzvjeSce je objavljeno 2011. godine®. Platforma je takoder objavila broSuru ,Jezici rade

20 Vidjeti http://ec.europa.eu/languages/library/documents/business_en.pdf
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nase poslovanje”. Jedan od rezultata platforme je CELANmrezZa zapromicanje jezi¢nih strategija
za konkurentnost i zaposljivost (2011 — 2013). Cilj CELAN-a je pruzanje jezi¢nih usluga
poslovnim dionicima, npr. istrazivanje jeziCnih potreba europskih poduzeéa/MSP-ova u razli€itim
sektorima te analiza usluga i alata povezanih s postoje¢im jezicima. Najvazniji rezultat CELAN
mreZe je razvoj online aplikacije pod nazivom ,Aplikacija za analizu jeziCnih potreba” = ,Aplikacija
analize potreba jezika”. Ova aplikacija pruza interaktivni sustav za tvrtke ,definirati svoje jezi¢ne
potrebe, usporediti ih s trenutnim praksama, te dobiti informacije i pristup razli€itim jezi¢nim
resursima dostupnima u jezi¢noj zajednici i trzistu #'”. Medutim, ne postoji ex post evaluacija
mjera poduzetih na temelju preporuka Platforme. Brojke o stvarnoj uporabi aplikacije zaanalizu
jeziCnih potreba pridonijele bi procjeni njezina ucinka.

« Komisija je 2011. objavila izvjeS§¢e o strategijama upravijanja jezikom i najboljim praksama u
europskim MSP-ovima: projekt Pimlico (Hagen 2011), gdje Pimlico znadi ,Promicanje, provedba,
kartiranje jezi¢nih i medukulturnih komunikacijskih strategija u organizacijama i poduzecima”.
Projektom Pimlico utvrduju se i opisuju razli¢iti modeli dobre prakse u 40 europskih MSP-ova koji
su ,odabrani zbog znatnog komercijalnog rasta oblikovanjem i uporabom strategija upravljanja
jezikom”. Jedan od rezultata projekta je ispitivanje razliitih organizacija i mreza za jezi¢nu
potporu u EU-u koje djeluju na nadnacionalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Kako bi
se procijenila ucinkovitost/djelotvornost projekta, potrebno je prikupiti i objaviti brojke o stvarnoj
uporabi tih informacija od strane poduzeca.

*« Od 2009. do 2011. Programom za cjelozivotno ucenje financirana je mreza LILAMA (u kojoj
LILAMA znadi jezi¢na politika za trziSte rada). Mreza je platforma za ucenje za razmjenu i Sirenje
smjernica, najboljih praksi i preporuka o politikama kojima se doprinosi osmi$ljavanju i provedbi
jeziénih politika usmjerenih na trziste rada®.

* Komisija je 2011. objavila studiju ,Mapping Best Multilingual Business Practices in the EU”
(Europska komisija 2011.b) i Jezicni vodi¢ za europsko poslovanje, ucinkovito komuniciranje u
okviru svojih medunarodnih razmjena (Europska komisija 2011.b). Nedostaju podaci za procjenu
stvarne uporabe ovog vodica.

lako se tim studijama i izvjeS¢ima mogla podi¢i svijest o vaznosti jezicnih vjeStina u
gospodarstvu, nije lako procijeniti njihov stvarni u€inak na uklju¢ene dionike.

3.4 Promicanje jezi€ne raznolikosti prevodenjem

Cetvrta toéka MET-a odnosi se na prijevod. Vije¢e poziva Komisiju da pruzi informacije o
nacionalnim i europskim planovima pomoci pri prevodenju kulturnih proizvoda kao $to su
knjige ili filmovi (posebno u obliku podnaslova). Takoder poziva Komisiju da ojaca
programe za osposobljavanje prevoditelja, podupre viSejeziCne terminoloske baze
podataka i potiCe razvoj jezi¢nih tehnologija. U ovom odjeljku vidimo i azuriramo najvaznije
inicijative u tom podrucju. Opéenito, mjere provedene u tom podru¢ju dobro su
objasnjene uizvjeséu o provedbi. Vec¢ina njih usmjerena je i relevantna, posebno za
provedbu viSejezi¢ne politike na razini institucija EU-a (vidjeti odjeljak 2.3.).

Komisija je uz pomo¢ LLP-a (Program cjelozivotnog uc€enja) pokrenula europski diplomski
studij prevodenja (EMT = MET), projekt u partnerstvu izmedu Europske komisije i visokih
uciliSta koji nude programe prevodenja na diplomskoj razini s ciliem poboljSanja kvalitete
osposobljavanja prevoditelja i stjecanja visokokvalificiranih osoba za rad kao prevoditelji u
EU-u. Sveucilista ukljucena u MET ¢&ine mrezu pod nazivom EMT mreza (= mreza MET)
koja je forum na kojem se sveucilista ¢lanovi MET-a sastaju i razmjenjuju najbolje prakse u
poucavanju prevodenja. Mreza ima 63 Clana. Osim toga, Komisija organizira druge
programe i aktivnosti usmjerene na promicanje prevodenja kao profesije, posebno
program pozvanih prevoditelja i posjeteprogramima Glavne uprave zapismeno prevodenje.
Prvi program omogucuje prevoditeljima Komisije da provedu nekoliko tjedana na

21 Vidjeti http://www.celan-platform.eu/index.html
22 Vidjeti http://www.lilama.org/
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sveuciliSsnom nastavnom prevodenju i savjetuju lingviste 0 moguénostima zaposljavanja u
EU-u, dok se u drugom programu organiziraju posjeti Glavne uprave za pismeno
prevodenje za studente i druge osobe s profesionalnim interesom za prevodenje. Osim
toga, Komisija organizira natjecanje u prevodenju Juvenes Translatores kako bi se medu
uéenicima srednjih $kola podigla svijest o vaznosti prevodenja®. Komisija i Parlament bili
su aktivni u stvaranju europskog diplomskog studija konferencijskog prevodenja (EMCI).

Komisija stavlja na raspolaganje razne alate, referentne materijale i baze podataka za
prevoditelje i terminologe, npr. interaktivhu terminologiju za Europu (IATE = Interaktivna
terminologija za Europu = TIAE). Podaci o ucinkovitoj uporabi IATE-a od strane vanjskih
korisnika pridonijeli bi procjeni u€inka ove inicijative.

Komisija je pokrenulainternetsku platformu za jezicnu industriju ( LIND-Web), koja
sadrzava Cinjenice i brojke o jezi¢noj industriji EU-a. Direktivom o informacijama javnog
sektora (2003/98/EZ) uspostavlja se konkretan mehanizam za promicanje ponovne
uporabe u drzavama cClanicama jezicnih resursa institucija i tijela EU-a, kao Sto su
prijevodni arhivi i dokumenti prevedeni na razliCite jezike EU-a (Europska komisija 2011.a).
Postoje uredi za prevodenje u 24 predstavniStva Komisije koja djeluju kao sucelje s
dionicima na nacionalnim jezicima. Podaci o uslugama koje ti uredi trenutaéno pruzaju
bili bi korisni za procjenu u€inka statusa trziSnog natjecanja.

Od 2007. do 2011. program Kultura pridonio je financiranju prijevoda 1548 knjiga, s
ukupnim proracunom od 8,4 milijuna EUR (Europska komisija 2011.a). Studija o koristenju
naslova za poticanje u€enja stranih jezika i poboljSanje znanja stranih jezika objavljena je
2011. (Media Consulting Group 2011). Prema nedavnom izvjeS¢u, u 2015. Komisijin
Okvirni program za potporu kulturnom i audiovizualnom sektoru Kreativha Europa
financirao je prevodenje viSe od 500 knjiga (romana, vijesti, dramskih djela, poezije,
stripova i fikcije za djecu) s 35 europskih jezika za proradun od gotovo 4 milijuna EUR
(Europska komisija 2015.: 5).

Europska komisija od 2010. radi na novom sustavu strojnog prevodenja za javne uprave
pod nazivomMT@E C. Taj sustav "omogucuje svim institucijama i agencijama EU-a (ne
samo prevoditeljima, ve¢ i redovitim ¢lanovima osoblja) te nacionalnim javnim upravama u
EU-u da dobiju priliéno to¢ne automatske prijevode na ukupno 552 jezi€na para, koji
obuhvacaju sve sluzbene jezike EU-a. Taj novi sustav kljuCan je razvoj jer omogucuje
viejezicnost u javnim sluzbama" (Saville i Gutierrez Eugenio 2016:36).

Komisija je objavila razne studije o vaznosti prevodenja u drustvu i gospodarstvu. Medu
ostalim, moramo spomenuti studiju o prevoditeljskoj industriji (Rinsche i Portera-Zanotti
2009.), izvjeS¢e o prevoditeljskoj struci (Pym i dr., 2012.), studijuoulozi prevodenja u
europskom drustvu (Euréval 2010.) i studiju usmjerenu na utjecaj novih tehnologija i novih
poslovnih modela u globalnoj prevoditeljskoj industriji (Tkitl i Debussche 2014.). Komisija
je 2010. objavila studiju o utjecaju informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT = IKT) i
novih medija na u€enje jezika (Stevens 2010).

Komisija je podrzala razne znanstvene projekte u podrucju ljudske jeziCne tehnologije.
Na primjer, jedan od”™™% Sedmog okvirnog programa za istraZivanje i tehnoloski razvoj
(2007. — 2013.) bio je ,jezitne tehnologije” kojim su obuhvacene brojne istrazivacke
skupine i discipline, uklju€ujuéi obradu prirodnog jezika, govornu tehnologiju, informacije o
vadenju i strojno prevodenje. U razdoblju 2009. — 2010. pokrenuto je ukupno 25 projekata
u podrucju jezicne tehnologije s ukupnim sredstvima EU-a u iznosu od 56 milijjuna EUR
(Europska komisija 2011.a). Portfelj jezicne tehnologije uklju€uje projekte iz Programa za
konkurentnost i inovacije (2007. — 2013.). Projekti u podrucju jezi¢nih tehnologija, a

23 Vidjeti http://ec.europa.eu/dgs/translation/programmes/index_en.htm
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posebno strojno prevodenje, mogu se financirati i iz programa Obzor 2020. (2014. —
2020.), novog Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije.

Komisija je aktivna u aktivhostima medunarodne suradnje u podrucju pismenog i
usmenog prevodenja, primjerice na godiSnjem sastanku o jeziénim aranZmanima,
dokumentaciji i publikaciama (IAMLADP), forumu i mrezi c¢elnika medunarodnih
organizacija koje zapoS$ljavaju pruzatelje jezi¢nih konferencija i usluga. Osim toga,
Europska komisija sklopila je medunarodne sporazume s razli€itim drzavnim agencijama
koje se bave viSejezi¢nim prevodenjem i terminologijom kao $to su Ured za prevodenje,
kanadske javne sluzbe i vladine sluzbe, karipski istrazivacki institut za pismeno i usmeno
prevodenje (Europska komisija 2011.a), Drzavno obrazovno sveuciliSte Herzen u Sankt
Peterburgu i Moskovsko jezicno sveuciliste sudjeluju u shemi gostujucih prevoditelja. U
podru¢ju usmenog prevodenja Komisija ima razliCite programe medunarodne suradnje s
Kinom, Vijethamom, Makaom i Rusijom.

3.5 Vanjska dimenzija visejezi¢nosti

Peta toCka statusa trziSnog natjecanja odnosi se na ,vanjsku dimenziju viSejezi¢nosti”, Sto
znacCi promicanje europskih jezika u inozemstvu i poboljSanje suradnje s nacionalnim i
medunarodnim organizacijama aktivnima u podru¢ju uc€enja jezika te jezi¢ne i kulturne
raznolikosti. U izvjeScu o provedbi spominju se dvije inicijative.

Prvi se odnosi nalndiju. Komisija je 2008. organizirala konferenciju o viSejezi¢nosti i
medukulturnom dijalogu u New Delhiju. Godine 2009. potpisao je zajednicku deklaraciju o
viSejeziCnosti s indijskom vladom. Sastanak visokih duznosnika organiziran je 2011. u
okviru politickog dijaloga izmedu EU-a i Indije. Druga se inicijativa odnosi na Kinu.
Kineska vlada i Komisija potpisale su 2009. zajedniCku deklaraciju o viSejezi€nosti.
Konferencija o viSejezi¢nosti i uenju jezika organizirana je 2011.

Nema dostupnih informacija o daljnjim mjerama (ako postoje) na temelju tih izjava.
To je pomalo razoCaravajuce jer se EU Cesto navodi kao primjer za prouCavanje (a
ponekad Cak i kao model koji treba opona$ati) u viSejezi€nim zemljama s nekoliko
sluzbenih jezika kao $to su Indija ili Juzna Afrika. S obzirom na to da je viSejezi¢nost u
svijetu norma, a ne iznimka, EU bi vjerojatno trebao traziti modele koji bi mogli dati
konkretna svjedoCanstva o tome kako konkretno upravljati viSejeziCnoS¢u i jeziChom
raznolikoS¢u. Kao Sto navodi Kraus, kada europski politicari traze takve modele, "njihov
interes Cesto zauzme slu€aj Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. [Medutim], ako Zelimo razviti
dobar pristup za analizu stajalista EU-a kao raznolike politicke zajednice, mozda bismo se
trebali usredoto iti na iskustvo demokratske federacije Ciju politiku u biti karakterizira
mijeSanje multikulturalizma i multinacionalnog ¢imbenika. Komparativni okvir za procjenu
buduce europske politike tada bi se neznatno pomaknuo na sjever iz Sjedinjenih Americkih
Drzava u Kanadu" (Kraus 2008.: 97: 97). Svicarska je jos jedan zanimljiv slugaj (vidi Lacey
2013).

Naposljetku, EU bi trebao posvetiti viSe pozornosti razvoju suradnje s viSejezicnim
zemljama radi razmjene iskustava i praksi. Moglo bi se podrzati komparativno istrazivanje
u podru€ju viSejeziCnosti i jezicne politike. Osnivanje europske predsjedateljice ili
istrazivackog centra za visSejezicnost i jezi€nu politiku moglo bi doprinijeti
promicanju istinske europske vizije viSejeziénosti u svijetu, a ne samo promicanju
europskih jezika kao takvih. To bi bilo u skladu s potporom EU-a velikim istraZivackim
projektima u podrugju visejeziénosti i u Sestom i Sedmom okvirnom programu za
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istrazivanje®i tehnoloSki razvoj te s preporukama koje je Komisija iznijela 2005. u
dokumentu ,Nova okvirna strategija za visejezicnost’”. U dokumentu se navodi da ¢e
,Komisija putem Programa za cjelozivotno u€enje pruzati potporu za studije o stanju
viSejezicnosti u visokom obrazovaniju i stvaranju stolica u podrucjima studiranja povezanih
s viSejezi€no&cu i interkulturalizmom” (Europska komisija 2005:8).

U tablici 7. sazeti su glavni rezultati aktivnosti koje je Europska komisija provela u cilju
provedbe MET-a te se u njoj iznosi op¢a napomena o njihovim rezultatima.

medukulturni dijalog

Podrucje Glavni rezultati Posljedice i napomene
Socijalna kohezija, | 1. Razne publikacije (1 i 2) Mozda pozitivan
medukulturni dijalog il2. Uspostava platforme|u€inak na osjetljivost na
europska integracija civilnog drustva za|prednosti ucenja jezika i
viSejezi¢nost za|jezicnu raznolikost, ali

nedostatak jasnih podataka i
pokazatelja ne omogucuje

razliCitih projekata koji se
bave cjelozivotnim uc€enjem
5% proracuna za
cjelozivotno ucenje
upotrijebljeno u tu svrhu)

3. Znatan broj sudionika u
tim projektima

donoSenje konac¢nog
zakljucka.

Cjelozivotno ucenje 1. Prikupljanje  podataka|(1) Vazno postignuce.
(prvo europsko istrazivanje o|Dostupnost novih podataka
jeziénim vjestinama) za utvrdivanje referentnih
2. lzravno financiranje | vrijednosti ucinkovitosti

obrazovnih sustava
(2. i 3.) Vjerojatno pozitivni

ucinci, ali potrebno je vise
podataka o  rezultatima
programa (npr. razina

jezicnih vjestina koje ucenici
mogu posti¢i) kako bi se
procijenila  uCinkovitost i
koristi provedbe statusa
trziSnog natjecanja.

Zaposljivost i konkurentnost

1. Razne publikacije

2. lzravno financiranje za
potporu osposobljavanju
stranih jezika

(1) Mozda pozitivan ucinak
na osjetlivost na koristi
stranih jezika za poduzeca.
Za procjenu stvarnog ucinka
tih  publikacija  bilo  bi
potrebno viSe podataka i
pokazatelja.

(2) Vjerojatni pozitivni ucinci,
ali je dostupno malo
podataka o} konacnim
rezultatima takvog izravnog
financiranja.  Vec¢ina  tih
inicijativa usmjerena je i

24 Vidjeti projekt LINEE (Jezici u mrezi europske izvrsnosti = jezici u Europskoj mrezi izvrsnosti), DYLAN
(Jezitna dinamika i upravljanje raznoliko$¢u), Eldia (Europska jezi¢na raznolikost za sve) i MIME
(Mobilnost i uklju¢enost u visejeziénu Europu = mobilnost i uklju¢enost u visejezi¢nu Europu)
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relevantna.

Promicanje

jezicne

raznolikosti prevodenjem

1. Europski
prevodenja
2. Novi alati i baze podataka
za prevoditelje

3. PodrSka za prevodenje
knjiga

4. Razne studije

5. Nekoliko aktivnosti
medunarodne suradnje

magisterij iz

(1 i 2) ograniCeni ucinak i
bez daljnjih mjera.

Vanjska
viSejeziCnosti

dimenzija

1. ZajedniCka izjava o
viSejezicnosti s Indijom
2. ZajedniCka izjava o
viSejezi¢nosti s Kinom

Izvor: tablica koju je sastavio autor

Tablica 7.: SaZetak aktivnosti Europske komisije za provedbu statusa trZiSnoga

gospodarstva
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4 Zakljuéci

Klju€ni rezultati:

* Op¢i cilievi MET-a relevantni su jer su u skladu s problemima koje MET namjerava
rijesSiti. Neke nove mjere mogu se osmisliti za ublazavanje napetosti izmedu mobilnosti i
ukljuCenosti, npr. za jaCanje uCenja jezika na zahtjev i za pruzanje viSejeziCnijih javnih
usluga, ukljuCujuci administrativne oblike. Jezi¢nha podrs§ka na internetu (OLS) i strojno
prevodenje za javne uprave (MT@EC) koje je razvila Europska komisija dobar su
primjer.

* Ocjena te relevantnosti mozZe se provesti na temelju ograniCenih empirijskih dokaza.
Nedostaju nam odgovarajuci i pouzdani podaci za prou€avanje ucinaka jezi¢nih vjestina
na gospodarsku dobrobit pojedinaca i konkurentnost poduzeca. Bolji podaci o dohotku
europskih rezidenata mogli bi se prikupiti u istrazivanju o obrazovanju odraslih. Potrebni
su veci kvantitativni podaci o uporabi jezika u gospodarskim aktivnostimaeuropskih
poduzeda (ij. u postupcima nabave, proizvodnje i prodaje).

» Kad je rije€ o evaluaciji mjera i aktivnosti koje Komisija provodi u cilju provedbe statusa
trziSnoga gospodarstva, Sud prima na znanje razliCita svjedoCanstva. Informacije o
troSkovima i ucinkovitosti programa i mjera EU-a poduzetih radi uskladivanja sa
statusom trziSnog natjecanja nisu potpune. Potrebno je jasnije definirati pokazatelje koji
Ce se upotrebljavati za procjenu rezultata jezi€ne politike.

* Posebnu pozornost trebalo bi posvetiti konaénim ucincima programa usmjerenih na
poboljSanje jezi¢nih vjestina u€enika i odraslih. Metode evaluacije mogu se prilagoditi
na temelju postojecih smjernica koje je Komisija ve¢ objavila.

 Poticaji takoder mogu biti u€inkovit nacin promicanja viSejezi¢nosti, posebno u visokom
obrazovanju.

 Trebala bi postojati uskladenost izmedu statusa trziSnog natjecanja i drugih politika EU-
a koje neizravno utjeCu na jezi€nu raznolikost iprimjenu formule LM+ 2. Ponekad u
odredenim podrucjima politike prevladavaju jednojezi¢nost i/ili de facto trijezi¢nost.

» Vanjska komunikacija Europske komisije mogla bi biti viSejeziCnija, posebno za njezine
internetske stranice.

Kao Sto je prikazano u odjeliku 1., jaCanje ucCenja jezika i podupiranje prevoditeljskog
sektora moze se smatrati na€inima za postizanje drugih socioekonomskih ciljeva, kao $to
su promicanje mobilnosti, olakSavanje ukljuCivanja migranata i mobilninh gradana EU-a,
poboljSanje zaposljivosti i osiguravanje jednakosti izmedu sluzbenih jezika EU-a (toCke 1. i
3. statusa trziSnog natjecanja i zavrSne preporuke).

Empirijski dokazi prikazani u odjeljku 2. pokazuju da vjestine stranih jezika mogu pozitivho
utjecati na prihode pojedinaca i dobrobit drustva te da je ulaganje u poucavanje viSe od
jednog stranog jezika primjeren cilj. Takve se koristi mogu mjeriti. Osim toga, znanje
stranih jezika moZze olak$ati mobilnost i ukljuCenost. Dokaz o utjecaju jezicnih vjestina na
zaposljivost tek treba dokazati, ali postoji pozitivan odnos izmedu jeziCnih vjestina i
profesionalnog statusa. Jezine vjeStine mogu doprinijeti gospodarskoj integraciji
migranata povecanjem njihovih prihoda i radnih mjesta. Studija o stopama
jeziCneiskljuCenosti pokazuje da je potrebno jednako postupanje prema sluzbenim
jezicima EU-a kako bi se osigurala ucinkovitost i pravednost u pristupu dokumentima koje
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objavljuje EU.

Potpora ucenju jezika radi promicanja mobilnosti unutar EU-a i promicanja ukljucenosti u
zemlju domacina jedan je od cilleva MES-a, ali ni formula LM+ 2 ni promicanje
jedinstvenog jezika sporazumijevanja nisu dovoljni za rjeSavanje napetosti izmedu
mobilnosti i ukljuCenosti. Neke inovativne mjere mogle bi se razviti na nacionalnoj razini i
razini EU-a. U€enje sluzbenog jezika zemlje domacina prije odlaska u inozemstvo i/ili
neposredno nakon dolaska u zemlju domacina trebalo bi postati pristupacnije i
jeftinije. Jezi¢na potpora na internetu koju Europska komisija pruza studentima programa
Erasmus dobar je primjer i moze se proSiriti na druge ciljne populacije (vidjeti odjeljak
3.2.). Nadalje, kao Sto je predlozeno u toCki 3.c statusa trziSnog natjecanja, EU bi se
mogao Koristiti europskim strukturnim fondovima za pruzanje posebnih jezi¢nih teCajeva u
strukovnom obrazovanju i obrazovanju odraslih. To bi bilo u skladu s preporukama iz
zaklju€aka Vije¢a od 20. svibnja 2014. o viSejeziCnosti i razvoju jezicnih vjestina. Vijece ih
u ovom dokumentu poziva da ,koriste potencijal programa Erasmus+ i europskih
strukturnih i investicijskih fondova” za postizanje tih ciljeva.

Bolje pruzanje viSejezi¢nih javnih usluga, barem u velikim gradovima, moglo bi biti
korisno. Pruzanje standardiziranih administrativnin obrazaca na nekoliko jezika moze
olakSati gospodarske aktivnosti i koordinaciju sustava socijalne sigurnosti. Postignut je
odredeni napredak, ali ima prostora za napredak®. Strojno prevodenje za javne uprave
(MT@EC) koje je razvila Europska komisija moze biti vrlo korisno u tom podrucju (vidjeti
odjeljak 3.4.). Time se naglasava vaznost pismenog i usmenog prevodenja u upravljanju
viSejezicnom komunikacijom u Europi. Zaklju¢no, op¢i ciljevi predstavljeni u MET-u
relevantni su jer su u skladu s problemima koje MET namjerava rijesSiti. Jezi€ne
vjestine donose visSe vrsta koristi (ili ,,koristi”’) pojedincima, drustvu i instituciji EU-
a. Neke od tih koristi kvantificirane su (ili mogu biti) kvantificirane. Medutim, trebalo
bi osmisliti neke inovativhe mjere kako bi se dodatno ublazila napetost izmedu
mobilnosti i uklju¢enosti.

Treba napomenuti da je u ovoj studiji procjena relevantnosti MET-a provedena na
temelju ogranic¢enih empirijskih dokaza. Takvi dokazi odnose se samo na nekoliko
europskih zemalja, ukljuCuju¢i zemlje koje nisu Clanice EU-a, kao Sto su Turska ili
Svicarska. Nedostaju nam odgovarajuéi i pouzdani podaci za prouéavanje uéinaka
jeziénih vjestina na gospodarsku dobrobit pojedinaca, ¢ime se usporeduje vaznost
razliCitih jezika na trZiStu rada i uzimaju u obzir regionalni ucinci (primjerice, jeziCne
vjestine na talijanskom jeziku vjerojatno nisu jednako nagradene u francuskim regijama
Rhéne-Alpes i Brittany). Prema naSim saznanjima,anketa o obrazovanju odraslihkoju je
objavio Eurostat trenutacno je jedini skup podataka koji se moze upotrijebiti za
transeuropske analize odnosa izmedu jeziCnih vjestina i zaposljivosti i/ili individualnog
dohotka. Ipak, trebalo bi poboljSati kvalitetu prikupljenih podataka, posebno za varijable
koje opisuju dohodak ispitanika. Jedno od mogucih rjeSenja jest objavljivanje nekih ad hoc

25 Na primjer, standardima EU-a u podrucju koordinacije sustava socijalne sigurnosti predvida se da su
korisnici obuhvaceni zakonodavstvom jedne zemlje i da primaju bonuse u toj zemlji te da organizacije
socijalne sigurnosti odluéuju o pravnoj nadleznosti na koju se korisnici odnose (to se naziva nacelom
Lprimjenjivog jedinstvenog prava”). npr. osoba koja ima sjediste i radi u Austriji s dodatnom
gospodarskom djelatnoséu u Slovackoj trebala bi platiti svu svoju socijalnu sigurnost u Austriji. Medutim,
svaka nacionalna organizacija koristi se razli¢itim oblicima na razli€itim jezicima koje sluzbenici koji rade
u organizacijama u inozemstvu nuzno ne razumiju. Zbog toga se europski gradani koji rade u viSe drzava
¢lanica suoCavaju s administrativnim preprekama koje povecavaju troSak mobilnosti.
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anketa ili ukljucivanje, u redovitim intervalima, posebnih pitanja o jezi¢nim vjeStinama u
opseznim reprezentativnim longitudinalnim studijama, kao Sto jestudijja njemackog
socioekonomskogpanela (SOEP). Podaci nisu dostupni za ispitivanje doprinosa jezi¢nih
vjeStina BDP-u EU-a. Kako bismo procijenili doprinos jezi¢nih vjeStina konkurentnosti i
stvaranju dodane vrijednosti, potrebni su namkvantitativnipodaci o upotrebi jezika u
postupcima nabave, proizvodnje i prodaje europskih poduzecéa (vidjeti odjeljak 2.1.2. za
primjer). Ova ideja nije posve nova. Radni dokument sluzbi Komisije o procjeni ucinka:
popratni dokument uz Komunikaciju o viSejezi¢nosti: prednost za Europu i zajedniCka
obveza preporucuje prikupljanje podataka iz istrazivanja o jezi€nim strategijama koje su
usvojili poduzeca, pruzatelji usluga i lokalne vlasti te prikupljanje podataka o tome kako
mediji uzimaju u obzir jezi¢nu i kulturnu raznolikost (Europska komisija 2008c:32). Podaci
prikupljeni u Svicarskoj pruzaju primjer.

Evaluacija mjera i aktivnosti koje je Komisija uspostavila za provedbu MET-a pokazala je
da su, iako su mnoge aktivnosti relevantne (s obzirom na rezultate iz odjeljka 2.),
informacije o troSkovima i u€inkovitosti programa i mjera EU-a za postizanje ciljeva
statusa trziShoga gospodarstva Cesto nepotpune. Potrebno je bolje definirati
pokazatelje za procjenu rezultata jezi€ne politike. Objavljeni podaci odnose se na
ulazne vrijednosti (uloZzeni EUR), a ponekad i na proizvode (npr. broj programa koji primaju
potporu), no viSe pozornosti trebalo bi posvetiti evaluaciji konacnih rezultata (ili posljedica)
takvih programa na ciljnu populaciju. Dobar model za procjenu u€inkovitosti/djelotvornosti
financiranja jezi¢nih politika EU-a za potporu manjinskim jezicima pruza se u izvjeS¢u koje
su sastavili Grin i dr. (2003.). Metode evaluacije mogu se prilagoditi na temelju smjernica
koje je Komisija ve¢ objavila (Europska komisija 1999., Europska komisija 2008.a).
Pokazatelji uspjeSnosti trebali bi biti bolje osmisljeni (vidjeti odjeljak 1.2.).

Rezultati financijske potpore EU-a za ucenje jezika u okviru programa Erasmus i
medunarodnih studenata mogli bi se bolje pratiti. Treba napomenuti da je izravna
financijska potpora samo jedna od poluga koje EU moze upotrijebiti za postizanje ciljeva
MET-a. Poticaji takoder mogu biti u€inkovit na€in promicanja visejezi€nosti. Na
primjer, odabir jezika pojedinaca i ustanova visokog obrazovanja odgovara na poticaje
ukljuCene u sustave za procjenu kvalitete istraZivackih i nastavnih aktivnosti (npr.
rangiranje sveuciliSta). Povezivanje javnog financiranja sveucilista ili potpore za mobilnost
studenata s jednostavnim brojem medunarodnih studenata moZe pruZiti poticaj za
sveuciliSne programe Kkoji se provode samo na engleskom jeziku bez posvecivanja
dovoljno pozornosti pou€avanju studentima sluzbenog jezika zemlje domacina. Upotrebom
pokazatelja kao Sto je ,broj upisanih medunarodnih studenata koji na kraju studija dosegnu
razinu C1 znanja lokalnog jezika” umjesto jednostavnog broja stranih studenata moglo bi
se potaknuti visoka ucilista da ucinkovitije promiCu ucenje jezika medu medunarodnim
studentima. Opcenito,posebnu pozornost trebalo bi posvetiti uskladenosti izmedu statusa
trziSnog natjecanja i drugih politka EU-a koje imaju neizravan utjecaj na jezi¢nu
raznolikost i primjenu formule LM+ 2, kao Sto su ,medunacionalizacija” politike visokog
obrazovanja, patenta i inovacija te upotreba jezika na internetskim stranicama institucija
EU-a. Ponekad u takvim podrucjima politike prevladava jednojezinost ili de
factotrijeziCnost, Sto moze utjecati na poticaje pojedinaca i obitelji na kojima se jezici uce i
koriste. Kako je navedeno u prethodno navedenom dokumentu sluzbi Komisije: popratni
dokument uz Komunikaciju o viSejezicnosti: prednost za Europu i zajednickapredanost,
Jezicnost je medusektorsko pitanje koje utjeCe na konkurentnost i europsko gradanstvo te
bi se trebalo integrirati u niz politika izvan obrazovanja” (Europska komisija 2008c:5).
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Ovdjeje zakljuéna primjedba o kona¢nom cilju MET-a. Vije¢e poziva Komisiju da ,donese
mjere, u okviru novog sveobuhvatnog politickog okvira o viSejezi¢nosti i u okviru svojih
nadleznosti, kako bi se uzele u obzir jeziCne potrebe gradana i institucija, pri ¢emu se
posebna pozornost posvecduje i. odnosima izmedu europskih institucija i javnosti i ii.
odnosima izmedu europskih institucija i nacionalnih institucija, s posebnim naglaskom na
pruzanju informacija na svim sluzbenim jezicima i promicanju visejezi¢nosti na
internetskim stranicama Komisije”. Komisija to nije uzela u obzir u izvjeS¢u o provedbi ili
povezanim dokumentima. Medutim, svjedoCanstva iz odjelika 2.3. pokazuju da bi se
viSejeziCnost mogla bolje promicati na internetskim stranicama Komisije. Osim Sto su
repozitorij vijesti ili op¢ih informacija, internetske stranice Komisije sadrzavaju i materijale
koji mogu biti od strateSke vaznosti za gospodarske subjekte kao Sto su mala i srednja
poduzeca, udruge i nevladine organizacije koji odgovaraju na pozive na podnoSenje
ponuda, programe financiranja ili postupke javne nabave.
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6 Prilozi
6.1 Razine obrazovanja prema ISCED-u/ISCED-u 2011.

U usporedbi s ISCED -om (Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja) = ISCED
(Medunarodna standardna klasifikacijaobrazovanja) 1997. koji je imao 7 razina
obrazovanja ili pou€avanja, ISCED 2011. ima 9 razina obrazovanja ili pou€avanja, od 0 do
8 (visoko obrazovanje je detaljnije):

» CITES 0: obrazovanje majki = rani i predskolski odgoj i obrazovanje (manje od osnovnog)
* CITES BR. 1: osnovno obrazovanje

* CITES 2: nize srednjoskolsko obrazovanije (francuski fakultet)

» CITES 3: srednjoSkolsko obrazovanje (francuska srednja skola)

* CITES 4: poslijesrednjoskolsko obrazovanje koje nije visoko obrazovanje

» CITES 5: kratkotrajno visoko obrazovanje (2 godine: BTS, DUT u Francuskoj)

» CITES 6: razina dozvole ili jednakovrijedna

» CITES 7: magistarska razina ili jednakovrijedna razina

» CITES 8: doktorat ili jednakovrijedan stupanj

6.2 Korespondencija izmedu razina ISCED-a 2011. i ISCED-a
1997.

ISCED 2011. (od 2014.) ISCED 1997. (od 2013.)
PONUDA 01 *

PONUDA 02. PONUDAO
PONUDA 1. PONUDA 1.
PONUDA 2. PONUDA 2.
PONUDA 3. * PONUDA 3.
PONUDA4. * CITES 4
CITES 5

CITES 6 CITES 5
CITES 7

CITES 8 CITES 6

* sadrzaj kategorije neznatno je izmijenjen

lzvor: Eurostat:
http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/International_Standard_Classifi
cation_of_Education_(ISCED #Correspondence_ISCED_2011—.3EISCED_1997
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6.3 Znanje engleskog jezika medu gradanima EU-a u dobi od
15 i vise godina, 2012.

stanovnistvo >

Razina znanja engleskog jezika kao stranog

Zemlja 15 jezika Ukupno
vrlo dobro dobro Sto je to?
(a) (B) () (D) (e)®
Njemacka 64 409 146 9,00 % 26,00 % 21,00 % 56,00 %
Austrija 7 009 827 15,00 % 31,00 % 26,00 % 73,00 %
Belgija 8 939 546 14,00 % 24,00 % 15,00 % 52,00 %
Bugarska 6 537 510 7,00 % 13,00 % 5,00 % 25,00 %
Cipar 6 604 31,00 % 31,00 % 12,00 % 73,00 %
Danska 4 561 264 38,00 % 34,00 % 15,00 % 86,00 %
Estonija 945 733 9,00 % 27,00 % 14,00 % 50,00 %
Finska 4 440 004 18,00 % 25,00 % 27,00 % 70,00 %
Francuska 47 756 439 3,00 % 16,00 % 20,00 % 39,00 %
Grcka 8 693 566 19,00 % 19,00 % 13,00 % 51,00 %
Madarska 8 320 614 4,00 % 7,00 % 8,00 % 20,00 %
Irska 3 522 000 LN LN LN 100,00 %
Italija 51 862 391 4,00 % 21,00 % 8,00 % 34,00 %
Latvija 1447 866 7,00 % 18,00 % 20,00 % 46,00 %
Litva 2 829 740 5,00 % 17,00 % 15,00 % 38,00 %
Luksemburg 404 907 18,00 % 27,00 % 10,00 % 56,00 %
Malta 335476 46,00 % 30,00 % 12,00 % 89,00 %
Nizozemska 13 371 980 28,00 % 52,00 % 10,00 % 90,00 %
Poljska 32413735 7,00 % 15,00 % 11,00 % 33,00 %
Portugal 8 080 915 2,00 % 13,00 % 11,00 % 27,00 %
Ceska 9012 443 8,00 % 16,00 % 4,00 % 27,00 %
Rumunjska 18 246 731 7,00 % 14,00 % 10,00 % 31,00 %
Ujedinjena
Kraljevina 51 848 010 LN LN LN 100,00 %
Slovacka 4 549 955 7,00 % 13,00 % 5,00 % 26,00 %
Slovenija 1759 701 17,00 % 25,00 % 18,00 % 59,00 %
Svedska 7 791 240 34,00 % 34,00 % 18,00 % 86,00 %
Ukupno 408 879 069
% gradana EU-a koji govore
engleski (strani jezik), prema razini
nadleznosti 7% 17 % 12 % 37 %

¢ za neke zemlje zbroj postotaka u stupcima (b), (c) i (d) nije jednak 100 % zbog odgovora koji

nedostaju

LN = izvorni govornici. Radi jednostavnosti postavili smo 100 % broj izvornih govornika ili
ekvivalentnih govornika u Ujedinjenoj Kraljevini i Irskoj (vidi Gazzola i Grin 2013.: 105 za

raspravu). Stoga se nase procjene moraju smatrati gornjom granicom.

Izvor: Gazzola and Grin (2013.)
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6.4 Stope jezicneisklju€enosti u 25 drzava €lanica EU-a, osobe
s boravistem u dobi od 25 do 64 godine, 2013.

Zemlja Jezi¢ni rezim
ukupna
Engleski seul 3 jezika 6 jezika videjezicnost
ADR RDR ADR RDR ADR RDR ADR RDR*
Austrija 33 82 0 7 0 6 0 6
Belgija 51 87 22 47 21 46 1 4
Bugarska 77 95 72 94 71 94 8 8
Cipar 20 65 20 64 20 64 0 11
Ceska 64 92 46 90 45 90 0 1
Danska 9 66 8 64 8 63 0 3
Estonija 42 88 36 87 36 87 10 26
Finska 11 74 10 73 10 73 0 2
Francuska 52 93 1 5 1 5 1 4
Njemacka 34 89 0 6 0 5 0 5
Grcka 48 89 46 88 46 88 1 6
Madarska 76 94 66 92 66 92 0 0
Irska 0 0 0 0 0 0 0 0
Italija 55 95 43 92 0 3 0 3
Latvija 51 92 41 91 40 91 3 36
Litva 63 93 52 92 41 85 0 9
Luksemburg 14 84 2 11 2 10 2 9
Malta 11 50 11 49 10 48 0 0
Poljska 68 95 57 93 0 0 0 0
Portugal 57 90 47 86 42 84 0 1
Slovenija 36 81 23 77 21 74 1 10
Slovacka 66 95 49 92 48 92 0 0
Spanjolska 69 94 62 91 0 6 0 6
Svedska 12 62 12 61 11 60 1 8
Ujedinjena
Kraljevina 0 0 0 0 0 0 0 0

Rezultati su izraZeni kao postotak

Kako bismo nadoknadili nedostatak odgovaraju¢ih podataka u Irskoj i Ujedinjenoj Kraljevini,
pretpostavili smo da su svi stanovnici tih dviju zemalja izvorni govornici na engleskom ili vrlo
kompetentni na engleskom kao stranom jeziku. Zbog togaje stopa iskljucenjajednaka nuli.

Pozitivna vrijednost relativne stopeisklju¢enja povezana s visejezicnom politikom u razli€itim
zemljama posljedica je prisutnosti manjina ili osoba stranog podrijetla s ograni€enim kapacitetom
na sluzbenom jeziku zemlje boravista.

Izvor: Eurostat AES 2013., Gazzola (2016.)
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